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Uczen z zaburzeniami zachowania
Budowanie strategii pracy w Srodowisku szkolnym

Tekst zostat przygotowany jako materiat uzupekiajacy do projektu ,,Uczniowie z zaburze-
niami zachowania. Wspotpraca w budowaniu strategii pomocy”, realizowanego przez Pra-
cownig¢ Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych Osrodka Rozwoju Edukacji. Celem opracowania
jest zaprezentowanie metod pracy z dzieckiem z zaburzeniami zachowania oraz wskazanie
mozliwosci ich zastosowania w szkolnej praktyce. Osoby zainteresowane wdrozeniem metod
moga je lepiej poznaé poprzez uczestnictwo w przewidzianych projektem szkoleniach

lub z lektury publikacji wymienionych w przypisach do tekstu i w bibliografii.
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1. Czym jest zaburzone zachowanie?

Pokonywanie trudno$ci zwiazanych z zaburzonymi zachowaniami uczniow jest istotne
z wielu powodow — nie tylko z punktu widzenia dzieci i ich dalszego rozwoju, ale takze
szkoty, ktora w konsekwencji staje si¢ uczestnikiem rozwiazywania ich problemoéw. Z prak-
tyki szkolnej wynika, ze nawet jedno dziecko z zaburzeniami zachowania moze powodowac
w klasie powazne ograniczenia w przeprowadzeniu lekcji oraz negatywnie wptywac na klimat

relacji.

Zaburzenia zachowania maja zlozone uwarunkowania i moga by¢ wynikiem interakcji czyn-

nikow srodowiskowych (dysfunkcje srodowiska wychowawczego, a w szczegolnosci problem

krzywdzenia dziecka), a takze biologicznych (dysfunkcje uktadu nerwowego).

Roéwniez indywidualne wyposazenie dziecka, zwlaszcza cechy jego temperamentu, moga

mie¢ znaczenie dla powstawania tego typu zaburzen.

Skoncentrujemy si¢ na przyczynach $rodowiskowych, pokazujac mechanizm powstawania

zaburzenia zachowania dziecka w dwdch ujeciach:

e psychologicznym, kiedy zaburzenia zachowania sa skutkiem urazéw psychicznych do-
znanych przez dziecko, najczgsciej w jego srodowisku rodzinnym;

e spotecznym, kiedy zaburzenia zachowania wystgpuja w nastgpstwie dysfunkcyjnych pro-

cesOw zachodzacych w spotecznosci szkoty.

1.1 Przypadek Jacka

Jacek jest uczniem czwartej klasy szkoty podstawowej, ma 10 lat. W szkole wyrobit sobie zia
opini¢ z powodu zachowania. Oto przyklady jego typowych, czgsto powtarzajacych sig

zachowan:

Podczas lekcji, kiedy inne dzieci piszq cos w zeszytach, Jacek wstaje ze swojego miejsca. Pod-
chodzi do kolegi, ktory siedzi kilka tawek dalej, i zaczyna sie z nim kioci¢. Kiedy nauczycielka

glosno zwraca mu uwage, krzyczy do niej: ,, Odwal sie, gtupia babo!”.

Jacek jest bardzo sprawny fizycznie. W czasie gry w pitke noznq inny chlopiec popetnia btqd

i, puszcza pitke”. Jacek krzyczy: ,, Ty debilu, zawsze musisz wszystko spieprzyc!”.
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Podczas przerwy przebiega obok kolezanki z klasy. Potrqca jq, a kiedy dziewczynka probuje
cos powiedziec, krzyczy: ,, Zamknij sie, ty dziwko!”.

Podczas lekcji matematyki Jacek, ktory jest bardzo uzdolniony matematycznie, pierwszy roz-
wiqzuje trudne zadanie. Na propozycje nauczyciela, Zeby wyttumaczyl je klasie, mowi:

., To pan jest tu od uczenia, a nie ja”.

Przytoczone zachowania Jacka z pewnos$cia mozna uznaé¢ za zaburzone, a $wiadcza o tym

ich charakterystyczne cechy (Strzemieczny, 1993):

e nieadekwatno$¢ do sytuacji (Jacek nie uwzglednia indywidualnych cech sytuacji,
postepuje nieracjonalne, a przez to obserwujacym osobom jego zachowanie wydaje si¢
dziwne czy nawet szokujace);

e sztywno$¢ (w roznych sytuacjach u Jacka wystgpuja pewne stereotypy zachowan —
prowokujace i agresywne reakcje na innych, bez wzgledu na zmieniajace si¢ warunki
otoczenia 1 osoby, z ktorymi si¢ styka; jednoczesnie brakuje mu innych wzorcéw za-
chowan, np. wspodtpracy, zyczliwosci, opiekunczosci itp.);

e szkodliwos$¢ dla podmiotu i otoczenia (Jacek tamie reguly szkolnego zycia, a takze
spoteczne zasady okreslajace sposob odnoszenia sig¢ ludzi do siebie; jego zachowanie
wprawia innych w konsternacjg, dezorganizuje przebieg lekcji, utrudnia nauke, wywo-
huje ztos¢, bezradnosé, czasami lgk);

e towarzyszace przykre emocje (Jacek prawdopodobnie doznaje wielu trudnych uczu¢:

leku, nienawisci, ztosci, wstydu, poczucia winy, zazdrosci, niecheci do innych itp.).

1.2 Rodzinne uwarunkowania zaburzen zachowania

Jacek jest najstarszym dzieckiem w rodzinie. Chtopca wychowuje matka i jej drugi maz.
Ojciec Jacka byt alkoholikiem, dopuszczat si¢ przemocy wobec matki, ktora rozstata si¢ z
nim, kiedy dziecko miato 3 lata. Obecna rodzina Jacka takze cierpi z powodu przemocy nisz-

czacej wigzi rodzinne.

Jedna z cech rodziny dysfunkcyjnej sa sztywne role, ktore petnia jej cztonkowie. W rodzinie
Jacka ojczym jest sprawca przemocy — sprawuje kontrolg przez zastraszanie, bicie 1 poniza-
nie. Matka jest niemym §wiadkiem przemocy — osoba, ktora widzi przemoc, lecz nie reaguje

na nig — i jednoczes$nie jej ofiara: ,, Wyzywat mnie od dziwek, krzyczal, ze sptodzitam bekarta,
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batam sie, Ze mnie pobije”’. Natomiast Jacek pelni rolg czarnej owcy. Jego misja w rodzinie
polega na przyjmowaniu na siebie agresji, ktora przejawia ojczym. Zle zachowanie chtopca
dostarcza ojczymowi powodéw do bicia. Jacek ochrania matke, ktora dzigki niemu obrywa
mniej, 1 pozwala jej sadzi¢, ze prawdziwa przyczyna ich probleméw jest on sam, a nie 0j-
czym, co W jego ocenie zwigksza szans¢ na utrzymanie malzenstwa matki i ojczyma i rodziny

w catoscl.

Dla Jacka zycie w takiej rodzinie stalo si¢ zrodlem urazéw psychicznych i doprowadzito do
wyksztalcenia sztywnych schematow zachowania. Rodzina uwarunkowata zachowanie dziec-
ka poprzez sposob traktowania go — chlopiec styszat od ojczyma: ,,Jestes zty, jestes bekar-
tem”. Kiedy dziecko zle postgpowato w konsekwencji bicia i okreslania go takimi epitetami,
a ojczym potegowal je stowami: ,, Wiedzialem, ze jestes chuliganem i nic dobrego z ciebie nie

wyrosnie”, zaczat dziata¢ mechanizm samospetniajacego si¢ proroctwa.

Komunika'rzekonanie

rodzicow : dziecka
Jestes zlym Jestem zty,
chiopcem wszystko, co
robie ,jest

Zachowanie
Famanie
norm

Schemat 1. Mechanizm samospelniajacego si¢ proroctwa

Im wigcej razy obrdci si¢ to btedne koto:
e tym bardziej w obrazie dziecka zapisuja si¢ negatywne przekonania o sobie;
e tym czg$ciej powtarza zte zachowanie, ktore przechodzi w nawyk;
e tym rzadziej dziecko probuje innych, konstruktywnych zachowan.

Mowiac obrazowo, wchodzi w swoja rolg tzw. zlego dziecka.

1.3 Zaburzenia zachowania ujawniajace si¢ w szkole
Wzorce zachowan dziecka uksztaltowane w srodowisku rodzinnym moga by¢ przenoszone na
jego relacje w $wiecie zewnetrznym. Wtedy maja charakter obronny — zgodnie z przekona-

niami dziecka stuza ochronie przed kolejnymi przykrymi przezyciami (Sawicka, 1998).
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Jacek w swojej rodzinie poprzez bolesne doswiadczenia uczy sig relacji spotecznych opartych
na przemocy. Przekonuje sig, ze §wiat jest wrogi, wygrywa silniejszy, a stabi sa godni pogar-
dy. Porazka oznacza dla niego upokorzenie, dlatego za wszelka ceng stara si¢ jej unikac. Nie
ma zaufania do dorostych i nie widzi korzysci ze wspotpracy z nimi. Jest tez przekonany o
koniecznos$ci walki o swoje prawa. Kobiety w jego oczach sa stabe, a bycie m¢zczyzng ozna-
cza ich zte traktowanie.

Mozna powiedzie¢, ze w nastepstwie doswiadczen nabytych w rodzinie Jacek ksztattuje swo-
ja destrukcyjna wizj¢ §wiata; przez pryzmat rodziny postrzega inne osoby i sytuacje w swoim
zyciu. Dobrym przyktadem ilustrujacym jego zaburzone zachowanie jest wydarzenie, ktore

rozegrato si¢ podczas lekcji, przedstawione w ponizszym schemacie.

Doswiadczenie urazowe
Przemoc fizyczna i psychiczna ze strony ojczyma.
Bycie $wiadkiem przemocy ojczyma wobec matki.

Emocje
Upokorzenie, bez-
silno$¢, poczucie
utraty kontroli,
z108¢.

Urazowe przekonanie

Doroéli chca mnie skrzywdzi¢ i upokorzyc¢.

Musz¢ im pokazac, ze nic sobie z nich nie robig.
Mgzczyzna nie moze si¢ podporzadkowac kobiecie.

A 4

Zaburzone zachowanie

Podczas lekcji, kiedy inne dzieci pisza co$ w zeszytach,
Jacek wstaje ze swojego miejsca. Podchodzi do kolegi,
ktory siedzi kilka tawek dalej, 1 zaczyna si¢ z nim kto-
ci¢. Kiedy nauczycielka glosno zwraca mu uwagg, krzy-
czy do niej: ,,Odwal sig, ghupia babo!”.

Schemat 2. Mechanizm zaburzonego zachowania Jacka ujawniajacego si¢ w szkole

Mozemy si¢ zastanawia¢, co bylo bodzcem wywotujacym takie zachowania Jacka. Prawdo-
podobnie spowodowat je jaki§ element sytuacji, ktory przypominal mu pierwotny uraz,
a moze bylo to polecenie nauczycielki: ,, Teraz macie siedzie¢ w tawkach i pisa¢” lub ton jej
glosu, kiedy zwracata mu uwageg. By¢ moze uraz uogo6lnil si¢ na wszystkie sytuacje, w kto-
rych dorosty, korzystajac ze swojej przewagi (prawa do wydawania polecen), probuje kontro-
lowa¢ zachowanie chlopca. Moze nawet sama obecnos¢ dorostego (osoby starszej, silniejszej)
przypomina Jackowi sytuacje, w ktorych ojczym wykorzystywal swoja przewagg, zeby go
upokorzy¢, i kiedy braklo mu sily, aby si¢ temu przeciwstawic¢. Znaczenie mogt mieé tez fakt,
ze to kobieta zwracata mu uwage, co moglo go szczegodlnie upokorzy¢. Ciagle ,,odgrywanie

urazu” pelni pewna funkcj¢ — dziecko probuje odzyskac to, co pierwotnie utracito, czyli po-
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czucie kontroli nad sytuacja; moze tez szacunek dla siebie, site i poczucie wpltywu, ktore zo-

staty mu wtedy odebrane.

1.4 Znieksztalcenia relacji wychowawczej

Wychowawczyni, styszac stowa Jacka, poczula si¢ bardzo dotknigta. W koncu uczen obrazit
ja przy catej klasie, odezwat si¢ do niej per ty, skracajac dystans, jaki normalnie dzieli doro-
stego 1 dziecko. Zdenerwowana, z trudem panujac nad soba, krzykneta: ,, Ty smarkaczu! Jak
Smiesz sie tak do mnie odzywac! Natychmiast marsz do dyrektora!”.

Latwo zauwazy¢, ze stowa wychowawczyni doskonale wpasowuja si¢ w urazowe przekona-

nia Jacka, potwierdzajac je 1 wzmacniajac!

Urazowe przekonanie

Dorosli chca mnie skrzywdzic¢ 1 upokorzyc.

Muszg im pokazac, Ze nic sobie z nich nie robig.
Mgzczyzna musi pokazac kobiecie, ze jest od niej sil-

niejszy

v
Zaburzone zachowanie Emocje
Podczas lekcji, kiedy inne dzieci pisza co$§ w zeszytach, Upokorzenie,
Jacek wstaje ze swojego miejsca. Podchodzi do kolegi, bezsilnos¢, poczu-
ktory siedzi kilka tawek dalej i zaczyna sig z nim ktocic. cie utraty kontroli.
Kiedy nauczycielka glosno zwraca mu uwagg, krzyczy Ztose

do niej: ,,Odwal si¢, ghupia babo”.

Komunikat wychowawcy
., Ty smarkaczu! Jak Smiesz sie tak do mnie odzywac!
Natychmiast marsz do dyrektora!”.

Schemat 3. Wzmacnianie zaburzonego zachowania Jacka przez wychowawce

Jak widzimy, bledne koto zamknglo si¢. Kazdy jego obrot zwigkszat poziom napigcia w rela-

cji, a tym samym zagrozenie utrata kontroli nad sytuacja.

Zaburzone zachowania dziecka moga wywiera¢ duzy wptyw na relacje wychowawcza:
e dziecko nie jest Swiadome procesu, ktdry przezywa i nie potrafi go kontrolowac;
e wychowawca moze przezywac silny stres wywolany zachowaniem ucznia, a swoja re-

akcja nieSwiadomie wzmacnia¢ to zachowanie;
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e zachowania dziecka i dysfunkcyjne reakcje wychowawcy moga si¢ na siebie naktadac

1 wzmacnia¢ wzajemnie (p¢tla sprzgzenia zwrotnego wzmacniajacego).

Jesli takie sytuacje powtarzaja si¢, dochodzi do uwiktania dorostego i dziecka w destrukcyjny
proces, ktory nazwatam putapka kar. Tak si¢ stalo w opisanym przypadku — nauczycielka
nieSwiadomie weszta w rolg krzywdziciela. Chlopiec ztym zachowaniem wywotywal w niej
uczucie zto$ci, a ona czula, ze musi go ukara¢. Podobnie reagowali inni nauczyciele. Prébo-
wali wszystkiego: krzyku, grézb, wzywali matk¢ do szkoty, kontrolowali go podczas przerw.
Kilka razy w tygodniu Jacek trafiat do gabinetu pedagoga czy dyrektora. W ramach kary za
zle zachowanie nie pojechal na wycieczke z klasa, stracit tez prawo do uczestniczenia w tre-
ningach szkolnej druzyny pitki noznej. Po kolejnym wybryku chtopiec wykrzyknal do na-
uczycielki: ,,/ co mi pani zrobi? Obnizy ocene z zachowania?”. Wychowawcy poczuli si¢
bezsilni — na Jacka juz nic nie dziatato! Zobaczyli, ze wpadli w putapke, a wymyslanie kolej-

nych kar moglo juz tylko prowadzi¢ do coraz wigkszego okrucienstwa wobec dziecka.

W opisanej sytuacji natozyty si¢ na siebie dwa procesy:
e dazenie dziecka do prowokowania agresji;
e dazenie wychowawcow do kontroli zachowania dziecka poprzez karanie.

W pewnym momencie procesy te zaczely si¢ wzajemnie wzmacnia¢, doprowadzajac do kry-

Zysu.

Uraz Doswiadczenie
Doswiadczenie prze- P> Agresja, tamanie norm
mocy i odrzucenia < przez Jacka
Przekonania Przgkonan'l:l«l
Wszyscy chcg mnie Zosé On jest ztosliwy
skrzywdzi¢ A Jest zagrozeniem ’

* J Musimy go powstrzymaé
Zaburzone zacho- ‘
anie Zachowanie
Atakowanie innych, .
famanie norm Kontrolowanie

Karanie

Schemat 4. Pulapka kar — nakladanie si¢ dysfunkcyjnych procesow w relacji wychowawczej
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Z diagramu wynika, Zze procesy zachodzace w domu rodzinnym Jacka i w szkole powoduja

naktadanie si¢ i wzajemne wzmacnianie dysfunkcyjnych oddziatywan na dziecko.

Przekazywanie
informac;ji

o ztych zacho-
waniach dziecka

4 N £ N

DZIECKO

Przekonania
DOM Wszyscy chca SZKOLA
Krytyka dziecka mnie skrzywdzi¢ Krytyka dziecka
Kary za zte zacho- Kontrolowanie
wanie Zachowanie Karanie
Przemoc Atakowanie

tamanie norm

Schemat 5. Dziecko w pulapce kar — nakladanie si¢ dysfunkcyjnych oddzialywan domu i szkoly

Rodzice 1 nauczyciele dzialaja w tym samym kierunku: dazac do powstrzymania ztych za-
chowan Jacka, postuguja si¢ karami i innymi formami kontroli. Przekazywanie rodzicom in-
formacji o tym, co Jacek zrobit w szkole, przyczynia si¢ do nasilenia przemocy w domu. Tak
wigc dziecko zostaje poddane ogromnej presji ze wszystkich stron i jest catkowicie pozba-
wione wsparcia. Potwierdza si¢ jego przekonanie, ze wszyscy sa przeciwko niemu. Taka sy-

tuacja moze mie¢ powazne konsekwencje dla dziecka i zwykle prowadzi do kryzysu.

1.5 Wzmacnianie zaburzonego zachowania przez grupe

Jackowi zalezato na kontaktach z kolegami, jednak jego zachowanie uniemozliwiato budowa-
nie dobrych relacji: chlopiec naruszat prawa innych dzieci, a takze zaktocal przebieg lekc;ji.
Dzieci widzialy, jak dorosli ztoscili si¢ na niego, grozili mu, konfrontowali jego zachowanie
ze swoimi oczekiwaniami wobec niego, karali. Jednak Jacek nadal robil swoje, a dzialania
dorostych byly nieskuteczne. Tak wigc w oczach kolegdw uchodzito mu to na sucho. Niektore
wybryki Jacka wzbudzaly sensacj¢ i stawaly si¢ przedmiotem rozméw migdzy dzie¢mi. Na-
uczyciele, zirytowani zachowaniem chtopca 1 zamieszaniem, jakie ono powodowato, czgsto
stosowali odpowiedzialno$¢ zbiorowa: ,,Macie dodatkowe zadanie, zawdzieczacie to Jacko-

2

wi...”.
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Wszystko to sprawito, Zze chtopiec nie byt lubiany w klasie. Czg§¢ osob, szczegodlnie dziew-
czynki, starata si¢ trzymac od niego z daleka. Wigkszo§¢ okazywata mu jawna niechg¢¢. Mo-
wiono o nim: debil, ztosliwiec. Te etykietki pokazuja jego pozycje¢ w klasie jako osoby niepo-
zadanej — czarnej owcy. Dzieci chgtnie zrzucaly na niego wing w sytuacjach, kiedy w czasie
lekcji w klasie bylo glo$no i1 nauczyciel zapowiadat konsekwencje takiego zachowania. Wow-

czas padaty stowa: ,, To przez Jacka, to on gada i zaczepia innych...”.

Ponizszy diagram pokazuje, jak zachowania innych dzieci wptywaty na zaburzone zacho-
wania Jacka i wzmacnialy jego urazowe przekonania. Jacek przyjal w grupie rol¢ czarnej
owcy, do czego przyczynita si¢ tez jego rodzina. Niestety, nauczyciele swoim zachowaniem

umacniali te role.

—y

Zachowania wychowawcy Zachowania klasy
Krytyka chtopca przy innych dzieciach ‘.’ Okazywanie niecheci
Obwinianie Jacka Obwinianie za problemy w klasie
Odpowiedzialno$¢ zbiorowa Etykietowanie: debil, zto$liwiec

Etvkietowanie

Emocje

Lek
Poczucie zagro-

aaaaa

Przekonania warunkowane urazem

Jestem zty, wszystko co robig jest zte
Zawsze wszystko jest na mnie, nie warto sie stara¢

Nkt mnia nia lithi

Zaburzone zachowanie

Jacek tamie normy

Prawnlaiia innurh dAn anracii

Schemat 6. Wzmacnianie zaburzonego zachowania Jacka przez grupe i wychowawce

Dotychczasowe rozwazania wskazuja, ze proces, ktdry rozpoczyna si¢ od urazowych
doswiadczen w rodzinie, moze zatacza¢ w zyciu dziecka coraz szersze kregi, prowadzac
do zniszczen jego relacji z otoczeniem. Szkody ponosza wszystkie uwiktane w ten proces
osoby — nauczyciele, wychowawcy i dzieci. Wobec tak powaznych skutkéw powstaje pytanie,
co szkota moze zrobi¢, jak pracowaé z takimi dzie¢mi, aby nie dopuszczaé do postepujacej

destrukcji.

10
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2. Jak pracowa¢ z dzieckiem z zaburzeniami zachowania

w Srodowisku szkolnym?

Kiedy widoczne w zachowaniu dziecka skutki urazéw psychicznych traktujemy gtéwnie jako
problemy wychowawcze i przejawy demoralizacji, skupiamy si¢ nie tyle na pomocy dziecku,
ile na powstrzymaniu jego ztych zachowan, co najczgsciej przybiera forme karania, wyklu-
czania, ,,przepychania” z placowki do placoéwki. Tymczasem w $wietle dotychczasowych
rozwazan wyraznie wida¢, ze zaburzone dziecko nie kontroluje swojego zachowania i nie jest
w stanie samo zmieni¢ destrukcyjnych relacji, w jakie si¢ uwiklalo w swoim otoczeniu. Stad
tak wazna jest pomoc innych o0séb, w szczegolnosci nauczycieli, ktérzy maja na co dzien
kontakt z dzieckiem, i sa §wiadkami jego zaburzonych zachowan lub nawet sami do§wiad-
czaja ich skutkéw. Z ich punktu widzenia dazenie do zmiany sztywnych schematow jest
szczegolnie wazne, poniewaz narastajaca destrukcja zagraza pracy nie tylko z zaburzonym

dzieckiem, ale nawet z cala klasa, a nauczycieli naraza na duze koszty emocjonalne.

2.1 Doswiadczenia korygujace

Doswiadczenia korygujace to doswiadczenia spoleczne, dzigki ktérym mozna zmienié
sztywne schematy reagowania dziecka, wytworzone w wyniku doznanych urazéw psychicz-
nych (w przypadku Jacka jest to agresja i walka, ktora w szczegdlnosci przejawia sig w rela-
cjach z nauczycielami).

Istota doswiadczen korygujacych tkwi w zachowaniu otoczenia, ktore:

e nie potwierdza wyobrazen i oczekiwan dziecka wynikajacych z jego uprzednich do-
Swiadczen, warunkowanych doznanymi urazami (w przypadku Jacka jest to przede
wszystkim przekonanie: Dorosli sq¢ moimi wrogami, chcq mnie skrzywdzié, musze

z nimi walczy¢);
e pomaga dziecku doswiadczy¢ siebie samego w inny sposob: Jestem wazny dla na-

uczycieli, zalezy im na mnie, chcq mojego dobra, warto z nimi wspotpracowac.

Zrédlem doswiadczen korygujacych moga byé codzienne sytuacje zachodzace w szkole,
w relacjach pomigdzy dzieckiem a jego otoczeniem. Niezbedny warunek stanowi tu jednak
swiadome, ukierunkowane i konsekwentne dziatanie nauczycieli i wychowawcow.

W przypadku Jacka, ktory jest uwiktany w walke z dorostymi (on zachowuje sie Zle, a oni go

karzq i odrzucajq), do§wiadczeniem korygujacym moze by¢ zawieszenie broni i wspolpraca
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Uczen z zaburzeniami zachowania. Budowanie strategii pracy w srodowisku szkolnym

z dorostymi w formie r6znych dzialan. Nauczyciele prezentuja Jackowi swoja ugodowa po-
stawe:

»Nie chcemy z tobq walczyé, zalezy nam na tobie, jestes naszym uczniem i pragniemy, abys w
dobry sposob korzystat z lekcji, chcemy twojej wspolpracy, zebys byt w klasie lubiany i mial

kolegow. Nie zgadzamy sie na rozbijanie lekcji i krzywdzenie innych”.

Na poziomie dzialan oznacza to stawianie wymagan (w sposob zyczliwy i stanowczy) 1 jed-
nocze$nie dawanie duzego wsparcia w ich wypehieniu.' Konsekwentna realizacja takiej stra-
tegii przez nauczycieli uczacych Jacka moze dostarczy¢ mu wielu doswiadczen, ktore prze-
tamia sztywny schemat zaburzonego zachowania (walki i1 agresji) i doprowadza do wyksztat-
cenia nowych, bardziej funkcjonalnych zachowan (wspotpracy, przyjmowania pomocy, oka-

zywania zyczliwosci, pomagania innym itp.).

2.2 Budowanie strategii korygowania zaburzonych zachowan dziecka
w szKkole’

Do$wiadczenia praktyczne® pokazuja, ze w szkole mozna zbudowaé i zrealizowaé¢ wspolna
strategi¢ pracy, ktorej celem jest udzielenie pomocy dziecku i1 w efekcie zapewnienie mu
lepszego funkcjonowania w §rodowisku szkolnym i realizowania zadan zwiazanych z rola
ucznia. Dziatania zaplanowane w ramach takiej strategii moga sta¢ si¢ dla dziecka zrodlem
doswiadczen korygujacych. Stosujac ja, mamy wigksza szansg, by konstruktywnie rozwiazy-
wac problemy tzw. trudnych uczniéw i trudnych klas, a ktore czasami wydaja si¢ nam nie-
mozliwe do opanowania.

Na co mozemy liczy¢, stosujac strategi¢ pracy:

e dzialania oparte na dobrej analizie problemu, z wyraznie okreslonym celem, sa bar-
dziej skuteczne niz dziatania wykonywane spontanicznie, czgsto bez zastanowienia,
chaotycznie 1 nickonsekwentnie;

e polaczone silty wielu 0osob zapewniaja wigksza skuteczno$¢ oddziatywania na dziecko

czy klase niz indywidualna praca kazdego z nauczycieli;

1. Strategia korygowania zaburzen opracowana dla Jacka jest przedstawiona w publikacji: Karasowska A.,
Profilaktyka na co dzien. Jak wychowywac i uczy¢ dzieci z zaburzeniami zachowania., Wydawnictwo PARPA,
Warszawa 2006.

2. Poruszone zagadnienia zostaly szerzej opisane w publikacji: Karasowska A., Profilaktyka na co dzien.
Metoda budowania strategii w pracy z dzieckiem i klasq., Wydawnictwo Edukacyjne PARPAMEDIA,
Warszawa 2009.

3. Osoby wspotpracujace z autorka metody w réznych miejscach Polski, stosujace ja w budowaniu strategii
pracy z dzie¢mi przejawiajacymi zaburzenia zachowania.
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Uczen z zaburzeniami zachowania. Budowanie strategii pracy w srodowisku szkolnym

e dzielenie odpowiedzialno$ci z innymi osobami, udzielanie sobie wsparcia przyczynia

si¢ do zmniejszenia obciazenia psychicznego nauczycieli w trudnych sytuacjach.

Praca nad strategia moze odbywac si¢ w zespole ztozonym z nauczycieli 1 specjalistow, po-
wotywanym dla danego ucznia z zaburzeniami zachowania, na zasadach zawartych w

Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad

udzielania i organizaciji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,

szkotach i placéwkach. Zespét taki moze by¢ wspierany w dziataniach zwiazanych z tworze-

niem strategii przez pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej.’

Uczestnicy zespolu budujacego strategie

W sktad zespotlu moga wchodzi¢ osoby, ktore sa zaangazowane w prace z danym uczniem.
Najczgsciej sa to nauczyciele przedmiotowi 1 wychowawca klasy, a takze pedagog lub psy-
cholog szkolny, ktéry moze tez przyjac rolg lidera zespotu. Warto zaprosi¢ rodzicow lub
opiekunéw dziecka, a na ich prosbg lub za ich zgoda — réwniez wychowawcdéw czy terapeu-
tow z innej placéwki, zajmujacej sie dzieckiem. Korzystny moze by¢ tez udziat dyrektora
szkoty, ktorego obecno$¢ nadaje pracy zespotu, a takze przyjetej strategii, formalny charakter
1 jest szczegolnie pozadany w przypadkach, kiedy dochodzi do powaznego zagrozenia dobra

czy bezpieczenstwa ucznia lub innych osob.

Liderzy
Dobrze, aby zesp6l mial swojego lidera. Moze to by¢ pedagog lub psycholog szkolny,
w szczegllnym przypadku — pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej, ktory bedzie

wspieral szkote w rozwigzaniu problemu.

Co powinien robi¢ lider?

e zorganizowac pracg grupy;

e wprowadzi¢ zasady pracy zespotu;

e kierowac praca, postugujac si¢ graficznym schematem analizy przypadku;
e dbac o dobra komunikacj¢ w zespole;

e prosi¢ o wypowiedzi wszystkie osoby;

* Wigcej na temat powolywania i funkcjonowania zespoléw — w materiatach do pobrania dotyczacych specjal-
nych potrzeb edukacyjnych, na stronie internetowej Osrodka Rozwoju Edukacji
http://www.ore.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=543&Itemid=1084
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e docenia¢ prace zespotu, dawac osobom i zespotowi jako catosci konstruktywne in-
formacje zwrotne na temat ich pracy;

e dzieli¢ sig¢ wiedza z zakresu omawianych probleméws;

e okresli¢ swoja role w pracy z dzieckiem, zgodna z wypracowana strategia i posiada-
nymi kompetencjami, np. edukowanie dziecka, trenowanie okreslonych umiejetnosci

czy tez praca z rodzicami.

Zasady pracy zespolu
Doswiadczenia zespotow budujacych wspolne strategie pracy z dzieckiem pokazaty, ze istot-

ne jest wprowadzenie zasad, ktore zapewniaja efektywnos$¢ pracy zespotu.

1. Zasada otwartosci i zaangazowania : W otwarty sposob dzielimy sie wiedzq o dziecku
2. Zasada poszanowania odmienno$ci: Mamy prawo roznic sie sposobem widzenia dziecka
3. Zasada osobistej odpowiedzialnosci: Kazdy sam okresla swoj udziat w strategii

4. Zasada pozytywnego wzmacniania: Doceniamy pomysty i zaangazowanie kazdej osoby

Graficzna analiza przypadku

Bardzo przydatna technika w budowaniu strategii pracy z uczniami przejawiajacymi zaburze-
nia zachowania jest graficzna analiza przypadku. Polega ona na pracy zespolu pod kierun-
kiem lidera i wypetianiu p6l wczesniej przygotowanego plakatu. Pola plakatu odpowiadaja
poszczegolnym krokom w analizowaniu sytuacji dziecka i budowaniu strategii pomocy.
Schemat ten moze by¢ odpowiednio zmodyfikowany, jezeli ma by¢ wykorzystany do analizy

przypadku klasy.
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Trudne zachowania
Dziecka/ sytuacje

Mocne strony dziecka

i io?
Dlaczego tak si¢ zachowujo: Co na niego dziata?

Co czuje dziecko?

Czego

i iata?
potrzebuje? Co nie dsata?

Jak mozemy mu poméc?- pomysty dzialan

Ustalenia

Schemat 7: Graficzna analiza przypadku

Zaczynamy od opisu trudnych zachowan dziecka. Wazne jest, aby podawac konkretne
przyktady zachowan, z odniesieniem do sytuacji, w jakich si¢ zdarzyty, np.

Trwa lekcja angielskiego. Jacek wykonuje ¢wiczenie z gramatyki. Kiedy cos mu nie wychodzi,
przerywa prace i mowi, zZe nie bedzie robit takich glupot.

W tym polu nie nalezy wpisywac okreslen oceniajacych zachowanie dziecka, np. zlosliwy,
wulgarny, prowokator itp., poniewaz nie maja one zadnej wartosci z punktu widzenia diagno-
zy 1 budowania strategii. Warto, aby nauczyciele i wszystkie osoby, ktére uczestnicza w pracy
zespolu dotyczacego konkretnego dziecka, przed spotkaniem przygotowali sobie taki opis

zachowan.

Kolejne pole dotyczy przyczyn zachowania dziecka. Cztonkowie zespotu pracuja metoda

burzy mézgéw, podajac swoje pomysty, np.

Jacek przerywa zadanie, bo natrafit na trudnosé, ztosci go, zZe nie potrafi sobie z tym pora-

dzi¢, obawia sie, Ze poniesie porazke, nie ufa dorostemu i boi sie poprosic¢ o pomoc itp.
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Jest to wazny etap pracy, poniewaz pomaga w przelamaniu stereotypow myslenia o dziecku.
Kiedy widzimy glgbsze przyczyny jego trudnosci, przestajemy myslec, ze jest zto§liwy czy

ghupi.

Poszukiwanie przyczyn czgsto w naturalny sposob koncentruje zesp6t na wewnetrznych prze-

zyciach ucznia — jego uczuciach i potrzebach, np.

Jacek potrzebuje szacunku, poczucia przynaleznosci do klasy, oparcia w dorostych, jasnych
granic, konsekwencji dorostych potqczonej z zyczliwosciq i troska, mozliwosci realizowania

swoich zainteresowan, pokazania sie z dobrej strony, sukcesu itp.

Liderzy, ktérzy pracuja z zespotami opisywana metoda, twierdza, ze jest to tez moment

wzbudzenia empatii wobec dziecka, przetamania negatywnych nastawien.

Nastepne pole dotyczy mocenych stron dziecka, jego zasobéw. Pomocne moze tu by¢ przy-
wotanie do§wiadczen w sytuacjach pozaszkolnych, np. na wycieczkach, klasowych, impre-
zach, a takze w kontakcie indywidualnym. Jezeli tutaj pojawia si¢ inne zachowania, oznacza
to, ze dziecko ma zasoby, ktérych na co dzien nie ujawnia, a ktdre mozna wykorzysta¢ w pra-
cy z nim. Jezeli jednak nie udaje si¢ niczego znalez¢, zawsze mozna pozostawic puste pole,
wpisujac na nim znak zapytania, ktory bedzie wskazywat na konieczno$¢ odkrywania,

a takze rozwijania zasoboéw ucznia.

W przypadku Jacka mocne strony to inteligencja, zdolnosci do matematyki, zdolnosci sporto-
we, umiejetnosc¢ koncentracji na zadaniu (kiedy jest w stanie sam sobie z nim poradzic), zdol-
nos¢ do refleksji nad swoim zachowaniem, np. przeproszenia (w kontakcie indywidualnym,

kiedy dorosty traktuje go zyczliwie).

Wypehiajac pola co na niego dziala, co nie dziala, czlonkowie zespotu przygladaja sig sku-
tecznosci swoich dziatan — przywotuja sukcesy i porazki w pracy z dzieckiem. W tym mo-

mencie w szczegllny sposob staja si¢ ekspertami w sprawie tego dziecka. Ich doswiadczenia
sa cenne i niepowtarzalne, poniewaz uczen moze ujawniac rozne wzorce zachowan w relacji

z kazdym dorostym, np.
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Na Jacka dziata spokdj i zdecydowanie nauczyciela, jasne wymagania, konsekwencja polq-
czona z zyczliwosciq. Nie dzialajq — kary, uwagi wpisywane do dzienniczka, krzyk, grozby,

walka.

Dwa kolejne pola dotycza juz budowania strategii. Pracujac metoda burzy mozgow, zespot

tworzy list¢ pomystéw dzialan, ktore moga by¢ pomocne w zmianie destrukcyjnych wzor-

cow zachowan dziecka. Czasami obraz funkcjonowania dziecka jest bardzo ztozony i ukazuje

wiele dysfunkcyjnych zachowan. W takiej sytuacji mozna wybra¢ jedno lub dwa zachowania,

ktore aktualnie powoduja najwigksze trudnos$ci i zbudowac strategi¢ skierowana na ich zmia-

neg.

W planowaniu dziatan warto uwzgledni¢ rozne osoby ze srodowiska dziecka:

e nauczyciele, np.

okazanie Jackowi zyczliwego zainteresowania, nawiqzanie z nim indywidualnego kontak-

tu, ustalanie okreslonych zasad zachowania podczas lekcji i okazywanie mu zaufania:
., Wierze, ze moge na ciebie liczy¢”, wzmacnianie przejawow wspolpracy ze strony
Jacka w formie pochwaly opisowej itp.,

e wychowawca klasy — dzialania w zespole klasowym, np.

danie Jackowi szansy na wykazanie sie poprzez przygotowanie przewodnika na wycieczke
klasowq i zapoznanie wszystkich z miejscami, do ktorych pojadq.

Realizacja tego projektu, przewidujqcego zadania dla wielu dzieci z klasy, stwarza okazje
do wspolpracy i integracji, zorganizowania w klasie zespotu pomocy kolezenskiej w nauce
i zaangazowania Jacka ( po uprzednim przygotowaniu go do tego), wprowadzenia zasady
odpowiedzialnosci kazdego dziecka za swoje zachowanie, co ma przeciwdziataé zrzucaniu
winy na Jacka itp.,;

pedagog lub psycholog szkolny, np.

zawarcie, wspolnie z wychowawcq klasy, kontraktu z Jackiem, w ktorym chiopiec zobo-
wiqzuje sie do przestrzegania okreslonych zasad, a dorosli — zauwazania jego staran,
sprawiedliwego traktowania go itp, nastepnie spotkania z Jackiem w celu wspierania go
w realizacji kontraktu, pomoc Jackowi w zrozumieniu zachowania swojego i innych 0sob,
pomoc w znalezieniu konstruktywnych rozwiqzan trudnych sytuacyi,

w jakich uczestniczy itp.;
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e rodzice lub opiekunowie dziecka, wychowawcy z innych placowek (§wietlicy socjotera-
peutycznej), np.
Jacek w swietlicy uczy sie wspotpracy z innymi dziecmi, rozwiqzywania konfliktow bez
uzycia agresji, przygotowuje cos, co bedzie mogt wykorzysta¢ w klasie, np. ciekawq
prezentacje itp.

W opisywanym przypadku Jacka warto uwzgledni¢ dziatania trenera szkolnej druzyny spor-

towej, w ktorej gra Jacek 1 ktory np. moze go uczy¢ zasad fair play.

Ustalenia stanowia koncowy etap pracy zespotu. Wazne jest, aby byly konkretne, realne, aby
zostal okreslony czas ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne. Zesp6t moze zdecydowac sie
na krotkofalowy plan, wybierajac tylko kilka dzialan, ktére zostana zrealizowane w pierw-
szym etapie pracy z dzieckiem, np. przez tydzien lub dwa. Jest to szczeg6lnie uzasadnione w
przypadkach kryzysowych, gdzie dynamika zmian moze by¢ bardzo duza i zachodzi koniecz-

nos¢ szybkiego reagowania na nie oraz modyfikowania strategii.

Korzysci wynikajace z zastosowania metody:

e zebranie wszystkich istotnych informacji daje pelny obraz funkcjonowania dziecka lub
klasy i stwarza podstawy do dobrej diagnozy problemu;

e zaangazowanie wielu nauczycieli uczacych dziecko zwigksza szansg na dobrze ukierun-
kowane i intensywne dzialania;

e przelamanie stereotypow myslenia o dziecku otwiera nauczycieli na jego potrzeby i trud-
nosci;.

e uporzadkowanie pracy zespolu i dobre wykorzystanie czasu umozliwia przezycie satys-
fakcji z efektywnej wspolpracy, wymiang doswiadczen oraz wigksze przewidywania
przezwycigzenia trudnosci wychowawczych;

e wczesniejsze dostrzeganie problemow przez nauczycieli oraz wigksze szanse na szybsza

reakcje, co przeciwdziata narastaniu trudnych zachowan.

Metoda budowania strategii jest forma wspotpracy nauczycieli i specjalistow (pedagoga lub
psychologa szkolnego, pracownika poradni, socjoterapeuty itp.) dla dobra dziecka.
Aby w konkretnej szkole mogta si¢ sprawdzié, przynoszac efekty, musza zaistnie¢ okreslone

warunki.
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Bardzo wazne jest wsparcie dyrektora szkoty, ktory:
e wyraza zdecydowane oczekiwania dotyczace odpowiedzialnos$ci nauczycieli
w zakresie rozwigzywania problemow zwiazanych z trudnymi zachowaniami
uczniow;
e wyraznie okresla rolg pedagoga lub psychologa szkolnego jako konsultanta
oraz pozycj¢ lidera zespolu wychowawczego, ktéry nie pelni funkcji egzekutora,

straznika, ratownika czy policjanta.

Niemniej istotne znaczenie ma gotowos¢ nauczycieli (przynajmniej czgsci) do zaangazowania
si¢ w prace wychowawcza z uczniami oraz wspoOlpracy w budowaniu i realizowaniu strategii

pracy z uczniem sprawiajacym trudnosci.

Nie bez znaczenia jest tez konsekwencja w dziataniu polegajaca na przekonaniu, ze zrealizo-
wanie jednej strategii nie wystarczy. Osoby, ktore zdecyduja si¢ na taka droge, musza wy-
trwac, pokona¢ w sobie 1w innych opor, odwaznie zmienia¢ swoj styl dziatania

Z czasem, kiedy klimat wspodtpracy umocni sig, moze si¢ okazaé, ze zwotywanie zebran

nie jest juz konieczne, a wiele dokonuje si¢ spontanicznie — w kontaktach migdzy osobami,

ktore szybko dostrzegaja problemy, komunikuja si¢ ze soba 1rozwiazuja je w przemyslany

sposob.

Stosowanie metody budowania strategii stwarza mozliwo$¢ rozwoju kompetencji nauczycie-
li, ktérzy ucza si¢ w miejscu pracy poprzez do$wiadczenie i refleksjg. Metoda stanowi tez
alternatywe dla wielu bezowocnych szkolen — niedajacych si¢ wykorzystaé w bezposredniej
pracy z dzieckiem, zniechgcajacych do podejmowania wysitkow w doskonaleniu umiejetno-
Sci. Jest tez szansa na efektywne wykorzystanie kompetencji specjalisty (psychologa lub pe-
dagoga), ktory zamiast interweniowaé w sytuacjach kryzysowych, petni w szkole rolg konsul-

tanta i moderatora pracy zespotu nauczycieli.

2.3 Wspolpraca szkoly ze sSrodowiskiem w rozwigzywaniu problemow

zaburzonych zachowan dzieci

Wspolpraca z poradnig psychologiczno-pedagogiczna

W powaznych zaburzeniach wystepujacych u dziecka czesto zdarza sig, ze szkota nie jest
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w stanie sama udzwigna¢ cigzaru jego trudnych zachowan; potrzebne sa kompetencje spe-
cjalistyczne w zakresie rozpoznawania zaburzen i metod pracy nad nimi. Tradycyjna for-
ma dzialania jest wzywanie specjalistéw w sytuacjach kryzysowych i oczekiwanie rozwia-
zania problemu lub tez odsytanie rodzicow z dzieckiem do poradni w celu dokonania
diagnozy jego trudnos$cii otrzymania wskazowek dotyczacych pracy z nim. Takie prak-
tyki wobec dzieci z zaburzeniami zachowania nie daja szansy na rzeczywiste zmiany powi-
ktanych relacji w $rodowisku szkolnym. Wspoélna strategia pomocy dziecku, w budowaniu
ktorej uczestniczy specjalista z poradni, stwarza mozliwo$¢ potaczenia kompetencji. Jed-
nakze od specjalistow wymaga to zmiany metody dziatania, polegajacej na korzystaniu ze
wsparcia nauczycieli pracujacych z dzieckiem w szkole przy rozwiazywaniu jego proble-
mow, a nie na zastgpowaniu ich i rozwiazywaniu probleméw za nich. Wspolpraca moze przy-

jac¢ rozne formy, w zalezno$ci od potrzeb szkoly i1 specyfiki przypadku.

Pracownik poradni moze zosta¢ zaproszony przez szkot¢ w celu zaprezentowania graficznej
metody analizy przypadku. W tej sytuacji pelni rolg lidera, prowadzac spotkanie zespotu po-
swigcone konkretnemu dziecku. Wypracowanie strategii w danym przypadku pozwala na-
uczycielom pozna¢ metodg i daje szanse na jej zastosowanie w innych podobnych trudnych

sytuacjach.

Jesli dziecko przejawia powazne zaburzenia emocji i zachowania, specjalista z poradni moze
pei¢ rolg konsultanta, wspierajac zespdt w diagnozie dziecka i zaplanowaniu dziatan kory-
gujacych poprzez udostepnienie swojej wiedzy 1 do§wiadczenia. Jesli sam dokonywal w po-
radni diagnozy dziecka, moze wzbogaci¢ prace zespotu, udostgpniajac posiadane informacje
o mechanizmach jego problemow. Moze tez zaproponowa¢ formy pomocy dziecku, ktore

beda realizowane na terenie poradni i uzupetnia dziatania podjgte w szkole.

Nauczyciele poprzez odpowiednio dobrane dzialania korygujace moga pomoéc dziecku w
przezwycigzeni jego trudnosci. Korzystajac ze wsparcia specjalisty, maja szansg stworzy¢
strategi¢ pracy z dzieckiem, a nastgpnie ja realizowacé. Uczestniczac w pracy zespotu,
wykorzystuja  swoja wiedzgi doswiadczenie w zakresie dydaktyki 1 wychowania.
Sa ekspertami w sprawach dziecka, poniewaz tylko oni maja praktyczne informacje o jego
funkcjonowaniu w sytuacjach szkolnych. Specjalista (psycholog, pedagog) moze im stuzy¢
pomoca w zrozumieniui zinterpretowaniu posiadanej wiedzy o uczniu, a takze roli, jaka

petnia wobec jego problemow.
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W kazdym konkretnym przypadku jakos¢ realizowanej strategii zalezy od kompetencji
wszystkich realizujacych ja osob, réwniez od ich postawy — pragnienia pomocy dziecku oraz
zaangazowania w prace zespolu. Obie strony — nauczyciel i specjalista — sa od siebie zalez-
ne. Nauczyciel potrzebuje osoby, ktéra w kompetentny sposob pokieruje praca zespotu, ale
nawet najlepszy specjalista nie jest w stanie sam zbudowac¢ i zrealizowaé planu pomocy

dziecku w jego srodowisku szkolnym bez udzialu i wiedzy nauczyciela.

Wspolpraca z rodzing i innymi instytucjami

Dysfunkcje rodziny bedace jedna z przyczyn zaburzen emocjonalnych i zaburzen zachowania
dziecka wymagaja indywidualnej wspolpracy z rodzicami. Nalezy pamigta¢, ze wspotpraca ta
nie oznacza tylko informowania rodzicow o problemach dziecka i oczekiwaniu ich rozwiaza-
nia przez rodzicéw. Potrzebne jest wspodlne okreslenie celow i podzial zadan, w szczegolno-
Sci ustalenie, co w sprawie dziecka moze zrobi¢ szkota — nauczyciele i szkolni specjalisci —
a co rodzice.

W miar¢ mozliwos$ci nalezy angazowac rodzicow w budowanie strategii pomocy dziecku na
terenie szkoty. Mozna ich zaprosi¢ na spotkanie zespolu wychowawczego. Takie rozwiazanie
daje wiele korzysci — wszyscy wychowawcy, zarowno w szkole jak i w domu, moga oddzia-
tywaé na dziecko w ustalonym kierunku, a szansa rozwigzania jego problemow bardzo wzra-
sta. Trzeba jednak pamigta¢ o celu spotkania, ktorym jest wspotpraca dla dobra dziecka. Nie
mozna wigc przedstawi¢ rodzicom wylacznie listy pretensji i zyczen. Wazne jest, aby pra-
cownicy szkoty najpierw migdzy soba ustalili strategi¢ dziatania na wlasnym terenie. Wow-
czas stang wobec rodzicow jako powazny partner, prezentujac swoj poglad na temat sytuacji
dziecka i propozycje formy pomocy dziecku na terenie szkoty. Musimy pamigtaé, ze dla ro-
dzicow uczestniczenie w takim spotkaniu moze by¢ trudne 1 z tego powodu czasami trzeba
o nich szczegoblnie zadbaé. Kiedy rodzic styszy od kilku nauczycieli o destrukcyjnych zacho-
waniach swojego dziecka, sytuacja staje si¢ dla niego bardzo niekomfortowa. Powstaje pyta-
nie, jak zminimalizowac¢ jej ewentualne negatywne skutki, np. odreagowanie frustracji po-
przez zastosowanie wobec dziecka kar 1 repres;ji.

Mozna rozwazac¢ kilka kierunkow dziatania:

e w pierwszej kolejnosci pokazujemy mocne strony dziecka;

e pytamy rodzica, co on dostrzega w nim dobrego;

e mowimy o celu spotkania — trudnych zachowaniach i checi wspdlnego dziatania szko-
ty i rodzicow, majac na wzgledzie pomoc dziecku w wyeliminowaniu tych zachowan;
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e wyrazamy zrozumienie dla uczu¢ rodzica, ktory przezywa doswiadczenie takiej kon-
frontacji, i rozmawiamy z nim o ewentualnej ch¢ci ukarania dziecka, rozwazajac skut-
ki takiego dzialania. Mozemy tez uzgodni¢ z rodzicem, w jaki sposdb porozmawia
z dzieckiem.

Zdarza sig, ze rodzice zaprzeczaja problemom i odmawiaja wspolpracy. Jednak fakty przed-
stawione przez kilka 0os6b w zyczliwej atmosferze i propozycja konkretnych dziatan dla do-
bra dziecka jest znacznie bardziej efektywna niz skutki sporadycznych rozmow, czgsto nie-
przygotowanych 1 odbywajacych si¢ w niesprzyjajacych warunkach. Jesli udziat rodzicow
w spotkaniu zespotu jest trudny lub niemozliwy, dobrym rozwiazaniem moze by¢ indywidu-
alny kontakt pedagoga szkolnego z nimi, podczas ktoérego przedstawi rodzicom strategi¢ po-
mocy dziecku wypracowana na terenie szkoly 1 zaprosi ich dojej realizacji poprzez

wskazanie przez rodzicéw form wspierania dziecka w domu.

Rodzice zawsze ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje dziecko, a mozliwos$¢ wspoltpracy z kon-
kretna rodzing jest uzalezniona od sposobu jej funkcjonowania. Jezeli w rodzinie dochodzi do
krzywdzenia dziecka, czasami, zanim bedzie mozliwe wspodtdziatanie z rodzicami, konieczna
jest interwencja prowadzona we wspoOlpracy z instytucjami dziatajacymi w srodowisku (poli-
cja, MOPS, sad rodzinny). Tak bylo w przypadku Jacka, ktéry kiedy$ przyszedt pobity do
szkoly. Interwencje podjat pedagog szkolny, skutecznie motywujac matke do skorzystania z
programu dla ofiar przemocy. Szkota z udzialem matki zglosita sprawg¢ w prokuraturze i

do sadu rodzinnego.

Zapleczem dla dzialan szkoty sa tez specjalistyczne o$rodki pomagajace dziecku i rodzinie
oraz placoéwki wsparcia dziennego dla dzieci. Stworzenie zespotu interdyscyplinarnego po-
przez wlaczenie specjalisty z innej placowki, ktéry zajmuje si¢ dana rodzina, moze okazad

si¢ bardzo skutecznym dziataniem zaréwno z punktu widzenia ucznia, jak i szkoty.
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