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T Geneza projektu SBP

POLSKICH

» wieloletnie doswiadczenia zagraniczne = dobre wzorce, normy
| zalecenia miedzynarodowe

» trwajgce od 2002 r. badania efektywnosci bibliotek akademickich

= Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-
2021 = zadanie: badanie efektywnosci bibliotek publicznych
| pedagogicznych

= powotanie Zespotu ds. badania efektywnosci — 06.2010 r. = trzy
przedstawicielki bibliotek pedagogicznych (Grazyna Leonowicz,
Agnieszka Pietryka, Aldona Zawatkiewicz)

= wspotfinansowanie z dotacji FRSI dla SBP
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== FInansowanie | rozwQj projektu

= wspotfinansowanie z dotacji FRSI dla SBP (2010-2014)

= wspotfinansowanie z dotacji MKIiDN dla SBP — projekt badawczy

,Obserwatorium bibliotek — Analiza funkcjonowania bibliotek” (2013-
2014)

* jnicjatywa SBP — projekt ,Analiza funkcjonowania bibliotek” (AFB),
sktadajgcy sie z:

= Analizy funkcjonowania bibliotek publicznych (AFBP)
» Analizy funkcjonowania bibliotek pedagogicznych (AFBE)
= Analizy funkcjonowania bibliotek naukowych (AFBN)
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e Realizowane prace

= tlumaczenie norm miedzynarodowych
» opracowanie krajowego zestawu wskaznikow funkcjonalnosci

= opisanie danych statystycznych do obliczania wskaznikow =
ujednolicanie z K-03 GUS

= opracowanie standardowego kwestionariusza badania satysfakc;ji
uzytkownikow

= szkolenia [proces ciggty]
» badania pilotazowe [w trakcie]

= stworzenie i rozwoj programu komputerowego do gromadzenia i
analizy danych

= wykonanie witryny internetowej projektu [wersja testowa]
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= Serwis internetowy AFB
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- Badania pilotazowe (wskazniki)

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

= cel: testowanie sposobu gromadzenia i analizy danych

= pierwszy pilotaz
= dane gromadzone w 2012 r.
» dane zbierane centralnie i analizowane przez SBP w 2013 r.
* rewizja objasnien danych statystycznych, analiza btedéw
= obliczanie wskaznikdw Srednich
= drugi pilotaz
= dane gromadzone w 2013 r.
» dane wprowadzane w systemie komputerowym w 2014 r,

= planowane prace
= analiza danych, rewizja objasnien danych statystycznych, analiza btedow
= obliczanie wartosci srednich wskaznikow
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-~ Badania pilotazowe (wskazniki)

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

M testujace
Hnie

= w2012 r. byto 47 bibliotek gtownych, z tego 12 brato udziat w
pilotazu (25,5%)

= w2012 r. byto tgcznie 318 bibliotek pedagogicznych (z filiami), z
tego w pilotazu uwzgledniono dane 78 bibliotek (24,2%)
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= 34 dane statystyczne
= 21 identycznych z GUS

= 8 —inne zakresy definiowanych terminéw (np. czasopisma
biezace tylko z prenumeraty / rowniez z darow)

= 5 tylko w projekcie SBP
» liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki
= zarejestrowani nauczyciele z rejonu
* budzet organizatora
= wydatki na personel
= wydatki na gromadzenie i obstuge zbiorow
= 27 wskaznikdw obliczanych automatycznie
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Badania pilotazowe (wskazniki)

2013 r. — dane zbierane w arkuszach kalkulacyjnych

A

Badanie efektywnosci bibliotek pedagogicznych (badanie pilotazowe SBP) - dane wg stanu na 31 grudnia 2012 r.

MNazwa hiblioteki:
Liczba filii

|e-mail nsoby wypetiajgcepodpowiedzialng|:

R I T = e i i U R e L Y

1. Liczba uytkownikdw 4349 MNalery podat liczhe osob Zare
2. Liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalnogcig biblioteki 14E5 Malezy podat liczhe nauczycie
3. Zarejestrowani nauczyciele z rejonu objetego dziatalnodciz biblioteki 2018 Malezy podat liczhe zarejestr
4. Liczha zbiordw hibliotecznych 289283 Maledy uwzglednit wazystkie 7]
5. Liczba nabytkdw 3121 MNalezy rwzglednic wszystkie
B. Liczba nabytkdw (ksigzki - zakup) 1449 Maledy uwzglednit wszystkie K
200 |7, Liczha ubytkdw E538 Malezy rwzglednit wszystkie
21 8. Liczba czasopism hiezgcych 7B Malezy podat liczhe htubdw cz
22 9. Liczba zhiordw opracowanych komputerowo G474 MNalezy podat liczhe pozycii w
23 |10, Przestrzer dostepna dla uzytkownik dw A75 | me Malefy podat powierzchnie p
24 1. Liczba godzin w tygodniu, w ktdrych dostepne s ustugi biblioteczne 5b Malery podat liczhe godzin, w
25 12, Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu 31 Mie podaje sie kamputerdw z
26 13. Liczha odwiedzin fizycznych B7881 Malezy podat liczhe odwiedzi
27 114, Liczba odwiedzin wirtualnych # Malezy podat liczhe odwiedzi
28 |15, Liczba wypoZyczen na zewngatrz E3106 Malezy podat tgezng liczhe wy
29 |16. Liczha wypozyczen miedzyhibliotecznych 0 Malezy podat liczhe pozyeii wi
30 17, Liczba egzemplarzy udostepnionych na migjscu 41814 Malery uwzglednit liczhe udog
31 18. Liczba pracownikdw biblioteki 4 Maledy wykazal pracownikiw
32119 | iroha nracownildw hiblinteki dzigtalnngdel nodstawnwei 28 Ialedw wylkazrad nsabw zatr i

Pr

osze zaznaczyc X w kolumnie po prawe| przy odpowiednim polu:
biblioteka samodzielna / funkcjonujgca w zespotach, wraz z filiami
biblioteka wigczona w strukture osrodkdw doskonalenia nauczycieli

B

X

W pola "Zolte” wstawiamy liczby rzeczywiste, w raz|
(Objasnienia podane po prawef stronie kaZzdego 2o
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—— Badania pilotazowe (wskazniki)
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2013 r. — dane analizowane w arkuszach kalkulacyjnych

(przyktad prezentacji wynikow)

— e
Wskaznik Qiednia mediana | max min__

Wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika 13,36 10,93 32,248_ 6,92

Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w
przeliczeniu na uzytkownika

6,73 5,79 14,85 | 0,76

Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot) 0,57 0,45 1,35 0,25

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu
na uzytkownika 10,11 7,78 27,24 | 3,38

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na
uzytkownika

26,42 13,76 | 81,74 | 3,32
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Przydatnosc¢ rezultatow badan
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Przydatnosc¢ rezultatow badan
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Przydatnosc¢ rezultatow badan
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Przydatnosc¢ rezultatow badan
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Przydatnosc¢ rezultatow badan
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2014 r. — dane zbierane w programie komputerowym

Wojewodztwo Pomorskie - Szkoleniowa Pedagogiczna
Formularz za rok 2012

Formularz Uwagi wypelniajacych

Podstawowe dane o bibliotece Uzytkownicy Zbiory biblioteczne Dostep i wyposazenie

Ustugi i korzystanie z biblioteki Pracownicy biblioteki Finanse Wskazniki
Organizator/Instytucja: |Wojewc’>dztwo Pomorskie

Nazwa: |Szkoleniowa Pedagogiczna

Typ: |pedagogiczna

Podtyp: |wojewédzka wraz z filiami

Strona WWW: |http://strona.biblioteki. pl
Wojewoddztwo: |p0m0rskie

Powiat: |Gdarisk

Gmina/Dzielnica: |Gdarisk

Miejscowos¢: |Gdarisk

Status prawno-organizacyjny biblioteki: |samodzielna jednostka organizacyjna
Status naukowy: INie

Modyfikacja podstawowych danych o bibliotece jest mozliwa po wybraniu opcji Biblioteka z gérnego menu
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2014 r. — dane zbierane w programie komputerowym

Wojewodztwo Pomorskie - Szkoleniowa Pedagogiczna
Formularz za rok 2012

Blad: Liczba zarejestrowanych nauczycieli z rejonu objetego dzialalnoscia biblioteki jest wieksza od liczby nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscia
biblioteki

Formularz Uwagi wypetiajacych
Podstawowe dane o bibliotece Uzytkownicy Zbiory biblioteczne Dostep i wyposazenie

Uslugi i korzystanie z biblioteki Pracownicy biblioteki Finanse Wskazniki

1. Liczba uzytkownikdw

2. Liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki 5870

3. Zarejestrowani nauczyciele z rejonu objetego dzialalnosciag biblioteki 6000

Obijagnienia:

1.1 MNalezy podac liczbe osob zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece, ktore wypozyczyly co najmnie]j jedng pozycie w
okresie sprawozdawczym,

2.1 Nalezy poda¢ liczhe nauczycieli zatrudnionych w placdwkach odwiatowych na terenie objetym dzialalnoscia biblioteki. Zradtem
danych sg raporty publikowane na portalu System Informacii Oswiatowe] (5107,

3.1 MNalezy podad liczhe zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece nauczycieli, ktdrzy wypozyczyli dokument w ciggu
ostatniego roku.
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2014 r. — dane bedg analizowane w programie komputerowym

Biblioteki Formularze Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Whybor kryteriow do analizowania

Typy bibliotek:
pedagogiczna
Mwojewadzka wraz z filiami
Mlinna
Analiza za lata (brak wpisu nznacza wszystkie lata):

Wojewodztwo:

— v

Powiat:

— v

Gmina/Dzielnica:

— v

Status naukowy:

Q Tak
O Nie
@ powalnie

Grupuj wg:

@ Lat
O Podtypow
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STOWARZYSZENIE

= cel ogolny badan: obliczanie wskaznika ,ocena satysfakciji
uzytkownikow z ustug biblioteki jako catosci oraz z jej
poszczegolnych ustug”

= cele badan pilotazowych
= testowanie kwestionariusza ankiety
= testowanie doboru préoby badawczej
= pierwszy pilotaz — 2013 r.
= Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Warszawie

» Biblioteka Pedagogiczna im. Gen. Bryg. Prof. Elzbiety
Zawackiej w Toruniu

» drugi pilotaz — 2014 r.
= Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Warszawie
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Badanie satysfakeji niytkownikow biblioteki
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Co mamy?

= |uty 2013 r. — List intencyjny w sprawie wspotpracy
= Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP)
= Konferencja Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek Publicznych
= Konferencja Dyrektorow Bibliotek Pedagogicznych
» Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich

= w najblizsze] perspektywie
= podsumowanie pilotazu z 2014 r.
= organizacja pracy w AFB (w tym: AFBP, AFBE i AFBN)

» badania w 2015 r. (na podstawie danych z 2014 r.) w mozliwie
licznej probie — zaproszenie do wszystkich gtdwnych bibliotek
pedagogicznych



= Serwis internetowy AFB

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Szukaj w serwisie...

AFB Analiza Funkcjonowania Bibliotek
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Strona gtowna O projekcie »  Wyniki badal' ki Kontakt
Logowanie / Rejestracja

Statystyka biblioteczna

i badania efektywnosci bibliotek
Projekty krajowe, miedzynarodowe
i dokumenty normalizacyjne

AFBN AFBP

serwis w budowie - e serwis w budowie

sep— BU #

http://afb.sbp.pl/

Polityka cookies - Mapa serwisu - Ostatnia aktualizacja: 17.12.2013

© 2013 Analiza Funkcjonowania Bibliotek - wskazniki efektywnosci | dane statystyczne
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o erwis internetowy A

AFB Analiza Funkcjonowania Bibliotek

wskazniki efektywnosdi i dane statystyczne

Strona gtdwna O projekcie ~

Strong gtowna » Materiaty

Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka

e Siatystyka biblioteczna | badania efektywnosci
bibliotek Projekty krajowe, miedzynarodowe i
dokumenty normalizacyjne

= Wskainiki funkcjonalnosci dia bibliotek
pedagogicznych w Poisce

» Wskazniki funkcjonalnosci dia bibliotek
publicznych w Polsce

s Formularz danych statystycznych dia bibliotek
szkotwyzszych za 2013 r. (AFBN)

« Formularz danych statystycznych dia bibliotek
pedagogicznych za 2013 r. (AFBE)

s Formularz danych statystycznych dia bibliotek
publicznych za 2013 r. (AFEP)

Wyniki badan inki  Kontakt

1] ] o]+

Badanie satysfakcji uzytkownikow bibliotek

Badanie satysfakdji uzytkownikow bibliotek

s ak przeprowadzic badania satysfakcji

uzytkownikow biblioteki? Poradnik dla bibliotekarzy
Kwestionariusz ankiety dla szkat wyzszych
Kwestionariusz ankiety dia pedagogicznych
Kwestionariusz ankiety dla publicznych

Szablon excel do analiz danych z ankiety badania
satysfakcji

Ocena funkcjonalnosci serwisow i platform
stuzgcych do tworzenia ankiet on-line pod katem
ich przydatnosci do badania satysfakcji
uzytkownikow bibliotek

Badanie satysfakdji uzytkownikow Eiblioteki
Pedagogicznej w Toruniu

Szukaj w serwisie...

RSS

Logowanie / Rejestracja

EN

.ol _ _
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STATYSTYKA BIBLIOTECZNA

| BADANIA EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK

Projekty krajowe, miedzynarodowe
i dokumenty normalizacyjne

—  Serwis internetowy AFB

Jak przeprowadzic
CELERIEREIWS EI]
uzytkownikow
biblioteki?

Poradnik dla
bibliotekarzy

POLSKICH




POLSKICH

- Serwis internetowy AFB

Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 — 2021

Zadanie: 1.3.1.2: Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych.

Cel szczegbiowy 1.3 Inicjowanie opracowania i upowszechniania istniejacych standardow w dziedzinie bibliotekarstwa

| Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych w Polsce |

Spis tresci

WPMOWRAZENMIE ... e
Cele opracowania ...
Zalozenia ...
Obszary / grupy wyznaczania wskazn
Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych Polsce ...
Dane statystyczne do obliczania wskaznikow ..........................
Opis wskaznikow i metody obliczania ...

Rl

Analiza Funkcjonowania Bibliotek Pedagogicznych

Formularz danych statystycznych dla bibliotek pedagogicznych (dane za 2013 r.)

| 1. Wprowadzenie

Prace zmierzajace do opracowania wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek
wspolnie dla bibliotek publicznych 1 pedagogicznych. O ile cele opracowania
wskaznikow funkcjonalnosci sa identyczne dla obu typow bibliotek, to rozi
specyfiki bibliotek pedagogicznych wymagaly modyfikacji zalozen:

= rozszerzono liste podmiotow ktorym maja stuzyc¢ wskazniki o organ spra
pedagogiczny nad bibliotekami,

= przyjeto inne kryteria analizy | porownan dokonywanych pomiedzy biblio
pedagogicznymi.

Wzor formularza danych statystycznych dla bibliotek pedagogicznych (dane za 2013 r),
zbieranych w ramach badan efektywnosci bibliotek prowadzonych przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, opracowano na podstawie elekironicznego formularza, w ktérym pytania
pogrupowano w kilku zaktadkach.

Formularz

Podstawawe dane o bibliotace | Usythownicy  Zbiery biblioteczne  Dostep i wypesaZenic

Ustuce i korzystamiz £ bibhateki Pracownicy eblioteks  Finanse Wakaairki

Kazde z pytan jest w programie i w niniejszym wzorze opatrzone odpowiednim objasnieniem.
Ponadto w tym materiale przy wybranych danych zaznaczono:
= (US —dla danych zdefiniowanych doktadnie jak w formularzu K-03 GUS (dane za 2013 1)),
»  (GUS* —dla danych zdefiniowanych podobnie jak w formularzu K-03 GUS (dane za 2013
r).
Komentarze odnosnie zgodnosci z GUS i podpowiedzi, w ktorych dzialach K-03 znajdujg sie dane
wymagane przez SBP, opisano w ostatnie] czesci maternialu ,Dane statystyczne do obliczania
wskaznikow efektywnosci — porownanie z K-03 GUS™.

Podstawowe dane o bibliotece

Organizator/Instytucja sprawcza ..................

Nalezy podat nazwe podstawowego organizatora biblioteki zgodnie ze szczeblem jednostki
samorzadu terytoriainego i z zapisami w statucie biblioteki. Pomija sie sformutowania "samorzad”,

Powiat Inowroctaw, Gmina Koscierzyna, Gmina Wyrzysk.

"urzad" itp. Podaje sie np. Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie,

Nazwa biblioteki ...

Typ — biblioteka pedagogiczna

Padturm — uwwbar 7 hiehy-




SBP
—- Oprogramowanie AFB — zatozenia

L":-II

= Aplikacja do gromadzenia, analizy i prezentacji wskaznikow
funkcjonalnosci bibliotek”

» przeznaczenie: wszystkie typy bibliotek

= automatyczne obliczanie i tatwe analizowanie wskaznikow
funkcjonalnosci, zgodnie z ujednoliconymi danymi uzgodnionymi
w skali kraju dla kazdego typu bibliotek

» aplikacja utrzymywana i administrowana w jednym osrodku
w kraju oraz finansowana centralnie

» aplikacja funkcjonujgca w srodowisku sieciowym



SBP,

—-Oprogramowanie AFB — tryb pracy

POLSKICH

» rejestracja biblioteki (jednorazowo) = dyrektor, administrator
merytoryczny

o zarejestrowane biblioteki = wypetnianie, modyfikacja i
zatwierdzanie formularzy z danymi statystycznymi

e administrator merytoryczny = weryfikacja danych, zatwierdzanie
formularzy, pomoc bibliotekom

» wieloaspektowa analiza danych oraz wskaznikow (w danym roku
I/lub na przestrzeni kilku lat)

— na poziomie indywidualnej biblioteki (tylko dla uprawnionych)
— danych zbiorczych okreslonego typu / wszystkich bibliotek
(bez ograniczen)



SBP,

T Korzysci dla biblioteki

POLSKICH

* mozliwosc¢ systematycznego gromadzenia danych w jednym
miejscu

» dostep do danych wtasnej biblioteki z kazdego miejsca i w
kazdym czasie

» automatyczne wyliczanie wskaznikow efektywnosci

= mozliwosc analizowania danych wtasnej biblioteki na
przestrzeni lat

= mozliwosc analizowania danych wtasnej biblioteki
W porownaniu z wartosciami srednimi

= opieka merytoryczna ze strony Zespotu SBP oraz ekspertow
= szkolenia + materiaty szkoleniowe



SBP/

i

Whioski | przestania

POLSKICH

= dane statystyczne powinny by¢ w najwiekszym stopniu skorelowane
z danymi wymaganymi przez GUS

= biblioteki powinny sktadac¢ do instytucji zewnetrznych sprawozdania
bazujgce na jednolitych danych = w 2014 r. rekomendacje

= wszystkie problemy i btedy powstajgce w czasie badan pilotazowych
oraz w pozniej — w trakcie badan wiasciwych — powinny stuzy¢ do
systematycznego rozwoju programu komputerowego = niezbedna
weryfikacja danych przez bibliotekarza (analizatora) na etapie
zatwierdzania formularzy

= niezbedne sg szkolenia dla bibliotekarzy w zakresie statystyki
bibliotecznej = w 2014 r. badania ankietowe nt. potrzeb
szkoleniowych

= udziat w badaniach wszystkich bibliotek gwarancjg sukcesu



	Biblioteki pedagogiczne                          w badaniach efektywności SBP 
	Geneza projektu SBP
	Finansowanie i rozwój projektu
	Realizowane prace
	Slajd numer 5
	Badania pilotażowe (wskaźniki)
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Badania pilotażowe (wskaźniki)
	Badania pilotażowe (wskaźniki)
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Wydatki biblioteki w przeliczeniu na użytkownika
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Badania pilotażowe (satysfakcja użytkowników)
	Badania pilotażowe (satysfakcja użytkowników)
	Analiza Funkcjonowania Bibliotek
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Slajd numer 26
	Oprogramowanie AFB – założenia
	Oprogramowanie AFB – tryb pracy
	Korzyści dla biblioteki
	Wnioski i przesłania

