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Plan

1. Nieco o powodach naszego spotkania
2. Osoba prowadzgca diagnoze psychologiczna:

— Kompetencje kulturowe

— Kompetencje psychometryczne — o testach psychologicznych.
3. Osoba uczestniczgca w badaniu diagnostycznym

— Pochodzenie kulturowe oséb badanych;

— Warunki badania;

— Zaplecze jezykowe

— Sytuacja zmiany kultury
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Zasady porzgdkowe

* 3x1—jedna osoba naraz mowi o jednym
temacie

e Jesli chcemy zabrac gtos, podnosimy reke
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. Brak systematycznego ksztatcenia dotyczgcego réznic
kulturowych i jezykowych:
— Brak kursow obligatoryjnych dla studentow;
— Niewielka oferta ksztatcenia na etapie ksztatcenia
zawodowego.
. /byt waskie pojmowanie réznic kulturowych:

— Sprowadzanie ich do réznic w zewnetrznych przejawach
odmiennosci kulturowych (taniec, muzykalnos¢, ubior).

. Testy psychologiczne same w sobie nie sg krzywdzace.
Wszystko zalezy od refleksji uzytkownikow testow, ktora
prowadzi¢ powinna do swiadomego korzystania z narzedzi
psychologicznych z poszanowaniem dobra osob badanych
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e Czy psychologowie s3 ,,wolni” od zjawiska stereotypowego
postrzegania osob odmiennych kulturowo?

* Czy wykonywanie zawodu psychologa chroni przed
zachowaniem sie w sposob dyskryminujgcy?

* Jakie sg nasze wtasne przekonania i postawy wzgledem
odmiennosci kulturowej?
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Negatywne postawy = niekorzystna relacja

Postawy wobec cech osoby badanej:

Pochodzenie etniczne;

(Nie)znajomos¢ jezyka;

Kolor skory.

Status spoteczno-ekonomiczny.

Przejawiac sie moze:

Brakiem naturalnej ekspresji mimicznej;

Nerwowoscig w kontakcie;

Zmienionym, nieprzyjemnym ton gtosu.

VULCAN

inansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spoleczne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

(O

6

DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA

NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP |1

CWwa

pro publico



stereotypy

— Samo w sobie nie jest problemem = mechanizm
poznawczy radzenia sobie z roznorodnoscig bodzcow
odbieranych z otoczenia.

— Brak swiadomosci, ze reakcja na bodzce moze by¢
zaktocona dgzeniem do ich uproszczenia i pospiesznego
zaklasyfikowania jest problemem i zagrozeniem.
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* To, ze sie roznimy
nie jest problemem

. Problemem jest to,

Ze czesto tego
- nie zauwazamy...

e — @®RE == VULCAN - DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
Bl eeconsraa somesa Eoos 2 NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Ii pro publico

Projekt wspalfinansowany ze Srodkéw Europe jskiego Funduszu Spolecznego



Osoba prowadzgca diagnoze psychologicznga:
postawy wobec odmiennosci kulturowej

. Narysujcie na mape Swiata.
. Przypomnijcie sobie, jak wyglagda mapa
| jg narysujcie. 5-10 minut...

. Dzieki temu bedziemy mogli zrobi¢ GALERIE SWIATA

. Ogodlny zarys kontynentow lub tak szczegétowo
jak tylko pamietacie, potraficie
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Ethocentryzm:

Przekonanie osoby z okreslonego kregu kulturowego,
ze jej standardy kulturowe sg niejako w centrum rzeczywistosci i
W zwigzku z tym sg bardziej wartosciowe niz te z innych grup.

. /Zgodnie z modelem rozwojowym wrazliwosci
miedzykulturowej etnocentryzm:

— Jest poczatkiem drogi ku wrazliwosci kulturowej;
— Jest naturalng reakcjg na rdéznice kulturowe:

Dzieki refleksji i doswiadczeniom mozna j3 jednak zmieniac tak,
aby mozliwy byt adekwatny kontakt miedzykulturowy.
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Etapy ethocentryzmu:

1. Zaprzeczenie istnienia réznic kulturowych,
unikanie grup o innej kulturze

2. Obrona — swiadomosc¢ istnienia réznic kulturowych,
preferowanie cech wtasnej kultury, deprecjonowanie innych
kultur, niekiedy ,pomoc” osobom z innych kultur w staniu
sie takimi jak wiekszos¢

3. Minimalizacja — trywializowanie réznic

i podkreslanie podobienstw miedzy ludzmi jako istotami
biologicznymi i podobienstw pomiedzy réznymi grupami
kulturowymi
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Wrazliwosc kulturowa wymaga przejscia
kolejnych etapow etnorelatywizmu:

(1) Akceptacja roznic — uznanie swojej kultury jako jeden
z wielu mozliwych swiatopogladow:
— Akceptacja roznic, dostrzeganie ich i uznanie (nie wszystkie
oceniane sg pozytywnie).
(2) Adaptacja — umiejetnosc poszerzenia i dostosowania
postrzegania sytuacji i zachowania do horm obowigzujgcych
w danej (innej) kulturze:
— Adekwatne funkcjonowanie w zréznicowanym kulturowo
srodowisku.
(3) Integracja — petna biegtos¢ w przetgczaniu sie pomiedzy
kulturami:

— Trudno dostepny, gdy codziennosc nie jest zwigzana z intensywnym
doswiadczaniem wielokulturowosci.
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Dla prowadzenia prawidtowej diagnozy najbardzie;
wskazane s3 etapy etnorelatywizmu — od akceptacji
poczynajac:
Swiadome uwzglednienie znaczenia réznic kulturowych a takze
mozliwosc¢ zmniejszenia ryzyka popetnienia btedow z nimi
Zwigzanych.

Warsztaty antydyskryminacyjne lub treningi wrazliwosci
kulturowej mogg by¢ pomocne:

W nabywaniu wiedzy dotyczgcej roznorodnosci kulturowej
oraz zwigzanych z nig wyzwan;

Przyjrzeniu sie oraz uswiadomieniu sobie swojego stosunku
do 0s6b réznorodnych kulturowo.

APTAL WDZKI ~ VULCAN onA s DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA C\Aga
NARODOW, A S| 1 e, pro publico

NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Il

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego



Weddell

Antwicte Ciress

ESie V\ﬂ@ﬂd Map

Tropic of Fancer

ENL

w?. ﬂmmW

Sea

© Copyright Homa Maps Pty Lid 2003
LEGEND
Capital a City, Towne
Hema Maps Pty Ltd
Ph: 461 awoooo&ra;"m 7 3340 0099

leb: www.
_ Email: Onemampecom au

Ph: \\6492’73045 Fax:+6492736479
Email: sales.hema@clear.net.

BATI

"L NAURU
G

MARSHALE
ISLANDS

NORTH PAC|FIC

OCEAN

e

g
€

Beaufor?

Sel

AND - |[ARCTIC OCIEAN

Q? EasT Sibérian [ 3

| SOUTHERN
OICEAN |

~agr~

Sl

- S0LO] l]t"'"
ty |suuos

MICRONESIA |

Seu of
Okhotsk

INDIIAN

OCEAN

LG

igqu\/\/ é kil | 5

%18

m

Koru St

Seu

185

“7-‘1

‘n m” ‘
001 S

(SOUTH

Norweglan |

ATLANTIC

OCEAN

NORTH

ND
TLANTIC

OCEAN
Sl
i o™ 7 " Gl
e
=
LS
\\
O

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego









Osoba prowadzaca diagnoze psychologicznga:
postawy wobec odmiennosci kulturowej

Jak etnocentryzm moze wptywac
na proces diagnostyczny i/lub na interakcje?

@IRE VULCAN A EumoPEISKA DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
- e sy FNOUSZSROLECINY NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Ii proTpublico

1/




Osoba prowadz3aca diagnoze psychologiczng:
postawy wobec odmiennosci kulturowej

W jaki sposob mozna przeciwdziatac
takim przejawom etnocentryzmu?
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Przyktadowe sposoby unikniecia wptywu stereotypow,
uprzedzen i ethocentryzmu na diagnoze:

. Poszukiwanie specyficznych cech dziecka oraz
uwzglednianie niepowtarzalnej historii jego zycia;

. Unikanie odniesien do cech a zwracanie uwagi na
kontekst i sytuacyjne zrodto zachowania (inaczej niz
btad atrybucji)
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Co mozna robic?

Poszukiwanie informacji o:
Typowych elementach waznych dla danej kultury.
O specyfice ,wchodzenia w interakcje”.
O regutfach postepowania, rozmawiania, zwyczajach.
O przezytych traumach, doswiadczeniach.
O problemach w szkole — swoich obserwacjach, podejrzeniach.

Wazne jest by osoba diagnozujgca posiadata w miare
mozliwosci bogatg wiedze na temat zaplecza
kulturowego dziecka = szeroki kontekst interpretac;ji
zachowania

Czasami zrodtem tego typu informacji sg asystenci i
asystentki wielokulturowi= rola przewodnikow

DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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Podsumowujgc

Nie ma ,ztych” i ,,dobrych” ,,map”

Wszystkie z nich sg rownouprawnione i przedstawiajg swiat
widziany z innych perspektyw

Kazdy patrzagc w centrum umieszcza wiasny punkt
odniesienia

Warto zastanowic sie jak czesto patrzymy na swiat
umieszczajgc swoje wiasne wartosci w centrum, odnoszgc
zachowania innych do znanych sobie, bliskich, ,wtasnych”
norm i zwyczajow
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Osoba prowadzgca diagnoze psychologicznga:
postugiwanie sie testami psychologicznymi

. Testy psychologiczne
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wybor narzedzi

. Cel badania:
— Jakie decyzje bedg podejmowane?
. Czy stosowane narzedzia umozliwiajg kontrole

intencjonalnego manipulowania wynikami przez osobe
badang?

. Kto bedzie badany?
— Wielojezycznos¢/wielokulturowos¢;
. Wtasne umiejetnosci:
— Szkolenia przygotowujgce do stosowania narzedzi.

. Perspektywa czasowa diaghozy
@D ¢ — DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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Kompetencje diagnosty
badanei m.in m.in. znajomos¢ réznych
. jmn. technik diagnostycznychi
wielokulturowosc i

. . w umiejetnosc ich
wielojezycznos )& .
stosowania

Charakterystyki osoby

Wiasciwosci narzedzia
diagnostycznego:

wiasciwosci
psychometryczne,
legalnosc, polska
adaptacja, adekwatne
normy, typ narzedzia:
Wybor werbalny, niewerbalny,

. wykonaniowy, neutralny
narzedzia kulturowo

diagnostycznego

Cel badania
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Testy wykonaniowe

» Standardowa instrukcja przewiduje uzycie pomocy testowych
innych niz arkusze i zeszyty testowe (testy papier-otowek)
zawierajgce narysowane badz napisane zadania

W szczegolnosci chodzi o takie pomoce jak na przyktad figurki,
uktadanki, historyjki obrazkowe do uktadania, klocki

e Odpowiedz udzielana jest poprzez manipulacje tymi
przedmiotami, podczas gdy w testach papier-otowek badany
po prostu wskazuje jedng z kilku podanych odpowiedzi
(np. tak jak w Tescie Matryc Ravena).
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Testy wykonaniowe

* Kiedy warto/mozna/zaleca sie?

 Wydaje sie, ze testy wykonaniowe sg bardziej odpowiednie dla
dzieci z ubogim doswiadczeniem edukacyjnym, ktore wynikac
moze zarowno z uwarunkowan kulturowych, jak rowniez z biedy
i niskiego poziomu edukacyjnego rodzicow:

— Bliskie doswiadczeniu, motywacja
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Testy wykonaniowe

e Dzieci edukacyjnie zaniedbywane nie sg poddawane
ukierunkowanej stymulacji poznawczej
(nie maja ksigzek czy tez zeszytow cwiczen)

* Mimo ze nie majg prawdopodobnie takze zabawek
zaprojektowanych pod katem stymulowania rozwoju
poznawczego, mogg bawic sie (manipulowac)
wszystkim, co jest w ich zasiegu

A ~ VULCAN — DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA C\I\ga
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Testy wykonaniowe

e 7 tego tez powodu mozna przypuszczac, ze ten rodzaj
aktywnosci (manipulacja) jest im blizszy niz rozwigzywanie
typowo poznawczych zadan, przedstawianych w zeszycie
testowym

e Jednoczesnie charakter pomocy testowych sprawia, ze
tatwiej wzbudzi¢ w dziecku motywacje do rozwigzywania
zadan testu wykonaniowego niz zadan testu typu ,,papier-
otowek” i tym samym zoptymalizowac jego funkcjonowanie
w sytuacji badania

e A— DL ¢ VULCAN UNIA EUROPEISKA DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
. | FUNDUSZ SPOLECZNY i
N0V STHREG SRONCSC iedt " NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP II pro publico

Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego



Testy wykonaniowe

e Zadania w testach wykonaniowych, wbrew powszechnemu
przekonaniu, bardzo czesto wymagajg znajomosci jezyka

e Ztego wzgledu mogg by¢ one mato uzyteczne do badania dzieci,
ktore stabo znaj3 jezyk polski

foses DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIAT,
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Testy niewerbalne

Standardowa procedura zaktada catkowite wyeliminowanie jezyka

Instrukcja w takim tescie jest przez badajgcego demonstrowana (a nie
wypowiadana), a materiat testowy ma charakter niewerbalny

Niektore testy, t3czg w sobie cechy testu niewerbalnego
i wykonaniowego jak np. Miedzynarodowa Skala Wykonaniowa Leitera,
jednak najczesciej testy niewerbalne majg postac testu ,papier-otowek”

UWAGA -2 nie kazdy test niewerbalny jest neutralny kulturowo (to znaczy
niestronniczy), na przyktad podtest Porzagdkowanie obrazkéw z WISC-R.
Warto go zastgpi¢ podtestem Labirynty

(o) - DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIAT,
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Testy neutralne kulturowo

* Testy niezalezne kulturowo (sprawiedliwe kulturowo)
sg oparte na materiale nie tylko niewerbalnym, ale takze
niezawierajgcym elementow specyficznych dla jakiejs grupy
spotecznej, np. zaleznych od kultury, statusu socjoekonomicznego itp.

* W praktyce materiat bodzcowy ma zazwyczaj charakter figuralny lub
liczcbowy

 Wykonywanie takich zadan jest mozliwe niezaleznie
od poziomu znajomosci jezyka polskiego i, o ile instrukcja
do testu niezaleznego kulturowo zostanie przekazana dziecku
obcojezycznemu w znanym mu jezyku, test taki moze byc z
powodzeniem wykorzystywany w badaniu tej wtasnie grupy dzieci
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podsumowanie

* Testy wykonaniowe sg szczegodlnie uzyteczne dla dzieci
ze srodowisk ubogich edukacyjnie i materialnie

* Testy niewerbalne (o ile nie zawierajg werbalnych instrukcji)
sg natomiast wskazane do badania wszystkich dzieci, ktore nie
postugujg sie biegle jezykiem polskim, poniewaz nie wymagajg
uzywania jezyka
— Bedga lepsze dla dzieci, o ktorych wiemy, ze dobrze radzg sobie
z wykonywaniem czysto poznawczych zadan, opartych na

materiale abstrakcyjnym bgdz symbolicznym (zapis alfabetyczny,
numeryczny czy figuralny),

— WSsrad nich znajdziemy zarowno testy typu , papier-otowek”,
jak i testy wykonaniowe

una DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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Podsumowanie

* Nalezy jednak pamietac, ze nawet w przypadku tego typu
testow, porownywanie ich wynikow z normami powstatymi
w oparciu o badania jednorodnej kulturowo grupy
polskojezycznej jest obarczone btedem innym niz szacowany
przez standardowy btad pomiaru

* Trudno z tego powodu oszacowad, nawet znajgc poziom rozwoju
jezykowego dziecka w zakresie jezyka badania
(w tym przypadku: jezyka polskiego), jak duzy jest ten btad
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e Zasadnicza wiekszosc (jesli nie wszystkie) testow
psychometrycznych w Polsce byta normalizowana na grupach
jednojezycznych dzieci polskich

* Nawet jesli nie jest to w zaden sposob jednoznacznie opisane,
to na ogot nie ma podstaw, zeby sgdzic, ze proba normalizacyjna
zawierata takze zrownowazong frakcje dzieci dwu- i/lub
wielojezycznych o zréznicowanym zapleczu kulturowym (w
znaczeniu pochodzenia z kultur innych niz polska)

BT LUDZI ~ VULCAN UNIA EUROPEISKA DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
FUNDUSZ SPOLECZNY 1
NAROOOWASTRATEGA SROMOKC — ", NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Ii pro publico

Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego



e Dlatego tez, odnoszagc do norm wynik dziecka
wychowywanego nawet tylko czesciowo w innej kulturze,
nalezy pamietac, ze jest to zabieg uprawniony tylko w czesci

e Jest on uprawniony, poniewaz na ogot dziecko takie uczy sie
lub ma sie uczy¢ w polskim systemie edukacji, ktory
W przewazajacej mierze jest przygotowany do nauczania
dzieci polskich
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W tym sensie porownanie takie moze niejako wskazywac,
czy dziecko badane ma szanse funkcjonowac w tym systemie
podobnie jak dzieci polskie, dla ktorych jezyk polski jest jedynym
znanym im jezykiem

* Ograniczeniem takiego porownania jest to, ze moze ono
w istotny sposob nie docenia¢ mozliwosci dziecka, ktore
w kontekscie wtasciwej grupy odniesienia mogtoby wypasc
zZznacznie lepiej
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Dziekuje za uwage!
joanna.grzymala-moszczynska@uj.edu.pl
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