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CZYM JEST DOLCETA?

DOLCETA - ONLINE CONSUMER EDUCATION

DOLCETA - interaktywny sSrodek stuzacy
przekazywaniu informacji, porad i szkolenia
dla konsumentéw w Unii Europejskiej.

Cel — edukacja konsumentow — porownanie
ofert, ochrona wtasnych praw konsumenckich.

Odbiorcy: konsumenci, instytucje zajmujace
sie edukacja na roznych poziomach nauczania i
stosujgce rozne formy, w tym

e-edukacje.
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PARTNERZY PROJEKTU DOLCETA

= Projekt powstat na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds.
Zdrowia i Ochrony Konsumentow (DG SANCO)
przy wsparciu Komisji Europejskiej i wspotpracy
partnerow z wszystkich krajow cztonkowskich Unii.

= Koordynator projektu - EUCEN, European
Universities Continuing Education Network,
najwieksza, europejska, multidyscyplinarna siec
uniwersytetow oferujgcych ksztatcenie ustawiczne.

= Uczestnicy - 27 krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej

= W Polsce partnerem w projekcie DOLCETA i
koordynatorem jest Szkota Gtéwna Handlowa.

= Kierownik projektu: Anna Zbierzchowska



WWW.DOLCETA.EU

UCZESTNICY
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POLSKI ZESPOL. DOLCETY

Szkota Gtowna Handlowa — partner
reprezentujgcy Polske i instytucja koordynujgca
prace w ramach projektu DOLCETA .

Zespot koordynujacy z ramienia SGH
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich (SKP).

Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
(CODN).

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego

Wspotpraca - specjalisci z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego, UOKiK, UKIE, ECK.
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PORTAL EDUKACYJNY DOLCETA

interaktywna platforma komunikacji z konsumentami
w krajach UE i stanowi nowoczesne uzupetnienie
dziatan edukacyjnych w zakresie ksztatcenia
ustawicznego i ksztatcenia na odlegtos¢,

moduty - zawierajg materiaty edukacyjne w formie
interaktywnych zajec¢ dostepnych online,

Interaktywne ¢wiczenia, quizy, testy, praktyczne
przyktady, odsytacze do stron internetowych,

koncepcja kazdego modutu, uktad zagadnien
opracowywane przez zespot ekspertow na szczeblu
unijnym,

tresci muszg by¢ dostosowane do warunkow prawnych
oraz do realiow ochrony konsumentéow w danym kraju.
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Gtodwne motto

Domagaj sie swoich praw.
Badz poinformowany.
Dziataj odpowiedzialnie!
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PROJEKT DOLCETA - OBSZARY
PRAKTYCZNEGO WYKORZYSTANIA

Modut 1: Prawa konsumenta - zawiera sekcje: Umowa
sprzedazy; Oznaczanie cen; Sprzedaz na odlegtos¢;
Reklama; Bezpieczenistwo produktow i ustug;
Rozstrzyganie sporéow; Wspdlny Rynek.

Modut 2: Ustugi finansowe - zawiera sekcje: Budzet
domowy; Kredyt konsumencki; Kredyt hipoteczny;
Rachunek biezacy; Ptatnosci gotowkowe; Inwestycje.

Modut 3: Bezpieczenstwo konsumenta — zawiera
sekcje: Bezpieczne korzystanie z produktow; Twoje
bezpieczenstwo.

Modut 4: Sekcja dla nauczycieli — obejmuje zagadnienia:
Zarzadzanie finansami; Bezpieczenstwo i zdrowie
konsumentéw; Odpowiedzialny konsument; Ustugi.
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Moduty

Modut 5: Zrdwnowazona konsumpcja -
zawiera sekcje: Jedzenie i picie;
Atrakcyjny wyglad; Dom i ogrod;
Zrownowazony transport.

Modut 6: Ustugi sSwiadczone w interesie
ogolnym - sekcje: Energia,
Telekomunikacja; Transport; Ustugi
pocztowe; Woda i Scieki.

Modut 7: Edukacja finansowa —
narzedzia dla nauczycieli;

W przygotowaniu: Moduf 8:
Bezpieczenstwo zywnosci.
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POLSKA STRONA GEOWNA



WWW.DOLCETA.EU

MODUL 1 ,PRAWA KONSUMENTA”"
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MODUL 2 ,USLUGI FINANSOWE”
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MODUL 3 , BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW”
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MODUL 4 ,SEKCJA DLA NAUCZYCIELTI"
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MODUL 5 ,ZROWNOWAZONA
KONSUMPCJA”
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MODUL 6 ,USEUGI SWIADCZONE
W INTERESIE OGOLNYM”
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MODUL 7 ,EDUKACJA FINANSOWA”
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Sekcja dla nauczycieli

Wstep do edukacji konsumenckiej - Po
co? Jak? Czego? Kogo? Gdzie?
nauczac, prowadzi¢ edukacje
konsumencka.

Problematyka zasadnicza obejmuje
obszary tematyczne ukierunkowane na
edukacje konsumenta w zakresie:

Zarzadzanie finansami.

Bezpieczenstwo i zdrowie
konsumentow.

Odpowiedzialny konsument
Ustugi



Sekcja dla nauczycieli

e Zostata opracowana z myslg o osobach
prowadzacych edukacje konsumencka na
roznych poziomach nauczania.

e Zastosowano w niej Model Edukacji
Konsumenckiej Zorientowanej na
Kompetencje, co jest zgodne z zaleceniem
Parlamentu Europejskiego.

e Kompetencje, ktore powinni rozwijac
uczniowie-konsumenci, moga dotyczyc
roznych dziedzin istotnych dla niego jako
cztonka gospodarstwa domowego, czy
jako cztonka spoteczenstwa
konsumpcyjnego.
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Sekcja dla nauczycieli

e Dla kazdego z obszaréw opracowano
scenariusze lekcji wraz z narzedziami
edukacyjnymi (testy sprawdzajace,
krzyzowki, tematy do dyskusiji itp.,
odsytacze do dodatkowych materiatow
on-line).

e Trzy grupy wiekowe (6-11 lat, 12-18 lat,
18+).

e Samo dostarczanie wiedzy nie
wystarczy, trzeba rozwija¢ w
konsumentach zdrowy i
zrownowazony obywatelski styl zycia.
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Sekcja ,,Zarzadzanie finansami” dla nauczycieli

Dwie kompetencje: zarzadzanie budzetem i ocena
ryzyka finansowego. Scenariusze lekcyjne dla: 6-11
lat, 12-18 lat, 18+.

Kreowanie postaw: odpowiedzialne zarzadzanie
pieniedzmi, docenianie ich wartosci,
odpowiedzialne kupowanie, odpowiedzialne
uzywanie karty, konta, co zrobi¢ gdy....

Przyblizenie pojeé: budzet, planowania budzetu,
dochody i wydatki przewidziane, okazjonalne,

kontrola, racjonalne gospodarowanie wtasnym
budzetem, rola informacji w decyzjach.

Dokumenty finansowe - czytajmy, sprawdzajmy
daty, kwoty, terminy ptatnosci.

Praktyczne porady i narzedzia edukacyjne.
Sprawdziany wiedzy.

Pomocne strony www. Aktywny udziat stuchaczy.
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Bezpieczenstwo i zdrowie konsumentow
sekcja dla nauczycieli

Zdrowie jest najcenniejszg wartoscia
cziowieka.

Sekcji tej towarzysza pytania — czy wiesz
CO jesz i pijesz, jJak nalezy racjonalnie sie
odzywiac, jakie informacje mozna znalez¢
na opakowaniach, jak nalezy reklamowac
produkty zywnosciowe, jak prowadziC
zdrowy tryb zycia i dbacC o zdrowie, co to
jest reklama?

Zamieszczone teksty: zdrowy |
bezpieczny dom, etyczna i nieetyczna
promocja lekow, palenie i odszkodowania
od koncernow tytoniowych, jak poprawic
kondycje fizyczna.
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Trwata i zrownowazona konsumpcja

Dwie kompetencje: ocena zachowan konsumenckich
oraz ocena jakosci produktu i promocja
zrownowazonego wzrostu. Scenariusze zajec:
konsumpcja, konsumpcja trwata i zrownowazona,
wzorce konsumpcji, spoteczenstwo globalne, jakos¢
zycia. Nalezng uwage poswiecono racjonalnosci
zachowan konsumenta, decyzjom rynkowym,
ekologizacji konsumpc;ji.

Druga kompetencja: praktyczna wiedza, jak
odréznia¢ produkty o wysokiej jakosci i docenic
znaczenie jakosci dla zdrowia cztowieka i ochrony
sSrodowiska, dlaczego producenci powinni zwraca¢
uwage na jakos¢ oferowanych konsumentom doébr.

Efekt - uksztattowanie umiejetnosci postrzegania

siecbie w roli $Swiadomych konsumentoéw,
doceniajagcych znaczenie jakosci dla wyborow
konsumenckich i zrédwnowazonego rozwoju.

Odniesiono sie takze do zywnosci ekologicznej w
kontekscie praw konsumenckich i specyfiki jakosci
ustug.



Ustugi

e Sekcja ta zawiera dwa bloki tematyczne:
odpowiedzialnos¢ konsumenta i wplyw
konsumentow na jakos¢ ustug.

e Przygotowane teksty i narzedzia edukacyjne
przyblizajg pojecie ustug i ich rodzaje, na czym
polega rdéznica miedzy nimi, jakie sg prawa i
obowigzki jego uzytkownikow, jakie s3a
symbole i znaki dotyczgce bezpieczenstwa
konsumentow, w jaki sposob ustugi moga byc¢
optacane.

e Przyblizono wustugi turystyczne, gastrono-
miczne i lotnicze, wiele miejsca poswiecono
rynkowi nosnikdw energii. Podkreslono, ze
konsument nie musi by¢ tylko biernym
odbiorcg ustug, ale mogg aktywnie wptywac
na ich jakosc.
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PORTAL DOLCETA - KORZYSCI

uzyteczne zrodto wiedzy dotyczacej praw i
obowigzkéw konsumenta, pozwala
rozwigzywac trudne problemy, dochodzic
swoich roszczen, uzyskiwac porady prawne itp.

zrodto wiedzy dostepnej w jednym miejscu
www.dolceta.eu,

formuta online - dowolne miejsce i czas,
informacje przydatne w praktyce,

uzyteczne linki i kontakty do roznych instytucji
I organizacji,

mozliwosc¢ sprawdzenie swojej wiedzy —
interaktywne ¢wiczenia, testy i quizy.


http://www.dolceta.eu/
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WYMIAR PRAKTYCZNY PROJEKTU
DOLCETA

Funkcja informacyjna (konsumenci,
nauczycieli)

Funkcja edukacyjna:

- uczelnie wyzsze,

- obszar szkolnictwa ogdlnego,

- Uniwersytety Trzeciego Wieku.



WYMIAR PRAKTYCZNY PROJEKTU
DOLCETA
Cele do osiagniecia:
® propagowanie wzorcow i zasad

Zrownowazonego rozwoju i zrownowazonej
konsumpcji,

e ksztattowanie postaw odpowiedzialnosci
konsumenckiej i obywatelskiej,

e podnoszenie Swiadomosci konsumenckiej i
uwrazliwianie konsumentow na wazne kwestie
ekologiczne i spoteczne o wymiarze
europejskim i globalnym,

e wzmochienie pozycji konsumenta na rynku
poprzez edukacje — odpowiednia wiedza i

WWW.DOLCETA.EU umiejgtnosci.




WWW.DOLCETA.EU

Dolceta www.dolceta.eu/polska

Dziekuje za uwage
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