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Specjalistyczne Punkty Konsultacyjne powstaty przy dziesieciu placdwkach wychowawczo —
oswiatowych na terenie catej Warszawy. Inicjatorami powstania Punktéw byto Biuro Edukacji
miasta stotecznego Warszawy oraz Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno -
Spotecznych. W Punktach profesjonalna pomoc oferujg doswiadczenia specjalisci. Ich oferta
kierowana jest do nauczycieli, wychowawcdéw, pedagogdw, rodzicow, opiekundw, kuratorow
sgdowych oraz tych wszystkich osdb, ktérych praca zwigzang jest z mtodziezg zagrozong
niedostosowaniem spotecznym, z trudnosciami okresu adolescencji, uczniami
z niepetnosprawnoscia intelektualng, dysfunkcjg widzenia, dzie¢cmi z niepetnosprawnoscia

ruchowg oraz dysfunkcjami ztozonymi.

Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny przy Miodziezowym Osrodku Socjoterapii Nr 7
w Warszawie funkcjonuje od wrzesnia 2010 roku. W swojej ofercie do grudnia 2011,
ukierunkowany byt na:
e mediacje w sytuacjach trudnych dla nauczycieli, rodzicéw i uczniow
e zagrozenie niedostosowaniem spotecznym.
e problemy okresu adolescencji.
e trudnosci wychowawcze: zachowania buntownicze, nieprzestrzeganie norm
spotecznych
Od grudnia 2011roku, oferuje pomoc w zakresie:
e zagrozenia niedostosowaniem spofecznym.
e trudnosci wychowawcze: zachowania buntownicze, nieprzestrzeganie norm
spotecznych
e problemy z nauka: problemy z koncentracja uwagi, wagary, nierealizowanie
obowigzku szkolnego.
Na spotkanie w Specjalistycznym Punkcie Konsultacyjnym umoéwi¢ sie mozna dzwonigc na

numer sekretariatu Osrodka, lub piszagc na adres osowska.spk@wp.pl, forma mailowa jest

preferowana, ze wzgledu na bezposredni kontakt koordynatora Punktu z klientem.
Dotychczasowymi klientami punktu byli gtéwnie rodzice, opiekunowie prawni lub rodzice
zastepczy dzieci i mtodziezy zagrozonej niedostosowaniem spotecznym lub przejawiajacej

postawy buntownicze. Zazwyczaj osoby doroste w pierwszym kontakcie przychodzg same,
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dopiero po wstepnej konsultacji w Punkcie umawiajg sie na kolejne spotkanie juz z dzieckiem
lub wychowankiem, ktéry zaczyna sprawiac trudnosci.
Podziat probleméw zgtaszanych do Punktu Konsultacyjnego:

e wagary potaczone z wchodzeniem w podkulture

e eksperymentowanie ze srodkami psychoaktywnymi

e eksperymentowanie z alkoholem

e zachowania aroganckie i buntownicze, nieprzestrzeganie norm spotecznych

e nieched do nauki

e pierwsze konflikty z prawem

e uzaleznienia — tutaj gtdbwnym tematem jest problem uzaleznienia od Internetu

i gier komputerowych oraz nikotyny.

Wstepnym zadaniem specjalisty w Punkcie, jest pomoc w nazwaniu problemoéw z jakimi
przychodzg klienci, usystematyzowanie ich oraz wstepna diagnoza, pozwalajgca na
okreslenie, czy przedstawiony problem lezy w kompetencjach specjalisty z naszego Punktu,
czy tez nalezy klienta przekierowac do specjalisty przy innym punkcie, ktérego kompetencje
pozwalajg na zajecie sie zgtaszanym problemem.

Do niedawna SPK przy MOS Nr7, stuzyt pomocg mediacyjng w sytuacjach trudnych dla
rodzicdw, nauczycieli i ucznidw. Pomoc w rozwigzaniu sytuacji konfliktowej na drodze
mediacji, udzielona zostata jeden raz. Problem dotyczyt relacji rodzinnych — konflikt
pomiedzy matka i dorastajagcym synem. Inicjatywe zwigzang z poszukiwaniem pomocy
w sytuacji konfliktowej podjeta matka. Po wstepnej zgodzie obu stron, zostali oni zaproszeni
do siedziby SPK. Najpierw oddzielnie zostali wystuchani przez specjaliste, obie strony mogty
przedstawi¢ jak z ich punktu widzenia wyglada problem. Nastepnie, zostali zapytani czy
widzg szanse na polubowne rozwigzanie konfliktu i czy wyrazajg gotowos¢ do kompromiséw
i ustepstw ze swojej strony, w przypadku negatywnej odpowiedzi na tym zakonczytaby sie
rola mediatora. Po akceptacji tych warunkow przez obie strony padto pytanie o to co chcieli
by osiagnac dla siebie. Kolejnym krokiem byto juz wspdlne, ponowne przedstawienie swoich
punktéw widzenia bez oceniania drugiej strony, bez mowienia agresywnie, emocjonalnie.
Pada prosba, by byto to sprawozdanie jak najbardziej neutralne. Jesli ktéras ze stron

zapomina o zasadach to mediator przerywa jej wypowiedz i prosi o poprawienie wypowiedzi.
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Nastepnie na prosbe mediatora, obie strony przedstawity swoje warunki ugody. Mediator
zapytat czy sg one do zaakceptowania. Jesli nie sg, to starat sie on doprowadzié¢ do sytuacji,
w ktérej obie strony bedg w stanie zaakceptowac warunki.

Gdy wypracowane zostaty warunki ugody, zostata ona spisana w formie kontraktu na
okreslony czas, nie dtugi, max 7 dni. Po tym czasie mieli wrdci¢ i oméwi¢ co udato sie w tym
czasie zrealizowac z ich postanowien, jakie napotkali problemy, jak sie z tym czuli? Chodzito
w tej konkretnej sytuacji o to, ze zadna ze stron nie byta w stanie od razu zmieni¢ catkowicie
swojej postawy wiec wybrana zostata droga matych kroczkéw. Niestety nie pojawili sie
wiecej w Punkcie.

W chwili obecnej, zaden SPK nie posiada w swojej ofercie pomocy mediacyjnej. Zostata ona

wycofana z powoddéw formalnych.
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