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Konstruktywna konfrontacja® innych ludzi ze skutkami ich zachowarn moze mieé¢ wielkie
znaczenie dla budowania dobrych relacji. Odpowiedzialna i umiejetnie przeprowadzona, prowokuje
do korzystnych zmian w zachowaniu oraz jest sitg skutecznie zwiekszajagcg sprawnosé
interpersonalna.

Podstawowg forma konfrontacji jest konfrontacja informacyjna, czyli przekazanie drugiej
osobie informacji o tym, jak postrzegamy jej zachowanie i jego skutki oraz jak reagujemy na to
zachowanie. Ten rodzaj konfrontacji jest w wielu przypadkach tym samym co owocna informacja
zwrotna i powinno sie do niej stosowac te same zasady.

Istnieje réwniez konfrontacja interpretacyjna, ktéra moze staé sie bodizcem do rozwoju
i zmiany zachowania drugiej osoby — jednakze tylko wtedy, jesli jest komunikowana umiejetnie,
uczciwie i z empatig. Warto pamieta¢, ze interpretacja jest jedynie hipotezg na temat zachowania
drugiej osoby, a nie oczywistym faktem. Powinna by¢ stosowana z ostroznoscig, jako wniosek
z dokonanych obserwacji, ktéory moze by¢ poprawny albo nie. Nie powinno sie miesza¢ uczuc
i wnioskow z faktami.

Konfrontacja informacyjna i konfrontacja interpretacyjna moga spowodowac lepszy wglad
w siebie i by¢ punktem wyjscia do zmiany i rozwoju, pokazaé¢ komus jego mocne strony i twdrcze
mozliwosci, moze takie pokazac stabosci i wady. Jednak zamiast koncentrowac sie na wadach
i niedociggnieciach, warto skupic sie na mocnych stronach i umiejetnosciach drugiej osoby.

Wedtug D.W. Johnsona ,Konfrontacja moze by¢ okreslana jako rozmysina préba przyjscia

komus z pomoca w badaniu skutkéw ktdéregos z jego zachowari?”.

Konstruktywna konfrontacja
e Jest zaproszeniem do przyjrzenia sie sobie
e Bierze sie z pragnienia blizszego zwigzania z drugg osobg
e Jest sposobem wyrazenia zainteresowania i checi mocniejszego wzajemnego zaangazowania

e Powinna stuzy¢ pogtebianiu relacji

e Ma pomdéc danej osobie zmieni¢ jej zachowanie na bardziej owocne albo mniej szkodliwe

! D.W. Johnson, Podaj dton, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1992.
2D.W. Johnson, Podaj dfon, op. cit.,, Warszawa 1992, r. 3, s.164.
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e W najprostszej postaci jest propozycjq albo prosba o zmiane zachowania, skierowang do
danej osoby. Btedem jest zgdanie zmiany zachowania, poniewaz rodzi opdr, postawy
obronne, dystans i nieche¢ do podtrzymywania kontaktu

e W kazdej konfrontacji zawarty jest element hipotezy, poniewaz nikt nie moze z absolutng
pewnoscig przewidzieé, czy dana zmiana zachowania bedzie dla drugiej osoby dobra

e Konfrontacji powinna towarzyszy¢ empatia, czyli zrozumienie spraw, uczud i sytuacji drugiej
osoby

e Dla konfrontacji wazny jest odpowiedni czas — trzeba wybrac¢ taki moment, w ktérym dana
osoba bedzie otwarta na stuchanie i nie przyjmie postawy obronne;j

e Musi mie¢ odniesienie do aktualnej sytuacji, w ktérej osoby biorg udziat, nie zas do dawnych
wydarzen. Nie moze sie pojawic¢ nieoczekiwanie

e Powinna by¢ wypowiadana zwiezle i na temat. Dtugie i niejasne wypowiedzi robig wrazenie
ostatecznych, nudzg i zniechecajg stuchacza

e Musi by¢ autentyczna — osoba stosujgca konfrontacje powinna umieé okazaé szczere

i prawdziwe zainteresowanie dobrem drugiej osoby.

Decyzje o przystgpieniu do konfrontacji podejmuje sie, biorgc pod uwage dwa wazne wzgledy:
e jakos¢ naszego zwigzku z drugg osobg — im mocniejszy jest zwigzek, lepsza relacja, wieksza
blisko$¢ i zaufanie, tym skuteczniejsza moze by¢ konfrontacja;
e spodziewane przez nas korzysci, mozliwe do osiggniecia przez drugg osobe — jezeli dana
osoba bedaca partnerem konfrontacji jest niespokojna, nie ma motywacji ani gotowosci do
zmiany, konfrontacja nie postuzy jako zaproszenie do przyjrzenia sie sobie — wtedy nie

powinna mie¢ miejsca.

Nie przystepuj do konfrontacji z kims, jesli nie masz zamiaru sie z nim zwigzac.
(D.W. Johnson)

Umiejetnosci potrzebne do stosowania konfrontacji

Konstruktywna konfrontacja musi mie¢ posta¢ umozliwiajgcg danej osobie przyjrzenie

skutkom swojego zachowania, bez poczucia winy oraz bez checi ucieczki lub obrony tego
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zachowania. Zeby tak sie stato, osobie przeprowadzajgcej konfrontacje nie wystarczy poznanie

samej metody, potrzebne sg réwniez okreslone umiejetnosci, takie jak:

»Jak sobie radzi¢ z prowokacyjnymi zachowaniami uczniow? Metoda konstruktywnej konfrontacji.”

uzycie wypowiedzi osobistych: ,,ja”, ,mnie”, ,mdj”;

uzycie wypowiedzi o kontakcie — zawierajacych to, co czujemy na temat drugiej osoby;
uzycie opisow konkretnego, jawnego zachowania;

bezposredni opis naszych uczu¢ — osobistg wypowiedz okreslajgcg dane uczucie poprzez
nazwe, dziatanie, do ktérego ono doprowadza, poréwnanie albo inng konstrukcje
WYyrazowa;

odpowiedz rozumiejaca, np. parafrazowanie wypowiedzi drugiej osoby;

odpowied? interpretujaca;

sprawdzanie odbioru uczué¢ drugiej osoby — czyli nazwanie uczu¢, jakie dostrzegamy
u drugiego cztowieka, w celu sprawdzenia, czy nasze postrzeganie jest prawidtowe;

uzycie owocnej informacji zwrotnej.
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