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Biorac pod uwage, ze ludzie s3 biologicznie zaprogramowani na walke
o wiadze i status, nie budzi zdziwienia fakt, ze konfrontacja jest nieodtgczng czescig naszego
zycia. Konfrontacja wystepuje w rodzinie, w polityce, w biznesie, w sporcie i niewatpliwie
- w szkole i w klasie.

Konfrontacja jest nieunikniong czes$cig procesu nauczania, poniewaz jesli nauczyciel nie
przejmie kontroli — przejma jg uczniowie. W zwigzku z tym nauczyciele musze by¢ w stanie
konfrontowaé¢ sie z uczniami w taki sposdb, by zminimalizowa¢ postawy negatywne
i pozostawi¢ ucznidw w takim stanie, by nadal mogli obdarzac nauczyciela szacunkiem.

Konstruktywna konfrontacja jest strategig radzenia sobie ze ztym zachowaniem ucznia, ktéra
umozliwia nauczycielowi rozwigzanie sytuacji bez uciekania sie to metod autorytarnych czy
srodkdow przymusu. Strategia ta, prawidtowo stosowana, moze okazaé¢ sie bardzo
efektywnym sposobem radzenia sobie z uczniami tak, by nauczyciel uzyskiwat to, czego chce,
jednoczesnie zachowujgc poczucie godnosci wszystkich stron zaangazowanych w interakcje.

Docenienie  subtelnosci tej  strategii i opanowanie  jej wymaga czasu
i praktyki. Mechanizmy tej umiejetnosci sg tatwe do zrozumienia. Jednak im dtuzej stosujemy
ja w klasie, tym bardziej docenimy jej wartos¢ i ztozono$¢é. Wymaga ona od nauczycieli
dostrojenia sie zaréwno do swoich wiasnych uczué jak i do uczué uczniéw. Zadnego z tych
wymogow nie mozna traktowaé jako rzecz oczywistg. Wymaga to réwniez tego, bysmy
angazujac sie w konflikt, robili to bedac otwarci na mozliwy wynik; bysmy akceptowali to, ze
uczniowie majg pomysty i uczucia, ktére nalezy szanowac i wystuchaé, i ze majg oni pewien
wptyw na wynik konfliktu. Wymaga to od nauczyciela wyjscia poza model nagroda/kara,
ktory lekcewazy osobe ucznia.

Proponujemy te strategie czytelnikom jako inny sposdb radzenia  sobie
z niewtasciwym zachowaniem uczniow, by uzupetni¢, a nie zastgpi¢ praktyki juz istniejgce.
Nie trzeba dodawad, ze nie bedzie ona skuteczna w przypadku wszystkich uczniéw
we wszystkich sytuacjach.

Pokazujemy tutaj zarys kazdego z szesciu krokdéw i podajemy studium przypadkéw oparte
0 nasze witasne doswiadczenie nauczycielskie.

Krok 1. Stwierdzenie faktow.

Nauczyciel rozpoczyna stwierdzajac, jakie sg fakty, w sposdb kliniczny, nie oceniajac, bez
emocji. Nauczyciel moze powiedzieé na przyktad: ,Marcin, wtasnie teraz powiedziates, ze...”
albo: ,Tomku, rzucites ten papier.” Wazne jest to, by to stwierdzenie opisywato czysty,
obiektywny fakt, tak jak zarejestrowataby to wydarzenie kamera video. Na poczatku wydaje
sie to prosta sprawa, ale nie jest az tak prosta jak sie wydaje. Zastanéw sie nad
nastepujacymi  komentarze nauczyciela w odpowiedzi na zachowanie ucznia
i zdecyduj, czy s one stwierdzeniem faktow czy nie.

1. Jest 9:12, lekcja sie juz zaczeta, Jas wchodzi do klasy. Nauczyciel odwraca sie i méwi:
"“Jasiu, spdznites sie."

2. Marysia sprzecza sie z nauczycielem, nauczyciel odpowiada jej méwigc:
"Marysiu, jestes bezczelna"

3. Grupa ucznidw Smieje sie w kacie sali lekcyjnej, Nauczyciel méwi:
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"Wy tam! Przestaricie chichotac!"
4. Tymoteusz uderza linijkg o biurko. Nauczyciel méwi:
"Tymek, przeszkadzasz mi w lekcji"
5. Pawet kopie torbe Alana na korytarzu. Nauczyciel méwi do Pawta:
»~Kopngtes torbe Alana na korytarzu”
6. Nauczyciel poprawit i ocenit zadanie domowe Kasi. Oddajgc prace domowg mowi:

»Kasiu, mogtas sie bardziej postarac, stac cie na wiecej.”

Ktdre z tych szesciu zdan sg wedtug ciebie stwierdzeniem faktu?

Pierwszy przypadek "Jasiu, spoZnites sie.”, nie jest stwierdzeniem faktu. Jest to osad
nauczyciela. Pozbawiona emocji kamera nie zarejestrowataby spdznienia. Stwierdzenie faktu
pozbawione oceny mogtoby brzmieé: ,Jasiu, jest 9:12 i wtasnie przyszedtes na lekcje.”
Zauwaz réznice tonu w tych dwéch zdaniach. Uzycie stowa ,,spdZnienie” w pierwszym zdaniu
sugeruje wine i moze sprowokowaé wrogg odpowiedZ. Z kolei drugie zdanie jest
stwierdzeniem faktu, ktéremu nie mozna zaprzeczy¢ i jest mniejsze prawdopodobienstwo
wywotania reakcji defensywnej. Niektorzy czytelnicy mogg uwazaé, ze ,Jasiu, spoznites sie”
jest stwierdzeniem faktu, ale nawet jesli to dopuscimy, to nie mozna zaprzeczy¢, ze takie
stwierdzenie inicjuje negatywng wymiane zdan.

Wiekszo$¢ nauczycieli odebrataby to jako stwierdzenie prowokacyjne, jesli dyrektor
odnositby sie do nich w taki sposdb w sytuacji, gdy to oni byliby spdznieni.

Drugi przyktad. ,Marysiu, jestes bezczelna” jest wyraznie osgdem. Stwierdzenie faktu
mogtoby brzmie¢ tak: ,Marysiu powiedziatas wtasnie...” - i tu powtarzamy doktadnie to,
co Marysia powiedziata.

W trzecim przyktadzie =zdanie: ,Wyglgda na to, Ze jestescie rozbawieni” mogtoby byc¢
bardziej doktadnym stwierdzeniem faktu niz "Wy tam! Przestaricie chichotac!". Uzycie stow
takich jak ,chichota¢” czy ,, btaznowaé” z pewnoscig wywota pretensje czy gniew. ldgc tym
tropem zdanie: ,, Tymek, robisz hatas uderzajqc linijkq o tawke.” jest przyktadem stwierdzenia
faktu, ktore mogtoby zostac zastosowane w czwartym przypadku,
w przeciwienstwie do ,,Tymek, przeszkadzasz mi w lekcji.” Pigte zdanie , Kopngfes torbe
Alana na korytarzu” jest jedynym zdaniem stwierdzajgcym fakt na tej liscie, biorgc pod
uwage Scisto$é, jaka wymagana jest by poprawnie stosowac te strategie. W ostatnim
przypadku: ,Kasiu, w pracy domowej zrobitas Zadanie 1 i pofowe Zadania 2.” to stwierdzenie
faktu, z ktérym nie mozna dyskutowac. W przeciwienstwie do zdania uzytego
w naszym przyktadzie nie poniza ono ucznia.

W zwyczajnych okolicznosciach, niektéore z tych szesciu zdan moga by¢é uznawane za
stwierdzenie faktu, ale w chwiejnej atmosferze interakcji nauczyciel- uczen, mogg one
inicjowa¢ wymiane od poczatku niepozadang. Bezposrednie stwierdzenie takie jak:
»Spoznites sie” moze wywotywaé wrogosc i poczucie urazy, prowadzac to tego, co niektérzy
nauczyciele okreslajg jako ,bezczelnos¢”. Uczen moze btyskotliwie odpowiedziec: ,Nie! Nie
spozZnitem sie! Pan Dyrektor kazat mi pozbierac papiery na korytarzu zanim wejde do klasy.”

tatwo jest Zzle wykona¢ Krok 1. Stwierdzenie faktu musi by¢ wyrazone w taki sposéb, by nie
mozna byto mu zaprzeczyé. Na tym etapie szukanie winnych i osgdzanie nie jest pomocne.
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Krok 1 ma pozwoli¢ nauczycielowi i uczniowi zgodzié sie co do tego, co zaszto. To pomaga i
nauczycielowi i uczniowi unikng¢ ztapania sie w putapke zmieszania, zachowan
defensywnych izaprzeczania, ktdre zwykle majg niewielki zwigzek z catym wydarzeniem.

Nie jest to konieczne, bysmy przez caty czas byli tak ostrozni w interakcji
z uczniami. Troska i wrazliwos¢, o ktdrg prosimy, jest cechg szczegdlng pierwszego kroku
tego, co nazywamy konstruktywnag konfrontacjg. Jest to wazne, poniewaz maksymalizuje
nasze szanse uzyskania optymalnego rezultatu.

Krok 2. Co czuje.

Na tym etapie nauczyciel dzieli sie tym, co czuje (w zwigzku z zachowaniem opisanym
w Kroku 1) bezposrednio z uczniem, ktérego sytuacja dotyczy.

W tym kroku szczere i bezposrednie wyrazenie uczu¢ zwykle ,ucztowiecza” wymiane
i podnosi szanse na pozytywny wynik. Jesli potrafimy powiedzie¢ ,Jasiu, stukasz dtugopisem
w stot i ja zaczynam czuc sie sfrustrowana.” mamy wieksze szanse na nawigzanie gtebokiego
kontaktu z uczniem niz, gdy zaczniemy w ten sposob: ,Jasiu, czy ciebie w ogdle nie obchodzg
inni ludzie?”

Wielu nauczycieli obawia sie, ze pozbawiajg sie swojej sity, jesli dzielg sie swoimi uczuciami
z uczniami. Czujg, ze ten rodzaj odstoniecia sie spowoduje umniejszenie ich autorytetu.
Na ironie - dzieje sie odwrotnie.

W przeciwienstwie do tego, czego mozina by sie spodziewaé, nasze doswiadczenie
i doswiadczenie innych nauczycieli, wskazuje, ze takie wyjawienie jest bardzo mocng
strategia radzenia sobie z trudnymi uczniami.

Wyjawienie swoich uczu¢ moze by¢ czesto rzeczg trudng, poniewaz nie jest tatwo precyzyjnie
wyrazi¢ to, co czujemy w danym momencie. Czasem, gdy czujemy sie smutni i bezbronni,
opowiadamy dowcipy i sSmiejemy sie. Gdy boimy sie, nie mamy poczucia bezpieczenstwa
usitujemy odzyskac site i kontrole agresywnie okazujac gniew.

Uczucia takie jak irytacja, rozdraznienie, gniew, wsciekto$é, sg uczuciami ,,wtérnymi”. Bardzo
czesto takie uczucia sg reakcjg na bardziej ,pierwotne” uczucia takie jak frustracja, smutek,
niepokdj, wyczerpanie, lek, zawstydzenie. Gdy ludzie dzielg sie uczuciami pierwotnymi, to
stajg sie sobie blizsi poniewaz nawigzujg wspdlng wiez, w nawet najbardziej
nieprawdopodobnych okolicznosciach. Z drugiej strony, uczucia wtdrne dziel3 nas
i wszczynajg konflikty. Sugerujg element obwiniania i mogg przyczyni¢ sie do nasilenia
zachowan obronnych i oporu u uczniow.

Gdy konfrontujemy sie z drugg osobg, podzielenie sie jakimkolwiek uczuciem bedzie miato
skutek ,humanizacji”, zwtaszcza w potfaczeniu z tg technika.

Krok 3. Dlaczego tak sie czuje.

Trzeci krok w konstruktywnej konfrontacji to pokazanie uczniowi, jaki jest namacalny skutek
jego zachowania w odniesieniu do nauczyciela czy innych ucznidw w klasie. Niezmiennie
uzywamy stowa ,poniewaz”. Nauczyciel wskazuje uczniowi, Ze jego dziatania majg
negatywne konsekwencje. Jesli, na przyktad, uczen rozmawia na lekcji i konfrontujemy sie
z nim na mocy okreslonej reguty, jest on mniej sktonny do wspodtpracy niz w sytuacji
gdybysSmy pokazali mu, nie obwiniajgc, jak negatywnie jego zachowanie wptywa na nas,
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w praktyczny sposéb.

Namacalny skutek tego, ze uczen rozmawia, moze by¢ taki, ze nauczyciel nie mogt sie
skoncentrowac na trudnej pracy. Dzieci oburzajg sie, gdy narzuca im sie reguty szkolne, jesli
Czuja, ze nauczyciele po prostu sie komenderujg nimi i nic wiecej.

Krok 4. Mamy problem.

Czwarty krok to proste stwierdzenie, ze ,Mamy tutaj problem i musimy wspdtpracowac,
Zeby znalez¢ rozwiqzanie, na ktdre wszyscy mozemy sie zgodzic.”

Krok 5: Cisza.

Moze by¢ dla nauczyciela trudna do utrzymania, ale pozwala uczniowi wnie$¢ co$ w tym
momencie do dyskus;ji, jesli chce. By¢ moze uczniowie bedg chcieli wytadowa¢ swoje uczucia
i dobrze jest pozwoli¢ im na to. Jednak nauczycielowi nie wolno sie rozproszy¢, musi by¢
skupiony na wspdlnym celu, ktérym jest znalezienie rozwigzania dla wspdlnego problemu.

Krok 6: Co mozemy zrobic, by rozwigzac¢ problem?

Ten ostatni krok obejmuje wypracowanie, wraz z uczniem, rozwigzania problemu. Mogg by¢
nim przeprosiny i zadoséuczynienie za wyrzgdzong krzywde. Moze to by¢ okreslenie, czego
wszyscy potrzebuja.

Nauczyciel powinien powstrzymaé sie przed mowieniem uczniom, co trzeba zrobid.
Jest lepiej jesli to uczen zasugeruje jak rozwigza¢ problem tak, by wszyscy byli
usatysfakcjonowani. Moze potrzebowa¢ pomocy, by zda¢ sobie sprawe ze skali problemu,
ktory spowodowat i wysitkow, ktére bedzie musiat podjgé, by to naprawic.
Negocjujgc z uczniem, nauczyciel nie powinien godzi¢ sie na potsrodki czy akceptowad
pierwszej propozycji, ktérg poda wuczed. Zdanie: ,Nie bytbym tym catkowicie
usatysfakcjonowany.” okaze sie pomocne, jesli na przyktad nauczyciel chce by uczen zrobit
co$ wiecej niz tylko przeprosit za swoje zachowanie. W gruncie rzeczy przeprosiny maja
niewielkg wartos$¢, o ile nie wychodzg spontanicznie od ucznia, ktéry ma catkowitg jasnosc
jakie spowodowat trudnosci i ktory bierze za nie odpowiedzialnosc.

Z uczniami, ktorzy famig szkolne czy klasowe zasady trzeba konfrontowac sie regularnie,
w oparciu o to, ze naruszajg prawa innych. Byé moze muszg nauczy¢ sie lepszych sposobdéw
zachowywania sie, ktore zaspokojg ich potrzeby.

Jest to czasochtonne, ale w prawdziwe] edukacji, i w rzeczywistosci, nie wymaga to wiecej
energii, ani jest bardziej przygnebiajace niz gonienie ucznidw z grozbg nagany.

Przypadek 1

Jest 15.35, stoneczne pigtkowe popotudnie, maj. Pan O'Keeffe uczy matematyki
w klasie 5c, to ich ostatnia lekcja tego dnia. Dla niego to dsma lekcja. Pomimo, ze jest
zmeczony, prébuje wyttumaczy¢ uczniom trudne zagadnienie. Odwracajgc sie od
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tablicy, nauczyciel zauwazyt, ze Colm Murphy rzuca kulg z papieru w Tima Scanlon.
Jakie opcje ma do wyboru Pan O'Keeffe?
Co ty zrobitbys$ w tej sytuac;ji?

Jest szeroka gama sposobdw, w jaki nauczyciel moze zareagowac- od zignorowania
incydentu po wysfanie Colma do gabinetu dyrektora. To, jak nauczyciel zareaguje na ten
incydent jest funkcjg wielu zmiennych takich jak pora dnia, wymagania programowe, norma
zachowania w klasie i samopoczucie nauczyciela. Konstruktywna konfrontacja przebiegataby
W nastepujgcy sposob:

Krok 1: "Colm, rzucites papier w sali"

Krok 2: "Czuje sie sfrustrowany" [Zauwaz, ze jest tu wymienione uczucie pierwotne]
Krok 3: "poniewaz chce skoriczy¢ ten temat, bysmy mogli stqd wyjs¢ o czasie."

Krok 4: "Colm, mamy tutaj problem."

Krok 5: Cisza.

W tym konkretnym przypadku, uzytym do zilustrowania tej techniki, nie trzeba byto
przechodzi¢ do Kroku 6, poniewaz Colm, bez proszenia go o to, wstat z krzesta, poszedt na
koniec sali, podnidst papier, wrzucit go do kosza i wrdcit na swoje miejsce. Lekcja przebiegata
bez dalszych zaktécen. Ten uczen, przypadkowo, miat juz udokumentowang historie jako
uczen trudny. Pan O'Keeffe stwierdzit, ze byt ,, mile zaskoczony” reakcjg ucznia.

Przypadek 2.

Mtoda nauczycielka uczyta geografii na zastepstwie w 3. klasie chtopcow. Skonczyta rysunek
na tablicy i poprosita ucznidow by go przerysowali do zeszytow.

Nauczycielka stata z boku, ale mimo to zastaniata jednemu z ucznidw, szesnastolatkowi
o mocnej budowie, ktéry przy catej klasie powiedziat: ,Przesun dupe!”. Zaienowana
nauczycielka nie bardzo wiedziata, co zrobi¢. Dzwonek oznajmit koniec lekcji, nauczycielka
wyszfa z sali zdenerwowana.

Pdzniej, w pokoju nauczycielskim, gdy doszta juz nieco do siebie, napisata raport z tego
zdarzenia, ale zdata sobie sprawe, ze waga tego, co sie stato nie zostata przekazana w tym
opisie. Obawiata sie, ze dyrektor nie zrozumie w pefni znaczenia tego incydentu, ze moze
dojs¢ do wniosku, ze nie potrafita sobie poradzi¢ z klasg, i ze moze sie to skonczy¢ jeszcze
gorszg sytuacjg. Postanowita sprobowaé przeprowadzi¢ z tym uczniem konstruktywna
konfrontacje. Poczufa, ze jesli to zawiedzie, moze zawsze wykorzysta¢ system raportow
dyscyplinarnych. Spedzita troche czasu przygotowujgc to, co powie. Zastanawiata sie,
co czuta i jakie moze zastosowac strategie, by doprowadzi¢ do satysfakcjonujgcego wyniku.
Znalazta te klase na planie lekcji, poszta do sali i za pozwoleniem nauczyciela, poprosita
ucznia na zewnatrz. Konstruktywna konfrontacja przebiegta nastepujgco:

Krok 1: Fakty byly wystarczajgco jasne: "Pod koniec mojej lekcji powiedziates
--‘Przesun dupe’ --."

Krok 2: Nauczycielka poczatkowo chciata powiedziec¢ ,Jestem wsciekta z tego powodu”, ale
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po namysle zdata sobie sprawe, ze w gtebi duszy obawiata sie, ze jesli nie zareaguje na ten
komentarz, z jego seksualnym podtekstem, nie wiadomo dokad to zaprowadzi. Powiedziata:

"Poczutam lek, gdy to powiedziates"

Krok 3: ‘poniewaz czuje, Ze jesli puszcze ten tekst mimo uszu, uczniowie pomyslg, ze to jest
OK mowic takie rzeczy, albo nawet gorsze"

Uczen wtracit, ze nic wiasciwie nie miat na mysli, ze tylko ,,sie wygtupiat”.

Krok 4: Nauczycielka przyjeta, ze uczen nie byt Swiadomy wszystkich podtekstow swojej
wypowiedzi, ale kontynuowata: "Mamy problem."

Krok 5: W tym przypadku cisza nie byta potrzebna, poniewaz uczen juz przyznat, ze jest
problem.

Krok 6: Uczen przeprosit za to, ze jg urazit. Nauczycielka podziekowata mu, ale powiedziata,
ze to jej nie satysfakcjonuje. Po chwili dyskusji uczen zaproponowat, ze przeprosi na forum
klasy na poczatku nastepnej lekcji. Nauczycielka upewnita sie, czy uczen bedzie w stanie to
zrobi¢, wskazujac, ze bedzie to wymagato odwagi, i ze nie chce by to zrobit, jesli nie zrobi
tego szczerze. Uczen odpowiedziat, ze poradzi sobie z tym w sposob dojrzaty
i oboje zgodzili sie co do sposobu.

Nastepnego dnia uczen wstat i przeprosit nauczycielke przed catg klasg. Nauczycielka
podziekowata i pochwalita go. Nastepnie skorzystata z okazji by wyjasnic tej klasie, ztozonej
z samych chtopcow, jak sie cztowiek czuje bedgc obiektem takich komentarzy, i poswiecita
troche czasu na dyskusje na temat molestowania seksualnego. Dalej lekcja przebiegata jak
zwykle.

W jaki sposéb oceni¢ metode radzenia sobie z konfliktem nauczyciel- uczen? Jak mozemy
oceni¢ sukces, lub jego brak, jakiejkolwiek interwencji nauczyciela, gdy dochodzi
do konfrontacji? W ocenie sukcesu, lub braku sukcesu, mogg przydac¢ sie nastepujgce
kryteria:

(1) Zachowanie. Jesli w przesztosci zte zachowanie wystepowato regularnie, to czy jego
czestotliwos¢ zostata obnizona?

(2) Poczucie wtasnej wartosci. Czy poczucie wtasnej wartosci ucznia zostato podniesione w
wyniku interakcji z nauczycielem? Czy zawodowe poczucie wtasnej wartosci nauczyciela
wzrosto w wyniku interakcji z uczniem (uczniami)?

(3) Relacja. Czy relacja uczen-nauczyciel poprawita sie w wyniku konfrontacji? Czy relacja
nauczyciela z catg klasg stata sie lepsza po konstruktywnej konfrontacji? Czy w klasie jest
bardziej pozytywna atmosfera, petna szacunku i checi wspotpracy?

(4) Atmosfera w Kklasie. Czy negatywne nastawienie do nauczyciela
i systemu szkolnego zostanie obnizone?

(5) Odpowiedzialnos¢. Czy wzrosnie poziom odpowiedzialnosci uczniéw za swoje czyny?

(6) Dawanie przyktadu. Czy w tej interakcji przyktad, jaki daje nauczyciel jest czyms,
co mozna wykorzysta¢ w zyciu?

Kiedy prosimy nauczycieli, by ocenili wynik Przypadku 2 w swietle tych kryteridw, zgadzajg
sie oni co do wielu kwestii. Czujg, ze uczen raczej nie powtdrzy tego rodzaju zachowania.
Po drugie, dzieki temu, ze nauczycielka z wrazliwoscia poradzita sobie z tg sytuacjg

®RE :: 7



Sean O’Flynn, Harry Kennedy ¢ Konstruktywna konfrontacja w klasie

i pochwalita reakcje ucznia, najprawdopodobniej jego poczucie wtasnej wartosci wzrosnie.
To samo mozna powiedzie¢ w odniesieniu do nauczycielki, ktéra samodzielnie poradzita
sobie z tym incydentem. Odczucia sg takie, ze relacja nauczyciel-uczen poprawi sie, a cata
klasa bedzie bardziej pozytywnie nastawiona niz gdyby uczen zostat ukarany. Nauczyciele
czujg, ze uczniowie bedg chetniej brali odpowiedzialnos¢ za swoje czyny w takim klimacie
emocjonalnym. Wiekszos¢ nauczycieli zgadza sie, ze ten przypadek daje pozytywny przykfad
radzenia sobie z trudnosciami w relacjach w sensie ogélnym.

Gdy pdzniej nauczycielka o tym myslata, stwierdzita jak rdznig sie rezultaty konstruktywnej
konfrontacji i uciekania sie do procedur dyscyplinarnych szkoty. Czuta, ze dzieki zastosowaniu
metody konstruktywnej konfrontacji odbyta sie prawdziwa lekcja. Jej relacja z chtopcami
poprawita sie i jest mato prawdopodobne, ze wydarzy sie podobny incydent. Gdyby
skorzystata z metod dyscyplinarnych szkoty i napisataby raport do dyrektora, to uczen, biorgc
pod uwage jego historie, zostatby zawieszony.

Nie nauczytby sie niczego i wykorzystatby pierwszg nadarzajgcg sie okazje by odegrac sie na
jej lekcji, by wyréwnac rachunki. Relacja nauczycielki z klasg pogorszytaby sie, a jej trudnosci
W nauczaniu ich by wzrosty.

Chcemy mocno podkreslié, ze konstruktywna konfrontacja jest subtelng techniky, ktora
wymaga praktyki. Gdy uczymy sie gra¢ w golfa, chwila nieprawidtowego pochylenia moze
sprawic, ze piteczka poszybuje w ztg strone. W tej technice réwniez tatwo zbtgdzi¢, zwtaszcza
w Kroku 1, nadajgc wypowiedzi ton osgdu. Od poczatku do konca, cata postawa musi by¢
silna, pozostajgc jednoczesnie uwazna i elastyczna, a nie uzywana na zimno jako narzedzie
manipulacji.

Tak jak powiedzieli§my na poczatku tego rozdziatu, konstruktywna konfrontacja nie zawsze
dziata. Cate podejscie moze stac sie btazenadg w rekach oséb niewrazliwych. Nie zadziata we
wrogiej atmosferze, gdzie pomiedzy nauczycielem a uczniami wystepuje relacja wrogosci.
Sceptyczni czytelnicy mogg wymysli¢é mndstwo niemozliwych sytuacji ,a co, jesli...”, ktére
dowioda, ze ta strategia sie nie powiedzie. Na przyktad nauczyciele, ktérzy s3 mocno
zaangazowani w autorytarny sposéb odnoszenia sie do ucznidw moga nie odnie$¢ sukcesu
stosujgc konstruktywng konfrontacje. Z naszego doswiadczenia wynika, ze jest to przydatna
metoda konfrontacji z trudnymi uczniami, przeciggania ich na swojg strone, bez Srodkow
przymusu, ktére nieuchronnie prowadzg do wiekszych probleméw dla wszystkich oséb
zaangazowanych.

Ttumaczyta Katarzyna Stepniak

Osrodek Rozwoju Edukac;ji
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