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Wprowadznie - sposéb definiowania i rodzaje kompetencji spolecznych

O kompetencjach spotecznych mowi si¢ w psychologii juz od do$¢ dawna, jednakze
wydaje sie, ze najwigksze zainteresowanie tymi wilasciwos$ciami przypada na ostatnie lata,
przy czym dotyczy to zaréwno srodowiska akademickiego, jak i psychologow — praktykow.
By¢ moze popularno$¢ zagadnienia wynika z trwajacych od lat poszukiwan trafnych
predyktorow szeroko rozumianego dobrostanu i powodzenia zyciowego.

Niestety w literaturze przedmiotu kompetencje spoteczne nie zostaly zdefiniowane w
sposob jasny i ogolnie przyjety. Chyba niewiele jest w psychologii poje¢, co do ktorych
istniataby az tak duza rozbiezno§¢ w podawanych definicjach. Badacze zajmujacy si¢
kompetencjami spotecznymi zadajg sobie pytanie, Czy sg one pewnag ogolng umiejetnoscia
spoteczng ujawniajaca si¢ we wszelkiego rodzaju sytuacjach, czy tez obejmuja one wiele
specyficznych, nieraz nie zwigzanych ze sobg umiejetno$ci (por. Jakubowska, 1996).
Zwolennikiem tego drugiego podejscia jest Argyle (1998, 2002), a w Polsce Matczak (2001a).

Z punktu widzenia rozwazan dotyczacych efektywnosci funkcjonowania ucznia w
srodowisku szkolnym najuzyteczniejsza wydaje si¢ definicja Matczak (2005, 2009), ktora
przez kompetencje spoteczno-emocjonalne rozumie zlozone umiejetnosci warunkujace
efektywnos¢ regulacji emocjonalnej 1 radzenia sobie w rdéznego rodzaju sytuacjach
spotecznych.

Z definicji tej wynika, ze nie mozna méwic¢ o jednej ogolnej kompetencji spotecznej lecz
0 wielu ich rodzajach. Wymieni¢ mozna m.in takie kompetencje, jak.:

1. UmiejetnosSci zwigzane z percepcja spoteczng (trafne spostrzeganie innych, np. ich
przezy¢ lub intencji, oraz rozumienie i prawidlowa ocena sytuacji spotecznych).

2. Wrazliwo$¢ spoteczna, empatia i decentracja interpersonalna.

3. Znajomos$¢ regul spotecznych i umiejetnos¢ odpowiedniego zachowania si¢ w sytuacjach

spotecznych.
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4. Umiejetnos¢ rozwigzywania konkretnych problemoéw interpersonalnych i sterowania
sytuacjami spotecznymi.

5. Umiejetnos$ci warunkujace radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych i wymagajacych
asertywnosci.

6. Efektywna autoprezentacja i umiejetnos¢ wptywania na innych.

7. Umiejetnosci komunikacyjne.

8. Umiejetnosci kooperacyjne.

Znaczenie kompetencji spotecznych ucznia dla efektywnosci jego funkcjonowania

Niezaleznie od réznic w pojmowaniu kompetencji spolecznych, badacze uznaja je za
wlasciwosci, ktore warunkujg efektywnosc funkcjonowania jednostki (por. Argyle, 1998;
Goleman, 1997; Bobrowska-Jabtonska, 2003; Borkowski, 2003; Elias i in., 1997). Badania
empiryczne dowodza, ze kompetencje koreluja dodatnio migdzy innymi z dobrostanem
psychicznym, ogolng satysfakcja zyciowa, jakoscia zwigzkow interpersonalnych, gotowoscia
do udzielania pomocy innym, ale tez i korzystania ze wsparcia spotecznego, efektywnymi
strategiami radzenia sobie ze stresem, a takze Szeroko rozumianym przystosowaniem i
prawidlowym funkcjonowaniem spotecznym. Ujemne zwiazki stwierdzono z réznego rodzaju
zaburzeniami  psychicznymi, objawami  somatycznymi, poczuciem osamotnienia,
zachowaniami przestepczymi oraz uzaleznieniami (Argyle, 1999; Austin, Saklofske i Egan,
2005;Cherniss, 2000; Extremera i Fernandez-Berrocal, 2005; Engelberg i Sjoberg, 2004;
Gerits i in., 2005; Lopes, Salovey i Straus, 2003; Palmer, Donaldson i Stough, 2002; Schultte i
in. 2002; Van Rooy i Viswesvaran, 2004).

W S$wietle przytoczonych danych uzasadnione wydajg si¢ tezy o znaczeniu kompetencji
spotecznych w funkcjonowaniu szkolnym. Ich stuszno$¢ potwierdzaja zreszta liczne badania,
na podstawie ktorych mozna stwierdzi¢, ze umiej¢tnosci spoleczne sprzyjaja sukcesom
szkolnym i akademickim, dobremu przystosowaniu do s$rodowiska szkolnego, Szybszej i
tatwiejszej adaptacji do nowej szkoty, a nawet stosowaniu przez uczniéw efektywniejszych
strategii uczenia si¢ (Bar-On, 1997; Brackett, Mayer i Warner, 2004; Gil-Olarte Margeuz,
Palomera Martin i Brackett, 2006; Goetz, Frenzel, Pekrun i Hall, 2005; Newsome, Day i
Catano, 2000; Parker i in., 2004a; Parker i in., 2004b; Schutte i in., 1998).

Na podstawie wynikow badan $wiadczacych o znaczeniu kompetencji spotecznych w

szkole, mozna wyciggnac wniosek, ze istnieje mozliwo$¢ polepszenia funkcjonowania
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szkolnego dzieci 1 mtodziezy poprzez rozwijanie u nich tego rodzaju zdolnosci. Opracowanie
odpowiednich form oddziatywan psychopedagogicznych i psychokorygujacych wymaga
jednak diagnozy poziomu kompetencji spotecznych uczniéw oraz ewentualnych deficytow w

tym zakresie.

Sposoby diagnozy kompetencji spolecznych

Sposoby diagnozy kompetencji spotecznych uczniow przedstawione zostaty na rysunku 1.
Mozna w tym celu postuzy¢ si¢ testami wykonaniowymi, narz¢dziami samoopisowymi,

metodami obserwacyjnymi oraz testami sytuacyjnymi.

Testy wykonaniowe oparte na
réznego rodzaju materiale
behawioralnym

Narzedzia samoopisowe

Metody obserwacyjne

Testy sytuacyjne (symulacje)

Niestety w chwili obecnej brakuje ogodlnie znanych i dostgpnych wystandaryzowanych
oraz znormalizowanych testow wykonaniowych do pomiaru kompetencji spotecznych,
szczegllnie u mtodszych dzieci. Silg rzeczy musimy wiec nieraz positkowaé si¢ rdznego
rodzaju zadaniami, ktorych wyniki moga dostarcza¢ wskaznikéw umiejetnosci spotecznych
uzytecznych w diagnozie jako$ciowej. Zadania te moga by¢ oparte na réznego rodzaju
materiale (patrz: rysunek 2) — obrazkowym lub fotograficznym, dzwigkowym, filmowym, z

wykorzystaniem ,,zywych modeli” oraz werbalnym. Ten ostatni, ze wzgledu na pewne
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ograniczenia zwigzane z rozwojem mowy, w przypadku mtlodszych dzieci powinien by¢

jednak ograniczony (por. Knopp, 2007; Matczak, 1994).

Zadania z wykorzystaniem materiatu fotograficznego lub obrazkowego moga dotyczy¢
np. rozpoznawania tresci spotecznych na rysunkach lub fotografiach, czy tez rozpoznawania
stanu psychicznego osoby (np. emocji), ktorej twarz lub sylwetka widoczna jest na fotografii.
W celu wyeliminowania wplywu, jaki na wykonanie takich zadan moga mie¢ zdolnosci
werbalne, mozna poleci¢ badanym wybieranie rysunkow czy fotografii, przedstawiajacych
takie same stany psychiczne jak rysunki czy fotografie wzorcowe, lub stany przeciwstawne
wobec nich (por. Knopp, 2007; Matczak, 1994). W tego typu zadaniach dziecko moze tez
okresla¢c na podstawie fotografii lub rysunku, jaka jest relacja spoteczna migdzy
przedstawionymi osobami (np. kto jest szefem lub czy osoby na zdjeciu sa przyjaciotmi czy
nieznajomymi). Na takich zasadach oparty jest np. Test Relacji Sternberga (1985, za:
Matczak, 1994), ktory mierzy gléwnie umiejetnos¢ spostrzegania i rozumienia komunikatéw

niewerbalnych.
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Do pomiaru rozumienia sytuacji spotecznych i ich dynamiki doskonale nadajg si¢
historyjki obrazkowe. Tego typu zadania sg juz wykorzytywane np. w Skalach Wechslera
(Porzadkowanie Obrazkéw) Iub Baterii APIS (test Historyjki). Badany ma w nich
porzadkowa¢ obrazki przedstawiajace rozne sceny (fragmenty akcji) ukladajgc je w takiej
kolejnosci, by uktad odzwierciedlat chronologie wydarzen. Mozna roéwniez poprosi¢ dziecko
0 wstawienie obrazka uzupelniajacego historyjke (wtedy mierzymy umiejetnosé

przewidywania zachowan spotecznych) (por. Matczak, 1994).

Zadania oparte na materiale fotograficznym lub obrazkowym mogg by¢ rowniez
zastosowane w diagnozie umiejetnosci decentracji interpersonalnej. W tego typu zadaniach
badany oglada na przyktad przedstawione na fotografii lub rysunku sceny ukazujgce kilka
0osob w interakcji spotecznej i musi kilkukrotnie opisa¢ te sceny z punktu widzenia
obserwatora oraz kazdego z uczestnikOw sytuacji. Wskaznikiem umiejetnosci decentracji jest
tu umiejetno$¢ przedstawienia roéznych, ale spdjnych logicznie wersji wydarzen (por.

Matczak, 1994).

Innym rodzajem zadah sg te oparte na materiale dzwigkowym. Mozna na przyktad
poprosi¢ badanych by na podstawie odtworzonego  nagrania krotkich wypowiedzi,
opowiedzieli co czuje osoba méwigca lub dopasowali rysunek twarzy wyrazajacej emocje do

tonu gtosu (zob. Knopp, 2007).

Badacze podkreslaja, ze w diagnozie kompetencji spolecznych szczegdlnie uzyteczne sg
nagrania filmowe, poniewaz pozwalajg one przedstawi¢ material behawioralny w sposob
stosunkowo pelny, wieloaspektowy i wierny rzeczywistym sytuacjom spotecznym. Na
przyktad Wiggers i van Lieshout (1985) pokazywali badanym filmy, w ktorych aktorzy
odgrywali scen¢ rodzinng dotyczaca zachowan dziecka wywotujacych okreslone reakcje
emocjonalne rodzicow. Emocje byly wyrazane przez aktoréw z rdézna intensywnoscia. Po
kazdym epizodzie dziecko musialo: 1) dokona¢ dowolnego opisu emocji matki lub ojca
odpowiadajgc na pytanie: ,, Co ojciec/matka czuli?” 2) Po udzieleniu odpowiedzi dowolnej,
dokona¢ opisu uczu¢ ojca lub matki, ale tym razem wybierajac sposrdd trzech nazw emocji
podanych przez eksperymentatora. 3) udzieli¢ odpowiedzi na dwa pytania: ,,Jak rozpoznates,
Ze ojciec/matka jest ... (tu podawano nazw¢ emocji wybranej przez dziecko)?” oraz ,,Jak do
tego doszlo, ze ojciec/matka czujq ... (znow podawano nazwe emocji wybranej przez

dziecko)?”.
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Kompetencje spoleczne moga by¢ diagnozowane takze przy uzyciu zadan z
wykorzystaniem zywych modeli. Na przyktad Barth i Bastiani (1997) prosili niektore dzieci
by zaprezentowaly jaka$ emocj¢ kolegom z klasy. Zadaniem badanych byla identyfikacja
emocji kolegi - aktora na podstawie jego wyrazu twarzy. Musieli oni samodzielnie podaé
nazw¢ wyrazanej emocji. Badacze oceniali poprawno$¢ odpowiedzi pod katem jej zgodnosci

z intencja osoby, ktdra wyrazala dang emocje.

W przypadku starszych dzieci mozna rowniez wykorzysta¢ material werbalny. Jest on
szczegllnie uzyteczny na przyktad w diagnozie wiedzy o regutach spotecznych. W tym celu
mozna podawa¢ badanemu opisy rdéznych zachowan polecajac ich ocen¢ lub pytajac o
wlasciwe sposoby postgpowania w okreslonych sytuacjach. Przyktadem jest tu piagetowska
,metoda kliniczna” polegajaca na zadawaniu dzieciom pytan na temat uslyszanych

opowiadan o przewinieniach rowiesnikow lub tez test Rozumienie ze Skal Wechslera.

Na zakonczenie tej czesci nalezy stwierdzi¢, ze pomiar kompetencji spolecznych przy
uzyciu testow wykonaniowych jest szczegdlnie trudny. Matczak (1994, 2007) podaje dwa
glowne powody takiego stanu rzeczy:

1. Kompetencje spoleczne ujawniaja si¢ gtownie w autentycznych sytuacjach
angazujacych rzeczywiste osoby i sytuacje. Tradycyjne testy wykonaniowe czesto nie
sa w stanie uchwyci¢ specyfiki kompetencji spolecznych 1 zbyt przypominaja zadania

stosowane w diagnozie inteligencji.

2. Niektore zadania do pomiaru kompetencji spotecznych sa podobne do projekcyjnych
testow osobowosci. Nalezy wiec tak konstruowa¢ zadania, by unikng¢ uruchomienia

mechanizmow projekcji. W tym celu:
- Mmateriat zadan powinien by¢ jednoznaczny
- materiat zadan powinien by¢ maksymalnie zréznicowany (Matczak, 1994).

Jako, ze kompetencje powinno si¢ mierzy¢ przy pomocy narzgdzi pozwalajacych na oceng
efektywnosci  funkcjonowania w rzeczywistych sytuacjach, wydaje si¢, ze warunek ten
najlepiej spetniajg testy sytuacyjne symulujgce rzeczywiste sytuacje oraz techniki
obserwacyjne (por. Matczak, 2005; zob. tez Knopp, 2007). Z powodzeniem mozna stosowaé
w tym celu rowniez kwestionariusze samoopisowe, takie jak Kwestionariusz Kompetencji

Spotecznych (KKS) Matczak (1997). Te ostatnie jednak nie nadajg si¢ do zastosowania W
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grupie mtodszych dzieci ze wzgledu na ich ograniczenia rozwojowe — gtownie zbyt maty

wglad oraz niewystarczajacy poziom rozwoju mowy (por. Knopp, 2007).

Oceniajac funkcjonowanie spoteczne dziecka nalezy zwroci¢ uwagg przede wszystkim na
skuteczno$¢ i adekwatno$¢ jego zachowania w danego typu sytuacjach spotecznych (Rose-
Krasnor, 1997, za: Smoétka, 2008). Dodatkowe Kryteria to: status socjometryczny, satysfakcja
z relacji z innymi oraz zadowolenie partnerow interakcji, osiggni¢te rezultaty spoteczne (np.
szacunek innych, status autorytetu, itp.), wplyw wywierany na innych i inicjatywa
wykazywana w kontaktach z innymi, forsowanie wlasnych pomystow i kreowanie
pozadanego wizerunku osobistego, inicjowanie kontaktu i podtrzymywanie diugotrwatych
oraz satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych, radzenie sobie z konfliktami
interpersonalnymi, angazowanie innych do sprawnej wspolpracy, negocjowanie i
egzekwowanie wspoOlnych ustalen, identyfikowanie 1 opieranie si¢ presji oraz manipulacji ze

strony innych (Smotka, 2008).

Uwarunkowania kompetencji spolecznych

Skoro kompetencje spoleczno-emocjonalne petnia tak wazna role¢ adaptacyjna, warto
zastanowi¢ si¢ nad ich uwarunkowaniami. W prezentowanych tu rozwazaniach przyjeto
koncepcje Matczak (2001a, 2003, 2004b), wedtug ktorej kompetencje spoteczne powstaja w
wyniku treningu spolecznego, ktory ma miejsce podczas angazowania si¢ cztowieka w

sytuacje spoteczne i zadaniowe (Matczak, 2005).
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Jak widac na rysunku 3 trening spoteczny moze mie¢ zarowno charakter naturalny, jak i
celowy. Naturalny trening ma miejsce podczas zmagania si¢ z trudnymi sytuacjami
spolecznymi i zadaniowymi. Jednakze kompetencje spoteczne moga by¢ takze ksztattowane
lub podwyzszane poprzez celowy trening spoteczny. Moze on przybieraé¢ forme specjalnych

szkolen, treningow interspersonalnych, czy tez warsztatow (por. Knopp, 2010).

Mozliwosci rozwijania kompetencji spolecznych w szkole

W chwili obecnej na $wiecie funkcjonuje wiele programoéw rozwoju kompetencji
spotecznych (por. Knopp, 2010). Wiele z nich stworzonych zostalo w odpowiedzi na
zapotrzebowanie instytucji edukacyjnych 1 ukierunkowane jest na poprawe szeroko
rozumianego funkcjonowania spolecznego uczniow. Wsrod takich programéw wymienié
mozna chociazby program PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies), Head Start,
czy tez Program Rozwoju Spotecznego K-12 (Social Development Program K-12) (zob.
Knopp, 2010).

Program PATHS rozwija kompetencje spoteczno-emocjonalne oraz ktadzie nacisk na
usprawnienie procesOw poznawczych. Badania na grupie 270.000 uczniéw, ktorzy przeszli

program, wykazaly m.in.: znaczace polepszenie ich funkcji poznawczych (m.in.
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zapamietywania, planowania, wnioskowania i rozwigzywania probleméw), 11% wzrost
wynikéw w nauce, polepszenie samoregulacji emocjonalnej i zmniejszenie agresji uczniow
(Greenberg, Kusche i Riggs, 2004, za: Humprey i in., 2007).

Z kolei bardzo popularny w USA program Head Start ukierunkowany jest na cato§ciowa
stymulacje rozwoju dziecka (rozwdj intelektualny, fizyczny i spoteczny). Dzieci objete
programem wykazuja, w poréwnaniu z grupg kontrolng, efektywniejsze funkcjonowanie
spoteczne, wyzsza motywacj¢ szkolng, lepsze przygotowanie do podjecia nauki szkolnej oraz
wyzsze osiggnigcia szkolne.

W ramach programu K-12 dzieci migdzy innymi rozwijaja samo$wiadomo$é, ¢wicza
empati¢ oraz panowanie nad impulsami i zlo$cig, ucza si¢ technik identyfikowania
problemdéw, wyznaczania sobie celéw, poszukiwania rozwigzan, a takze konsekwentnego
planowania, trenuja podejmowanie odpowiedzialnych decyzji z uwzglgdnieniem réznych
punktow widzenia oraz okresleniem ewentualnego ryzyka i korzysci. Ewaluacja programu
dowiodla jego skuteczno$ci w =zakresie rozwijania wyzej wymienionych zdolno$ci i
kompetencji (Defalco, 1999).

Efektywno$¢ wspomnianych projektow jest argumentem przemawiajacym za wprowadzaniem do
polskich szkét programéw, ktore moglyby wspiera¢ nabywanie kompetencji spotecznych. Niestety
tzw. ,,ruch ksztatcenia umiejetnosci spoltecznego” na razie jest stosunkowo mato popularny w Polsce.
To do$¢ niepokojace zjawisko, zwazywszy na to, ze nasze dzieci i mtodziez, podobnie jak ma to
miejsce w innych krajach, coraz czgs$ciej wykazuja problemy zwigzane z deficytami pewnych
umiejetnosci spoltecznych. Oczywiscie, ksztalcenie kompetencji spolecznych nie moze by¢ traktowane
jako remedium na wszelkiego rodzaju wspoétczesne problemy szkoty, jednakze wydaje si¢, ze W
systemie ksztalcenia oprocz dostarczania wiedzy, warto bytoby zaoferowac dzieciom i mtodziezy
takze mozliwos¢ zdobycia szeroko rozumianych umiejetnosci spotecznych.

Mozna to robi¢ na dwa sposoby — albo poprzez tworzenie i wprowadzanie do instytucji
o$wiatowych specjalnych programéw edukacyjnych, podobnych do tych opisanych wczesniej, lub tez
poprzez integrowanie wiedzy o funkcjonowaniu spotecznym z juz istniejagcymi programami nauczania.
Wisréd badaczy i praktykow opinie co do skutecznosci obu metod sa do$¢ podzielone.

Niektorzy uwazaja, ze umiejetno$ci spotecznych nalezy naucza¢ tak samo jak tradycyjnych
przedmiotow szkolnych, czyli sekwencyjnie, przez dtugi czas i opierajac si¢ na osobnych zajeciach
(Defalco, 1999; Elias i in., 1997; Zins, Travis Il i Freppon, 1999). Wiaze si¢ to z opracowaniem
specjalnych programow i ich realizacja podczas specjalnie przeznaczonych na to godzin lekcyjnych.

Przyktadem takiego programu jest ,,Trening inteligencji emocjonalnej u dzieci i mtodziezy” (dalej
okreslany skrotem TIEDM) opracowany na zamowienie Kilku podwarszawskich prywatnych

placowek o$wiatowych (Knopp, 2005). Program powigzany jest z modelm zdolno$ciowym Saloveya i
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Mayera. Sktada sie z pieciu czeSci, z ktorych kazda adresowana jest do innej grupy wiekowej.
Podstawowym zatozeniem programu jest to, ze dziecko nabywa umiejetnosci emocjonalne i spoleczne
w toku aktywnosci wilasnej. Glownym celem programu jest wigc stworzenie dzieciom i miodziezy
okazji do aktywnosci zadaniowej i spotecznej. Nalezy jednak podkresli¢, ze program TIEDM nie
zostat w pelni zrealizowany , a takze poddany ocenie, za$ jego skutecznosci nie zweryfikowano w
badaniach empirycznych.

Wydaje sie, ze najskuteczniejsze byloby wprowadzenie dwutorowego systemu rozwijania
kompetencji spotecznych uczniéw. Z jednej strony nalezatoby wprowadzi¢ do szkét i innych instytucji
o$wiatowych specjalne ,,systemowe”, szeroko zakrojone i dtugofalowe programy wspierajace rozwoj
spoleczny dzieci i mlodziezy. Z drugiej strony warto byloby w nieco wickszym stopniu wspiera¢ tenze
rozwoj takze podczas juz prowadzonych przedmiotow oraz w ramach normalnego funkcjonowania
szkolnego uczniéw. W szkole kazdego dnia jest mnostwo sytuacji generujacych ro6znego rodzaju
zachowania spoteczne. Takie naturalne sytuacje oraz interakcje interpersonalne sa cz¢sto lepsza okazja
nabywania zdolnosci spotecznych niz specjalne programy. Zadaniem nauczycieli jest wspomaganie
uczniow migdzy innymi przy wyborze odpowiednich zachowan, samokontroli, samoregulacji oraz
adekwatnym i akceptowanym spotecznie wyrazaniu wiasnych uczu¢, intencji i opinii. W wigkszo$ci
nauczuciele juz teraz owe zadania realizujg. Aby jednak mogli to robi¢ z wigksza skutecznoscia,
nalezatoby pomysle¢ o szkoleniach umozliwiajacych im poglebienie wiedzy o kompetencjach
spotecznych i mozliwo$ciach stymulowania ich rozwoju u wychowankow.
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