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Nowe podejście  
 

Punktem wyjścia  - samodzielność życiowa 
• stan niezależności życiowej,  
• cecha osobowości, 
• aktywność jednostki polegająca na podejmowaniu zadań, ich 

realizacji, kontroli ich przebiegu oraz skutków bez udziału i 
ingerencji osób trzecich, 

• w każdej sytuacji w różnych sferach życia osoba jest w stanie 
sama sobie radzić (rozwiązywać problemy i zaspokajać potrzeby 
życiowe), modyfikować sytuacje, a nawet kreować nowe, które 
pozwolą jej na optymalną samorealizację 
 
 
 
 



Samodzielność w cyklu życia człowieka 



Ryzyka socjalne w cyklu życia człowieka 

*Konwencja nr 102 Międzynarodowej Organizacji Pracy dotycząca minimalnych norm zabezpieczenia społecznego, 

http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k102.html 



Zrealizowane ryzyko (problem) a poziom 
samodzielności 



Problem i pomoc  



Narzędzia Modelu KKZ 



Kalkulator Społeczny 

Umożliwia oszacowanie kosztów zaniechania działań 
aktywizująco- wspierających dla osób wymagających 
pomocy społecznej. Umożliwia analizę skutków, jakie 
mogą wystąpić w przyszłości w rezultacie podjętych lub 
niepodjętych obecnie działań fakultatywnych w  ramach 
pomocy społecznej. Narzędzie to wspomaga proces 
podejmowania decyzji w zakresie działań pomocowych, 
ale go nie zastępuje. Pracownik socjalny może wspomóc 
się tym narzędziem przy opracowaniu diagnozy problemu , 
niezbędnej przy aplikowaniu o środki zewnętrzne. Daje 
również możliwość wykorzystania analizy ekonomicznej do 
opracowania lokalnych programów działań w 
perspektywie kilku lat, 



Kalkulator Społeczny – kalkulacja kosztów zaniechania - 
parametry 



Kalkulator Społeczny – kalkulacja kosztów zaniechania - koszty 



Kalkulator Społeczny – kalkulacja kosztów zaniechania - korzyści 



Wnioski i rekomendacje cd. 

• Narzędzia Modelu KKZ a działania 
pracownika socjalnego: 

 

• Dyfuzor Innowacji Społecznych, 
Katalog Innowacji Społecznych, 

 

• Generator Strategii 
 

Jest interaktywną bazą wiedzy, zawierającą uporządkowany zbiór informacji 
o publikacjach, raportach i innych opracowaniach na temat problemów 
społecznych oraz projektach i źródłach finansowania. Dzięki wykorzystaniu 
poszczególnych modułów tego narzędzia pracownik socjalny będzie mógł: 
• Mieć dostęp do bazy wiedzy o innowacyjnych projektach opartych na 

usługach społecznych ale również propagować własne działania 
projektowe, 

• Mieć dostęp do bazy wiedzy na temat możliwych do pozyskania 
dodatkowych źródłach finansowania projektów społecznych, 

• Mieć dostęp do zbioru wiedzy na temat podręczników, raportów, 
dokumentów, strategii, analiz  i innych publikacji na temat polityki 
społecznej, która umożliwi pracownikowi socjalnemu rozszerzenie 
dotychczasowej wiedzy i zmianę dotychczasowego sposobu widzenia 
rzeczywistości osoby wspieranej. 

 
 
Narzędzie informatyczne, wspierające proces 
przygotowania gminnej lub powiatowej strategii 
rozwiązywania problemów społecznych oraz 
umożliwia opracowanie samego dokumentu 
strategii w sposób wystandaryzowany zarówno w 
zakresie merytorycznym, jak i formalnym. Dzięki 
temu narzędziu pracownik socjalny będzie mógł 
prowadzić działania w oparciu o dokument 
strategiczny, którego waga i zasięg wyznaczonych  
celów będzie ułatwiał działania partycypacyjne i 
skoordynowane, wskazywał będzie partnerów do 
działań oraz rozłoży ciężar odpowiedzialności za 
rozwiązywanie lokalnych problemów na wszystkie 
podmioty lokalnej polityki społecznej. 



KKZ jako innowacja społeczna 

• Wprowadza nowe podejście do pomagania z 
pokonywaniu trudnych sytuacji życiowych oparte 
na: 
– Poziomach dotkliwości problemu społecznego, 

– Trójpodziale działań pomocowych 

– Szacowaniu kosztów zaniechania aktywizująco-
wspierających działań pomocowych 

– Potencjale nowych narzędzi internetowych (m.in. 
dzielenie się wiedza, nowe formy relacji z odbiorcami 
pomocy i możliwości partycypacji) 

 



KKZ jako innowacja społeczna 

• Ułatwia kształtowanie racjonalnej, efektywnej i 
skutecznej lokalnej polityki społecznej  

• Dostarcza argumentów w zakresie kosztów 
zaniechania działań aktywizująco-wspierających 

• Ułatwia dostęp do wiedzy o nowych i lepszych 
sposobach rozwiązywania problemów 
społecznych (innowacjach społecznych) 

 



KKZ a inwestycje społeczne 
 

• Koszty zaniechania – utracone korzyści 
 

• Wczesne pomaganie - zwiększenie znaczenia działań prewencyjnych i 
aktywizacyjnych w stosunku do działań interwencyjnych* 
 

• Rozwój planowania społecznego niezbędnego w podejściu inwestycyjnym 
polityki społecznej (długofalowy zwrot z inwestycji) 
 

• Większe znaczenie polityki społecznej w rozwoju społeczno-gospodarczym 
(kapitał ludzki i społeczne jako jeden z podstawowych czynników produkcji w 
gospodarce opartej na wiedzy) 
 

• Nowy imperatyw polityki społecznej dotyczący innowacji społecznych**, KKZ 
wspiera proces dyfuzji innowacji społecznych (dzielenie się wiedzą, nowa rola 
samorządu) 
 
 
 

• Komisja Europejska, Inwestycje społeczne…..2013 
• Osborne M, Social policy innovation, 2008 



Model KKZ umożliwia: 



 

 

 

Kalkulator Kosztów Zaniechania 
kkz.mcps-efs.pl  

Modelkkz.mcps-efs.pl 


