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Opracowanie przygotowane na podstawie materiatdw z seminarium ,Dyrektor placéwki”

zorganizowanego przez Pracownie Rozwoju Kadr Zarzgdzajgcych ORE w dniach 30.05-01.06.2011 r.

Seminarium skfadato sie z dwéch modutéw — Kompetencje dyrektora placowki i Opiekun
dyrektora placowki. Wzieto w nim udziat 28 dyrektoréw, w wiekszosci zarzgdzajgcych
szkotami (ok. 70%), ale rowniez przedszkolami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
bursami, miodziezowymi osrodkami socjoterapii, specjalnymi os$rodkami szkolno-
wychowawczymi, centrami ksztatcenia ustawicznego i praktycznego. Uczestnicy
reprezentowali 13 wojewddztw. Byli to zaréwno dyrektorzy nowo powotani
jak i z dtugoletnim stazem w sprawowaniu tej funkcji.

Podczas trzydniowego spotkania uczestnicy opowiadali o sukcesach zawodowych,
zidentyfikowali problemy, ktérych doswiadczajg nowo powotani dyrektorzy oraz okreslili ich
potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego i wsparcia. Praca w zespofach
o roznorodnych skfadach (nowo powofani i doswiadczeni dyrektorzy w jednorodnych
i mieszanych grupach) pozwolita na okreslenie preferowanych form wspierania

i doskonalenia nowo powotanych dyrektordow.

Pierwsze dyrektorskie sukcesy

Grupa dyrektorow z krétkim stazem zaprezentowata sukcesy z poczatku petnienia funkcji
i pogrupowata je w cztery obszary: promocja placowki, pozyskiwanie funduszy, relacje
interpersonalne i organizacja pracy.

Doswiadczeni dyrektorzy rowniez zaprezentowali sukcesy, ktére odniesli na poczatku swojej
dyrektorskiej pracy, po czym zaproponowali nastepujgce obszary: partnerzy, zasoby ludzkie
i relacje, uczen oraz baza.

Na przedstawionej ponizej mapie czerwonym kolorem zaznaczone zostaty obszary sukcesow
zaproponowane w grupie nowo powofanych dyrektoréw, zéttym te obszary, ktére
zaproponowali doswiadczeni dyrektorzy, obszar wspdlny zapisany zostat czerwong czcionka

na zottym tle.
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Mapa sukceséow nowo powotanych dyrektorow
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Interesujgce jest pordwnanie propozycji obu grup. Powtarzajgcy sie obszar to zasoby ludzkie,
pozostate obszary réznig sie, cho¢ co oczywiste dotyczg podobnych spraw. Nowo powotani
dyrektorzy proponujg obszary: promocja, pozyskiwanie funduszy, a doswiadczeni: partnerzy,
baza. Zaréwno doswiadczeni jak i nowo powotani dyrektorzy umiescili uczniéw na swoich
mapach, cho¢ ci pierwsi utworzyli obszar uczen, a drudzy wymieniali sukcesy zwigzane
z uczniami np. wykorzystywanie pomystow i propozycji mtodziezy w obszarze organizacja
pracy.

Jezyk, w ktérym grupy opisaty sukcesy swiadczy o nieco innym roztozeniu priorytetéw

obecnie i przed kilkoma latami.

Uczestnicy zastanawiali sie co decyduje o dyrektorskich sukcesach. W obu grupach
podkreslano znaczenie dobrej wspotpracy szkoty i dyrektora ze sSrodowiskiem, integracji

dziatan rodzicéw, ucznidw i nauczycieli oraz efektywnej pracy zespotowej nauczycieli.

W dyskusji wyraznie wybrzmiaty determinujgce sukces umiejetnosci dyrektoréw:
— integrowanie grona,

formutowanie jasnych zasad,
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— konsekwentne dziatanie,

— radzenie sobie w trudnych sytuacjach,

— powierzanie zadan, delegowanie uprawnien
oraz ich cechy:

— Zaangazowanie,

— ambicja,

— poczucie humoru,

— odwaga.

W obu grupach uczestnicy chetnie opowiadali o swoich sukcesach i z zaangazowaniem
dzielili sie doswiadczeniami. Mozna byto zauwazy¢ ich pasje i dume z odniesionych

sukcesow.

Problemy, ktérych doswiadczajg poczatkujacy dyrektorzy

Zaprezentowane ponizej mapy odzwierciedlajg prace obu grup dyrektorow nad okresleniem

i skategoryzowaniem doswiadczanych problemdw i trudnosci.

Mapa probleméw nowo powotanych dyrektoréw
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Mapa problemoéw doswiadczonych dyrektoréw

opér nauczycieli wobec proponowanych zmian
modelu pracy szkoly

wspblpraca 2 pracownikami szkoty

motywowanie nauczycieli do dziatania

delegowanie uprawnien, dzielenie sie wiadza zasoby ludzkie

komunikacja interpersonalna

zmeczenie kadry, brak gotowosci do aktywnego kontakty 2 kuratorium oswiaty

uczestnictwa w kolejnych zmianach,

kontrola

NIK
organizacja pracy w placowce Problemy

do$wiadczonych
usytuowanie szkoly w poblizu duzego parkingu - dyrektorow

zatrudnienie zgodne z kodeksem pracy

baza wypewiedzenia

zbyt maty budynek szkoty prawo
porozumienia placowe:
- Summary

awans zawodowy nauczycieli, problemy w szkole niepublicznej S
wychowankowie skresleni z listy uczniowie

Kategorie problemdw i proponowane formy wsparcia dyrektoréw

Po wstepnym nazwaniu probleméw i trudnosci dyrektorzy analizowali problemy oraz

okreslali adekwatne do nich formy wsparcia. Obie grupy pracowaty nad problemem

zmieniajgcego sie prawa. Z dyskusji wynika, ze problem ten generuje trudnosci w innych

obszarach zarzadzania placdwkami.

Zaproponowano nastepujgce formy wsparcia, ktére pomogtyby dyrektorom w radzeniu

sobie z tg trudng materia:

organizowanie spotkan, podczas ktorych dyrektorzy byliby informowani
o planowanych zmianach w prawie i wynikajgcych z tych zmian konsekwencjach
w zarzadzaniu placowkami (wazne, by spotkania te byly organizowane
z odpowiednim  wyprzedzeniem umozliwiajgcym  dyrektorom  spokojne
wprowadzanie zmian),

pomoc eksperta, ktéry zna specyfike danej placowki we wdrozeniu zmian (szkolenia,
konsultacje, wypracowanie narzedzi i praktycznych rozwigzan),

zorganizowanie grupy lideréw szkolnych, ktdrzy wspdtpracowaliby z dyrektorem
w danym obszarze np. ewaluacji,

mozliwos¢ konsultacji z prawnikiem i uzyskiwania profesjonalnych interpretacji

zapisdw prawa,
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— powotanie ogdlnopolskiego osrodka informacji prawnej z infolinig i platformg
prawna,

— szkolenia (rowniez on-line) dotyczgce, miedzy innymi, awansu zawodowego,

— umieszczenie na stronach internetowych prowadzonych przez wiarygodne podmioty
list sprawdzonych i polecanych firm szkoleniowych, zrédet wiedzy prawniczej w tym
publikacji, a takie zapewnienie dostepu do orzeczen Naczelnego Sadu
Administracyjnego (precedensy),

— uzgodnienia z organem prowadzgcym,

— podejmowanie mediacji przez organ w przypadku spornych kwestii np. miedzy
dyrektorem i nauczycielami,

— wymiana doswiadczen miedzy dyrektorami, w wiekszych grupach lub duetach

(role organizatora spotkan grup mogtby petni¢ organ prowadzacy).

Kolejnym problemem, nad ktérym pracowali nowo powotani dyrektorzy jest prowadzenie
dokumentacji. Proponowanym wsparciem bytaby aktualizowana lista obowigzujgcych
dokumentéw umieszczona na tematycznej platformie e-learningowej wraz z kryteriami
jakosci tych dokumentéw. Platforma taka mogtaby zawiera¢ zaktadki tematyczne, zgodne
z potrzebami korzystajacych oséb. Wazne bytoby réwniez publikowanie przyktadéw dobrych
rozwigzan stosowanych w praktyce oraz organizowanie spotkan w celu wspodlnego
opracowywania przyktadowych dokumentéw np. regulaminéw. Role organizatora takich
spotkan przypisano organowi prowadzgcemu. Wspiera¢ dyrektora w zakresie prowadzenia
dokumentacji mégtby lider ze srodowiska np. doswiadczony dyrektor lub rodzic fachowiec

w danej dziedzinie np. ksiegowosci.

Innym, trudnym dla nowo powotfanych dyrektoréw, problemem sg sprawy kadrowe,
w tym zwalnianie nauczycieli i zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Wymieniong forma wsparcia
jest dostep do jasnej interpretacji prawa w tym zakresie (wracamy do grupy problemdéw
zwigzanych z prawem i tam proponowanych form wsparcia), opracowanie przyktadowych
kryteridw zwalniania pracownikéow oraz efektywne szkolenia, miedzy innymi z zakresu

prowadzenia tzw. ,trudnej rozmowy”. Dobra wspdtpraca, zrozumienie i wzajemny przeptyw
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informacji z organem prowadzacym to kolejny czynnik wspierajagcy wymieniony w tym
obszarze. Proponowana jest takze platforma internetowa z mozliwoscig wymiany plikow,

ktdra moderowaliby eksperci.

Innym problemem wskazanym tym razem przez dos$wiadczonych dyrektoréw sg kontrole.
Szczegdlne trudnosci sprawiajg kontrole przeprowadzane przez NIK, np. dotyczace
remontéw (analizowane jest wtedy, miedzy innymi, przestrzeganie prawa zamodwien

publicznych).

Proponowanymi formami wsparcia sa:
— szkolenia w zakresie prawa zamdwien publicznych,
— pomoc organu prowadzacego w przygotowaniu i specyfikacji istotnych warunkéw
zamodwienia (dokumentacja robét, kosztorysy),
— przeprowadzanie przetargéw przez organ prowadzacy,

— udostepnienie rejestru kontaktow do specjalistow z réznych dziedzin.

W tym obszarze wymienione sg rowniez kontrole prowadzone przez kuratoria. Formami
wsparcia bytyby:

— szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej i nadzoru pedagogicznego,

— powotanie klubéw dyrektora, gdzie tworzytyby sie mozliwosci osobistej wymiany
doswiadczen i mniej formalnych kontaktow,

— prowadzenie platformy internetowej, ktdra dzieki odpowiedniej organizacji stataby
sie zrédtem fatwych do zdobycia informacji (zdaniem uczestnikow, warto zamiescic¢
tam baze teleadresowg ekspertéw/specjalistdw z réinych dziedzin np. zakresu
nadzoru pedagogicznego — mogliby to byé doswiadczeni dyrektorzy lub pracownicy

osrodkéw doskonalenia nauczycieli.

Nastepnym obszarem probleméw — zasoby ludzkie (relacje interpersonalne) zajmowaty sie

obie grupy. Wyraznie wybrzmiata tu potrzeba autonomii dyrektoréw. Organy prowadzgce
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to wazne zrédto wsparcia, jednak dyrektor nie moze byé w tej relacji traktowany
instrumentalnie, jedynie jak postuszny wykonawca. Uczestnicy proponujg poza tym:
— szkolenia obejmujgce przede wszystkim umiejetnosci interpersonalne: komunikacje,
negocjacje i mediacje,
— utworzenie sieci koordynatoréw np. ds. kontaktow z rodzicami,
— fora wymiany doswiadczen,
— wykorzystanie szkolnego radia — bytaby to forma integrujgca wszystkich cztonkéw
spotecznosci szkolnej, takze rodzicow,
— obserwacje  uczestniczace (towarzyszenie  dos$wiadczonemu  dyrektorowi
w codziennym rozwigzywaniu interesujgcych obserwatora problemoéw),
— coaching,
— superwizja dla dyrektora prowadzona przez eksperta z zewnatrz,

— wspodtpraca z poradnig psychologiczno-pedagogiczng.

Grupa doswiadczonych dyrektoréw zaprezentowata pomysty dotyczace form wsparcia
w zapewnianiu dobrej bazy szkole czy placowce. Z nowych propozycji pojawiajg sie szkolenia
z zakresu pozyskiwania srodkéow oraz terminarz dyrektora, rodzaj , podpowiednika” — jak
doskonali¢ swoje umiejetnosci siegania po rézne mozliwosci pozyskiwania funduszy, a takze
co i kiedy zaplanowa¢, aby z sukcesem wzbogaca¢ warunki nauki i rozwijania zainteresowan
ucznidow, pracy nauczycieli oraz waznych dla srodowiska lokalnego dziatan rdéznych

podmiotéw.

Analiza proponowanych przez uczestnikdbw seminarium form wsparcia dyrektoréw
w radzeniu sobie z problemami, pozwala na wniosek, ze preferowane sg nastepujace
ich rodzaje:
— bezposrednie, indywidualne lub grupowe kontakty z ekspertem, ktérym moze by¢
np. specjalista, szkoleniowiec, trener czy doswiadczony kolega dyrektor,
— bezposrednie kontakty z grupg osdb w podobnej sytuacji na zasadach wymiany

doswiadczen np. klub dyrektora,
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— kontakty z ekspertem za posrednictwem platformy internetowej, z uwzglednieniem
form on-line lub poprzez infolinig,

— korzystanie z platformy internetowej, na ktdérej w uporzagdkowany sposdb
udostepniona jest aktualna wiedza z dziedzin potrzebnych zarzadzajgcym szkotami
i placowkami np. prawa oraz zapewniona jest mozliwos¢  dyskusji

. . ;. ;1
i prezentowania doswiadczen.

Powyzsze formy wsparcia korespondujg z rozwigzaniami zaplanowanymi w projekcie System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot, 2
ktdrego zatozenia zostaty zaprezentowane podczas seminarium.

Czytelnikdw zainteresowanych aktualnymi informacjami o dziataniach w powyzszym
projekcie zapraszamy do zapoznania sie z prezentacjg opracowang przez Joanne Socko,

koordynatora ds. opracowania nowego systemu. Zafgcznik 1

Przyktady planowanych zmian systemu doskonalenia i wspomagania szkét, ktére sg spdjne
z pomystami uczestnikéw seminarium to:
e budowa i moderowanie lokalnych sieci wspdtpracy, w tym:
— organizacja spotkan z ekspertami (z dyskusji podczas seminarium wynika,
ze jest potrzeba wspodtpracy z ekspertami zewnetrznymi, ale rowniez
z praktykami posiadajgcymi ekspercka wiedze w konkretnej dziedzinie,
znajacymi problemy szkot i placéwek w danym srodowisku),
— inicjowanie i prowadzenie przez koordynatoréw sieci dyskusji i foréw wymiany
doswiadczen (koordynatorami mogliby by¢ doswiadczeni dyrektorzy),
e zorganizowanie centrow rozwoju edukacji, ktére bedg realizowaty zadania
zwigzane z kompleksowym wspieraniem pracy szkét i placéwek (CRE),

e powotanie powiatowych i szkolnych organizatoréw rozwoju edukacji (PORE, SORE).

! Podczas seminarium wielokrotnie powtarzane byto oczekiwanie uczestnikéw, ze informacje zamieszczane na platformach, forach itd.,
beda rzetelnie sprawdzane przez ekspertow — dopiero wtedy moga stanowic autentyczne zrédto wsparcia (przyp. aut.).

2System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, realizowanym na podstawie decyzji
Ministra Edukacji Narodowej z dn. 27 lipca 2010 r. nr UDA-POKL.03.03.01-00-002/10-00, w ramach Poddziatania 3.3.1.
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W zafgczniku 2 znalezé mozna propozycje uczestnikdw seminarium dotyczace sieci
wspotpracy dyrektorow. Ich zdaniem powiatowa platforma sieci, powinna by¢ potgczona
z platformg ogdlnopolskg, ze wzgledu na niemieszczace sie na szczeblach powiatowych
problemy edukacji np. zapotrzebowanie na fachowcéw implikujgce otwieranie badz
wygaszanie kierunkéw i klas ksztatcenia zawodowego. Warto, by z siecig zwigzany byt zespot
ekspertdw specjalizujgcych sie w poszczegélnych dziedzinach (np. prawo). Wyraznie

podkreslono koniecznos¢ administrowania sieci.

Przewidziane w projekcie System doskonalenia nauczycieli... funkcje powiatowych i szkolnych
organizatoréw rozwoju o$wiaty (PORE i SORE) moga stwarza¢ mozliwosci zaspokajania

potrzeb srodowiska przedstawionych przez uczestnikdéw seminarium.

W zatgcznikach 3 i 4 zaprezentowane sg okreslone przez uczestnikow cechy i kompetencje
0sob, ktore w projektowanych strukturach systemu wspierania szkét i placowek petnityby
funkcje PORE i SORE. Przede wszystkim osoby takie powinny znac realia szkét i placéwek oraz
posiadac ekspercka wiedze w dziedzinie aktualnej polityki oSwiatowej, zaréwno na poziomie
kraju (z uwzglednieniem priorytetéw unijnych), jak i powiatu. Wazne sg réwniez, zdaniem
uczestnikow, wysokie kwalifikacje w dziedzinie komunikacji interpersonalnej i osobiste
predyspozycje gwarantujgce poczucie bezpieczedstwa wspdtpracownikédw jak: wysoka

kultura osobista, otwartos¢ i niezaleznos$¢ (bycie ,,poza uktadami”).

Formy wspétpracy nowo powotanego dyrektora i jego ,,opiekuna”

Kolejnym waznym zagadnieniem, nad ktédrym pracowali uczestnicy seminarium byta
wspoétpraca miedzy nowo powotanym dyrektorem i jego ,opiekunem”. W trakcie
seminarium wielokrotnie podkreslano, ze tego typu wspdtpraca jest cennym zrédtem
wsparcia dyrektorow. Wazne sg bezposrednie relacje miedzy dyrektorem borykajgcym sie
z problemami, a tym ktory radzi sobie z nimi i gotow jest podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami. Istotne w takiej relacji jest zaufanie oparte miedzy innymi na przezywaniu

podobnych trudnosci zwigzanych z zarzadzaniem szkotg lub placdwka. Dzieki dobrym
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Hanna Chilmon, Matgorzata Swiderska
Dyrektor placéwki. Propozycje form wsparcia oraz doskonalenia kompetencji zawodowych
dyrektorow szkét i placowek na poczatku petnienia funkcji e

doswiadczeniom osoby wspierajgcej budowana jest wiara w mozliwos¢ skutecznego
pokonania trudnosci i racjonalne podejscie do problemu. Z prowadzonej podczas
seminarium dyskusji wynika, ze o wyborze dyrektora do petnienia funkcji ,opiekuna”
powinno decydowa¢ doswiadczenie w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw i wiedza
z nimi zwigzana, a nie jego kadencje. Czasem to dyrektorzy z krotkim stazem majg
spektakularne sukcesy w okres$lonej dziedzinie i pomysty, jak przekaza¢ swoje doswiadczenia

innym.

Zdaniem uczestnikow potrzebne jest umocowanie prawne dyrektoréw ,opiekunéow”
w systemie wsparcia i doskonalenia. Czynnikami warunkujacymi dobre funkcjonowanie
takiego systemu bytyby:

— gratyfikacja finansowa dla 0sdb, ktdre podejma sie petnienia funkcji ,,opiekuna”,

— czytelne kryteria aplikowania do roli ,,opiekuna”,

— baza danych dyrektoréw ,opiekundow” dostepna na platformie, z podaniem

ich kompetencji w zakresie wspierania nowo powotanych dyrektoréw.

Konkretne formy takiej wspodtpracy zalezatyby od specyfiki potrzeb dyrektora
rozpoczynajgcego prace i mozliwosci ,opiekuna”. Niewatpliwie konieczne jest ustalenie

jasnych zasad wspodtpracy, zgodnych z okreslonymi na poziomie np. powiatu standardami.

Zaproponowane zostaty przyktadowe formy wspétpracy:
— mozliwos¢ obserwacji uczestniczace;j:
* w obejmowanej placowce
- w placéwce wybranej z bazy danych na platformie,
— ,telefon do przyjaciela”,
— spotkania robocze,
—  wspdlny udziat w seminariach,
— uczestnictwo w klubach dyrektordw,
— wymiana plikdéw na platformie,

— wspblne opracowywanie narzedzi, projektéw, dokumentow, procedur itp.,
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III

,Kkrytyczny przyjaciel” w sytuacji wskazanej przez ,mtodego” dyrektora,
— wykorzystanie metody ,krok w krok”,

— wskazywanie literatury fachowej, stron internetowych, portali tematycznych.

Wyniki pracy uczestnikdw seminarium pokazujg, jak waine jest wspieranie dyrektoréw
na poczatku petnienia funkcji. Proponowane formy wsparcia i doskonalenia $wiadczg
o roznorodnos$ci potrzeb. Warto zadba¢ o systemowo$¢ rozwigzan, ktéra zapewni
dyrektorom poczucie, ze mogg bezwarunkowo liczy¢ na wsparcie i nie muszg sami

pokonywac trudnosci.
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Zatgcznik 1

Projekt systemowy realizowany w ORE:
,Oystem doskonalenia nauczycieli oparty
na ogolnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkot”

,Bezposrednie wsparcie rozwoju szkot
poprzez wdrozenie zmodernizowanego
systemu doskonalenia nauczycieli”
(projekt w przygotowaniu)

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
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Gtéwny cel obu projektow:

Poprawa jakosci systemu doskonalenia nauczycieli, spojnego
z rozwojem szkot i placowek oswiatowych

Najwazniejsze zatozenia obu projektow:

system doskonalenia w Polsce powinien by¢ nakierowany na prace ze
szkotg czy placowka, powinien stuzyC wspieraniu jej w wykonywaniu
zadan naktadanych przez panstwo, jak rowniez wspomagac

w rozwigzywaniu jej indywidualnych problemow. Oferta kierowana

do szkot z systemu doskonalenia powinna by¢ wynikiem analizy
sytuacji szkoty, wobec ktorej jest kierowana.

Okres realizacji projektu ORE:
01.04.2010-31.12.2015

Planowany okres realizacji projektu wdrozeniowego:
01.01.2012-31.12.2015
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Komplementarnos¢
Zz innymi projektami

Egzaminy
zewnetrzne

Badania
jakoSci
i efektywnosSci
edukac;ji

Uczniowie
zagraniczni
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Problemy systemu doskonalenia nauczycieli
i wspierania szkot

Proces doskonalenia jest nastawiony na pojedynczego nauczyciela,
zaspokajajgc jego potrzeby szkoleniowe, czesto odbiegajgce
od potrzeb szkoty.

Uczestnictwo w réznych formach doskonalenia nie znajduje
odzwierciedlenia w praktyce zawodowej nauczycieli, jak rowniez
nie wptywa na proces wprowadzania zmian w szkole;

brak mechanizmow wsparcia nauczycieli we wprowadzaniu zmian.

Ro6zne formy doskonalenia rozproszone sg miedzy wieloma
instytucjami systemu wsparcia; brak mechanizmdéw wymuszajgcych
wspotprace miedzy tymi instytucjami.
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Problemy systemu doskonalenia nauczycieli
i wspierania szkot

Udzial procentowy akredytowanych i nieakredytowanych placowek dskonalenia
nauczycieli

akredytowane publiczne

placéwki doskonalenia . )
nauczycieli nieakredytowane publiczne

7% placowki doskonalenia
nauczycieli
15%

akredytowane niepubliczne
placowki doskonalenia
nauczycieli
2%

nieakredytowane
niepubliczne placowki
doskonalenia nauczycieli
76%
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Nowy system doskonalenia nauczycieli
powinien spetnia¢ nastepujace warunki:

* by¢ blisko szkoty, a wiec funkcjonowac w jej mozliwie
najblizszym otoczeniu;

* pracowac na potrzeby szkoty, czyli dopasowywac
oferte i przebieg procesu doskonalenia do aktualnych
potrzeb konkretnej szkoty; towarzyszyc szkole w catym
procesie doskonalenia, od diagnozy potrzeb po
monitorowanie efektow wprowadzonych zmian;

« wykorzystywac potencjat réznych instytuciji, ktore
sSwiadczg ustugi na rzecz doskonalenia nauczycieli.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



Centrum Rozwoju Edukaciji

Placowka
doskonalenia
nauczycieli

Poradnia
psychologiczno-
-pedagogiczna

Biblioteka
pedagogiczna

Poradnia
psychologiczno-
-pedagogiczna

SZKOLA
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Zadania Centrum Rozwoju Edukacji

Zadania zwigzane z kompleksowym wspieraniem pracy szkot mogg

by¢ docelowo realizowane przez grupe placowek tworzgcych
lokalne centrum rozwoju edukacji, ktérego zadania postrzegane
tacznie obejmujg miedzy innymi:

* pomoc psychologiczno-pedagogicznej udzielang uczniom, rodzicom
| nauczycielom,

e organizowanie wspotpracy, wymiany doswiadczen nauczycieli,
dyrektorow i szkot,

« zapewnianie nauczycielom dostepu do informacji pedagogicznej;

* wspomaganie nauczycieli i dyrektora szkoty w obszarach pracy
szkoty wymagajgcych szczegolnego wsparcia (zgodnie z diagnozg
potrzeb danej szkoty i jej koncepcjg rozwoju).
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Zadania Centrum Rozwoju Edukacji

Najwazniejsze zadania lokalnego Centrum Rozwoju Edukacji wynikajg
z dostosowania dziatan do potrzeb konkretnej szkoty. Zadania te bedg
polegaty miedzy innymi na:
« opracowaniu (we wspotpracy z dyrektorem i nauczycielami)
szczegotowej diagnozy potrzeb szkoty i pracujgcych w niej nauczycieli,
* pomocy w zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan niezbednych
do rozwigzania zdiagnozowanych problemow,

« wsparcie szkoty we wdrazaniu nowych rozwigzan do praktyki
zawodowej wszystkich nauczycieli, aby wprowadzona zmiana
rzeczywiscie przyczynita sie do poprawy jakosci pracy danej szkoty,

« pomoc w dobraniu najlepszej dla danej szkoty formy doskonalenia
(np. szkolenie czy konsultacje) oraz w realizacji tej oferty,

« udostepnianie niezbednych materiatdw i narzedzi merytorycznych.
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Zadania CRE

SZKOLA

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



Dziatania prowadzone w ramach projektu
realizowanego w ORE

« Opracowanie nowych procedur i narzedzi merytorycznych (w tym
profile kompetenciji, roczne oferty doskonalenia, zasady sieciowania,
scenariusze spotkan, przewodniki dla pracownikow nowego
systemu, dyrektorow szkoét i samorzgdowcow).

« Szkolenia (pracownicy nowego systemu — 1100 os6b/14 dni;
dyrektorzy szkot — 8 500 osbéb/2 dni, powiatowi organizatorzy
rozwoju edukacji — 400 osbéb/4 dni).

* Przygotowanie informatycznego systemu zarzgdzania informacja
(baza zasobow wspierajgcych doskonalenia, baza ekspertow,
moduty interaktywne stuzgce do budowy sieci wspotpracy
| samoksztatcenia).

« Dziatania informacyjne (spotkania i konferencje, foldery i ulotki
informujgce o nowym systemie, strona internetowa).
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Dziatania finansowane w ramach
projektu wdrozeniowego

 Przeprowadzenie procesu wsparcia w zainteresowanych szkotach
(w kazdej szkole mozna zrealizowac 2 oferty doskonalenia wedtug
zasad wypracowanych w projekcie systemowym ORE).

« Budowa i moderowanie lokalnych sieci wspotpracy dla dyrektorow
szkot i nauczycieli — okoto 200 000 zt

« Doposazenie tworzonych centrow (przy zachowaniu limitow
okreslonych w wytycznych na cross-financing, do 10% wartosci
projektu).

« Koszty posrednie i koszty zarzgdzania zgodnie z wytycznymi MRR.
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Przykiadowe roczne oferty doskonalenia realizowane
w szkotach w ramach projektu wdrozeniowego

« Wspieranie szkoty w zakresie tworzenia projektow ewaluacyjnych
| prowadzenia ewaluacji wewnetrznej.

« Budowa systemu wsparcia pracy wychowawcow klas.
« Specjalne potrzeby edukacyjne.

« Budowa szkolnego programu wspotpracy ze srodowiskiem
lokalnym. Wykorzystywanie zasobow srodowiska na rzecz
wzajemnego rozwoju.

« Organizacja i funkcjonowanie wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

« Pierwszy rok pracy dyrektora szkoty.

« Realizacja projektu edukacyjnego w szkole.
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Sieci wspolpracy i samoksztatcenia

Sieci czyli wspotpracujgce zespoty nauczycieli umozliwiaja:

« dzielenie sie swojg wiedzg i umiejetnosciami,

* nabywanie nowych umiejetnosci i wiedzy od kolegdw nauczyciel
oraz zewnetrznych ekspertow,

* wspolne wykonywanie wyznaczonych zadan,

« zespotowe poszukiwanie sposobow radzenia sobie z problemami.

W ramach projektu wdrozeniowego mozliwe jest finansowanie
takich dziatan zwigzanych z budowg sieci wspotpracy jak:
organizacja spotkan, moderowanie dyskusiji i forow wymiany
doswiadczen dla dyrektorow szkoét, pedagogow i przedmiotowych
grup nauczycielskich.
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Sieci wspolpracy i samoksztatcenia

« Kazda ze szkot przystepujacych do projektu uczestniczy w minimum
5 wybranych przez siebie sieciach, przy czym:

— w 3 sieciach przedmiotowych (w tym koniecznie sieci wspotpracy
dyrektorow szkot),

— W 2 sieciach tematycznych (w tym koniecznie sieci wspotpracy
dla nauczycieli pracujgcych z uczniem zdolnym).

« W jednej sieci funkcjonuje okoto 15 szkdt, ale nie wiecej niz
24 nauczycieli.

« Kazda siec jest pod opiekg jednego koordynatora.
W spotkaniach sieci uczestniczg eksperci zewnetrzni.

« Nauczyciele w sieci mogag komunikowac sie ze sobg pomiedzy
spotkaniami na platformie internetowej udostepnionej powiatom
przez ORE.
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Warunki przystapienia przez samorzady powiatowe
do realizacji projektu wdrozeniowego

* Przeszkolenie powiatowych organizatorow rozwoju edukacji
w ramach systemowego projektu ORE (co najmniej jedna osoba
Z powiatu).

« Dysponowanie potencjatem kadrowym gwarantujgcym prawidtowg
realizacje wspomagania pracy nauczycieli i dyrektora szkoty
w wybranych obszarach oraz zapewniania nauczycielom dostepu
do informacji pedagogiczne;.

« Podpisanie listow intencyjnych ze szkotami chcgcymi przystgpic
do projektu i w praktyce realizowacC nowe oferty doskonalenia.

« Wypefnienie i ztozenie wniosku o dofinansowanie.
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Powiatowy Organizator Rozwoju Edukacji (PORE)

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie powiatu do realizacji
projektu wdrozeniowego; najwazniejsze zadania to:

« 0szacowanie posiadanych zasobow (instytucje, specjalisci)

* pozyskanie szkot do wspotpracy

« przygotowanie wstepnej koncepcji organizacji wsparcia szkot
wedtug nowych zasad

« przygotowanie wniosku projektowego

« prowadzenie dziatan informacyjnych

Po przystgpieniu powiatu do realizacji projektu wdrozeniowego
Powiatowy Organizator Rozwoju Edukacji moze petnic funkcje
koordynatora projektu
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Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji (SORE)

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie poszczegolnych ofert
doskonalenia realizowanych bezposrednio w szkotach;
najwazniejsze zadania to:

« wsparcie dyrektora i nauczycieli w sprecyzowaniu diagnozy potrzeb,
przygotowanie wybranej oferty doskonalenia do realizacji

« podejmowanie wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjg w szkole
konkretnej oferty (spotkania, konsultacje zbiorowe i indywidualne,
w miare potrzeby organizowanie spotkan i konsultacji z ekspertami
— specjalistami w wybranym obszarze doskonalenia)

* utrzymywanie statego kontaktu z dyrektorem i nauczycielami.

Jego zadania obejmujg rowniez organizowanie wspotpracy

I wymiany doswiadczen pomiedzy szkotami oraz inicjowanie
powstania i moderowanie dziatania lokalnych sieci wspotpracy
| samoksztatcenia dla nauczycieli i dyrektorow szkot
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Dyrektorzy szkot i nauczyciele

Zadania uczestnikow procesu doskonalenia obejmujg miedzy innymi:
« wspotprace przy diagnozie potrzeb szkoty
e pomoc przy uszczegotawianiu planu realizacji oferty

« aktywny udziat w objetych ofertg formach doskonalenia
(spotkaniach, konsultacjach indywidualnych i grupowych)

« przystgpienie do dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizacji oferty

e wspotprace w ramach wybranych sieci przedmiotowych
| tematycznych
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Wzajemne relacje obu projektow

KAPITAL LUDZKI
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Harmonogram prac projektowych

Projekt ORE:

2010-2011 opracowanie systemu informatycznego, procedur, poradnikow,
ofert doskonalenia oraz innych materiatdw merytorycznych

|X-XI1 2011 przygotowanie samorzgdow do przystgpienia do projektu
wdrozeniowego (spotkania informacyjne, szkolenia liderow zmian)

2012-2015 szkolenia pracownikow nowego systemu doskonalenia,
spotkania informacyjne i szkolenia dla odbiorcéw

IX 2012-VI1 2015 — realizacja projektow w szkotach ustug (dyrektorzy szkot,
przedstawiciele organdéw prowadzgcych), dalsze opracowywanie materiatdw
| narzedzi merytorycznych

2012-2014 ewaluacja on-going wdrozonych rozwigzan

Projekt wdrozeniowy:

I-V1 2012 — nabor wnioskdw i podpisanie porozumien z samorzgdami
lokalnymi

IX 2012-VI 2015 — realizacja projektow w szkotach
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Kto skorzysta na zmianach?

* Uczniowie, ktorzy zostang objeci wszechstronng diagnozg oraz
otrzymajg wsparcie w rozwoju swoich talentow.

« Szkoty i placéwki oswiatowe, ktorym zostanie udzielone wsparcie
we wszystkich obszarach dziatania. Proces doskonalenia zostanie
wprowadzony do szkoty i bedzie prowadzony zgodnie z jej
aktualnymi potrzebami.

« Nauczyciele, ktorzy otrzymajg kompleksowg pomoc w pracy
dydaktyczno-wychowawczej. Nowy system doskonalenia bedzie
towarzyszyt nauczycielom we wdrozeniu do praktyki zawodowej
zmian wprowadzanych w oswiacie.

« Samorzady lokalne, ktore otrzymajg wsparcie w budowie lokalne;
sieci wspotpracy szkot | placowek oraz w kreowaniu polityki
oswiatowe;.
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Zatacznik nr 2

Oczekiwania wobec sieci wspétpracy dyrektoréw
eks ert.
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Przyktadowy model platformy

Sie¢ wspotpracy dyrektorow dziata¢ bedzie w oparciu o platforme internetowg administrowang
zaréwno od strony informatycznej jak i merytoryczne;j.
Na poziomie powiatu z siecig wspotpracowac bedzie zespoét oséb — ekspertéw (moderatoréw)
zajmujgcych sie poszczegdélnymi zagadnieniami. Propozycja ufozenia zagadnien w bloki
tematyczne z uwzglednieniem przyktadow dobrych praktyk:

— polityka kadrowa

— nadzér pedagogiczny

— awans zawodowy

— wymiana plikéw/przyktadowa dokumentacja

— terminarz pracy dyrektora

— ZFSS

— nowelizacja i zmiany w prawie, porady prawne (doswiadczony prawnik)
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Tematyka mogtaby by¢ podzielona ze wzgledu na poziom nauczania i typ placowki:
— przedszkola
— szkoty podstawowe
— gimnazja
— szkoty ponadgimnazjalne
— szkolnictwo specjalne
— zespoty szkot
— poradnie

— inne placowki

Ponadto platforma mogtaby zawierac:

— forum wymiany doswiadczen

— pytania do....

— bank ofert pracy

— aktualnosci — wazne informacje, lokalna polityka oswiatowa

— ogtoszenia (konkursy, przeglady, uroczystosci kulturalne, zawody sportowe i inne)
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Zatacznik nr 3

Oczekiwania wobec szkolnych organizatorow rozwoju edukacji (SORE):

Zdaniem uczestnikow szkolnym organizatorem rozwoju edukacji powinna zosta¢ bedgaca
nauczycielem, znajgca realia pracy w oswiacie.

Uczestnicy okreslili kompetencje (wiedza, umiejetnosci, cechy), jakie powinien posiadac

szkolny organizator rozwoju edukacji:
wiedza

1. znajomosc polityki oswiatowej panstwa oraz lokalnej polityki oswiatowej
(na poziomie powiatu), rozeznanie rynku pracy np.:
* najbardziej potrzebne kierunki ksztatcenia
¢ kierunki ksztatcenia ,,do likwidacji”
2. znajomosc¢ rynku doskonalenia:
¢ profesjonalne szkolenia, seminaria, wyktady, itp.
* znajomos¢ organizacji, instytucji moggcych poméc placéwce.

umiejetnosci

3. diagnozy potrzeb:

* konstruowanie narzedzi

* dobdr metod badawczych

* umiejetnosc analizy i wnioskowania
4. organizacyjne
5. interpersonalne:

¢ komunikacja

* negocjacje, mediacje

* rozwigzywanie konfliktow
cechy

* wysoka kultura osobista

* budzacy zaufanie (wiarygodnos¢)
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Zatacznik nr 4
Oczekiwania wobec powiatowych organizatoréw rozwoju edukacji (PORE):

Uczestnicy okreslili kompetencje (wiedza, umiejetnosci, cechy), jakie powinien posiadac

powiatowy organizator rozwoju edukacji:
wiedza:

— znajomos¢ prawa,

— orientacja w kierunkach i trendach oswiaty krajowej i zagranicznej,
— znajomos¢ polityki oswiatowej powiatu,

— rozumienie zagadnien psychologiczno-pedagogicznych

— doswiadczenie pracy w oswiacie

— znajomos$¢ oczekiwan srodowiska

umiejetnosci:
— planowania i organizacji (dobry koordynator)
— komunikacji (negocjacje, praca w grupach/zespotach)
— przeprowadzenia ewaluacji swoich dziatan

— uwaznego stuchania

— elastycznos¢

— otwartos¢ na innych

— dazenie do wiedzy (otwartosé na nowinki)
— dyskrecja

— asertywnos¢

— apolitycznos$é (bycie poza uktadami)

— konsekwencja w dziataniu

— refleksyjnos¢
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— kreatywnos¢
— ,krytyczny przyjaciel”
— wysoka kultura osobista

— odpornos¢ na stres




Mapa probleméw doswiadczonych dyrektoréw




Mapa probleméw nowo powotanych dyrektorow

czeste zmiany - prawo oSwiatowe

prawo pracy

prawo karne

brak radcy prawnego

zaplanowanie i przeprowadzenie ewaluacji

dokumentacja
dotyczaca kontroli
zarzadcze]

przygotowanie arkusza
organizacyjnego zgodnie z
wymaganiami organu
prowadzacego, oczekiwaniami %,

.
"
.
.
s
.
.
"
)

nauczycieli a jednoczesnie przyjecie™, |+

jako dobra najwyzszego o
zaspokojenie potrzeb ucznia .

v .,

systematyczne prowadzenie dziennikéw ::tg;i?;?‘??me Pracy przbz..'

problemy nowo

powolanych
dyrektorow

dolslrFaentowanie
kohstruowania i realizacji
" programéw edukacyjnych i

o

» wychowawczych

prowadzenie petnej

ewaluacja pracy terapeutytzpef = dokumentacja diagnosty :

o

b

umiejetnost konsekwentnego egzekwowania opracowywania koniecznych dokumentow

biurckracja ~  nadmierne wymagania dotyczace tworzenia dokumentacji przez réine szcz-é':ié'a'ar"ﬁn'ﬂstrac ==

niejasne kryteria oceniania

" I brak systematycznosci w tym obszarze

koniecznosc¢ jej

zwiekszone zainteresowanie
rodzicéw przed
~y wystawieniem ocen

trudne do spelnienia oczekiwania rodzicow

malejaca liczba

uczniow
H zwolnienie
: nauczyciela, ktory
A @ byt w relacjach
zwalnianie k‘;'?zﬁn:hch przez
pracownikow Wik
przekazywamie
informacji o
zwplnieniu

motywowanie
nauczycieli do
efektywniejszej
pracy

zdobycie akceptacji
grona dla swojej
nowej roli - szefa

przekazywanie przez
nauczycieli niepeinych
informacji dyrektorowi
I oczekiwanie
skutecznych decyzji
np.podczas spotkania z
rodzicami

niecheé nauczycieli do zmian w metodach
pracy i ich przeswiadczenie o whasnej
nieomylnosci

brak zaangazowania
nauczycieli w proces
ewaluacji

oczekiwanie kilku os6b
jednoczesnie, aby
dyrektor ich wystuchat

wspotpraca z bylym
dyrektorem




Mapa sukcesow nowo powotanych dyrektorow

przeprowadzenie zmian kadrowych

poprawienie relacji miedzy nauczycielami

wdrozenie autorskiej koncepcji zarzadzania placowka

stworzenie zespolu ze skonfliktowanego grona

osiggniecie zréwnowazonego poziomu komunikacji 2
nauczycielami niezaleznie od ich sympatii politycznych

utrzymanie placéwki i jej przeksztalcenie === utworzenie zespolu bardzo zaangazowanych pracownikéw

integracja zespoléw ucznidw i pracownikéw potaczonych szkot

zainicjowanie pracy zespotowej kadry pedagogicznej w
celu szukania optymalnych rozwigzan probleméw oraz
wzajemnego wsparcia

przetamanie niezadowolenia rodzicéw wynikajacego ze
sposobu zarzadzania dotychczasowego dyrektora

relacje

interpersonalne,
zasoby ludzkie

zorganizowanie zespolow wspierajacych prace
wychowawcow z uczniami sprawiajacymi problemy

udziat w projektach umozliwiajacych uzyskanie dotacji i
nawiazanie wspotpracy ze szkotami UE

nawiazanie satysfakcjonujacej wspdlpracy z rodzicami (integracia srodowiska)

pozyskanie do wspdtpracy czesci kadry bedacej w opozycji

zachowanie dobrych relacji z nauczycielami,
rodzicami, uczniami i pracownikami -
podejmowanie wspalnych dziatan

poszerzenie oferty edukacyjnej (zaj.
dodatkowe, przygotowanie do matury)

realizacja projektu wspdlpracy miedzynarodowej AISEC

uzyskanie certyfikatu"Aktywnej Szkoby"

utworzenie platformy e-learningowej w szkole

razwa] placowki - dobdr kadry, wzrost
liczby klientaw

systematyczne spotkania spolecznoscl placowki -
wykorzystywanie pomystow | propozycji mtodziezy

stworzenie zespotu nauczycieli realizujacego autorski
program nauczania i opracowujacego podrecznik

opracowanie programu adaptacji szesciolatkow - pierwszoklasistow

poprawa jakosci dokumentacji nauczania

wprowadzenie dziennika elektronicznego i
udoskonalenie systemu wymiany informacji

ulepszenie organizacji zebrar rady pedagogicznej, koncentracja na zadaniach

opracowanie planu lekcji uwzgledniajacego indywidualne profile uczniow

skrcenie czasu oczekiwania na diagnoze
specjalistyczna z ok. 1 roku do 3-4 tygodni

podniesienie dyscypliny pracy nauczycieli
(punktualnosé, terminowosé wykonywania zadan)

wyposazenie szkoty w pomoce dydaktyczne (tablica interaktywna, internet bezprzewodowy)

przeprowadzenie remontéw, wymiana okien

\_budowa boiska Orlik

rozbudowa szkoly - unowoczesnienie | powiekszenie pracowni
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TT
ziednoczenie dziatan nauczycieli, rodzicow i
ucznidw na rzecz pracy z uczniem zdolnym.

zorganizowanie Szkolnej Akademii Teatralngj

prezentacia osiagnie szkoty w Srodowisku

podjecie rozmow o mozliwosciach wsparcia szkoty
z fundacjami, stowarzyszeniami i innymi
podmiotami

zwiekszenie dochodow z udostepniania
kompleksu rekreacyjna-sportowego

wprowadzenie do budzetu miasta projektu sali
gimnastycznej placowki
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