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Interwencja w sytuacji kryzysu
w szkole jako organizacii
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Sytuacja kryzysowa to:

 kazde, zwtaszcza niespodziewane, niekorzystne
wydarzenie o0 szerokim zasi egu w otoczeniu
organizacji lub w niej samej.
P. Lignar

e okres zatamania, przesilenia i potencjalnego przeto
w funkcjonowaniu danego systemu spotecznego.

mu

www . encyklopedia.pwn.pl

NNNNNNNNNNNN
PLACOWKA
EDUKACII

EN



Elementy kryzysu

 Nagto s¢;

o dolegliwo s¢ (np. utrata lub gro zba utraty dobrej
reputacji);

« skala zjawiska (szeroki zasi eg).

P. Lignar
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Typy sytuacji kryzysowych
wg P. Lighara

e |Incydentalny np.wypadek, smier ¢, wybuch, po zar, atak
terrorystyczny, zabdjstwo, podto  zenie bomby,
katastrofy naturalne itp.;

 Reputacyjny - ,wydato si e” np. molestowanie
seksualne, przemoc, itp.

Kryzys mo ze réwnie z wywota € zle wprowadzona zmiana!

Nie rozwi gzywany konflikt to rownie z zrodto
potencjalnego kryzysu ! ﬁ
EN



Sytuacja trudna

Sytuacja trudna - to sytuacja zwi gzana
Z rozwi gzaniem problemu.

Uwagal! Je zeli problem (stan ryzyka) nie zostanie
rozwi gzany - mo ze doprowadzi € do wybuchu kryzysu.
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Zycie codzienne
szkoty
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Wybuch kryzysu — co si e dzieje!

Instytucje zewnetrzne

np. Gl
Policja,
Lekarze, ratownicy,
wtadze oswiatowe,
autorytety lokalne,

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna i inne. WW
EN
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Reakcje ludzi na kryzys

EMOCJE : MYSLI:

Szok, lek, zto$é,| | Zaprzeczanie,

bezradno $¢ niedowierzanie,

itp. ,<dlaczego ja’, ,to
przez nich”,

NIEPUBLICZNA
PLACOWKA
EDUKACII

EN



Konsekwencje nierozwi gzanego kryzysu:

*ASD (ostra reakcja na stres);
estan transkryzysowy;

*PTSD (Zespot Stresu Pourazowego).



Objawy PTSD

« Utrzymujace sie odtwarzanie traumy (flash back),
niekontrolowane ponowne jej doswiadczanie;

e Uporczywe unikanie sytuaciji, miejsc, ludzi i sytuacji
ktore kojarzg sie z trauma;

« Utrzymujace sie objawy psychofizjologicznego
pobudzenia (problemy ze snem, rozdraznienie,
trudnosci z koncentracjg uwagi itp.).



O czym pami eta€ w przypadku powstania
kryzysu w szkole

e Ofiary, sprawca | swiadkowie oczekujg dziatania ze
strony dorostych i instytucji — szkoty;

« Skutecznej interwencji moze dokonac¢ osoba, ktora,
wie, jak wspierac | pomagac, jest odpowiednio
przeszkolona;

e Dorosli w szkole sami mogg by¢ w szoku.



Zjawiska w grupie
(Radzie Pedagogicznej, klasie | grupie
rodzic Ow) prze zywaj acej kryzys i traum e:

Utrata poczucia bezpieczenstwa, poszukiwanie wsparcia,
Polaryzacja grupy, pojawienie sie nowych nieformalnych
przywodcow;

Usitowanie ,wziecia spraw w swoje rece” (elementy
wsparcia grupowego);

Zachwianie zaufania do dyrekcji szkoty | wiadz;

Agresja,

Szukanie winnych — czasem za wszelkg cene;

Wracanie do spraw trudnych z przesziosci,



« Zachowania ucieczkowe (np. zwolnienia lekarskie,
opuszczanie zajec);

* Nieracjonalne pomysty rozwigzania problemow;

« Kwestionowanie programow, celow, metod pracy szkoty;
* Chec ucieczki najlepszych nauczycieli, dobrych uczniow;
» Ostabienie wspotpracy w sprawach wychowawczych |
dydaktycznych;

« Zmniejszanie sie sktonnosci do przestrzegania procedur |
przepisow;

o Koncentracja wtadzy przez dyrekcje, lub jej krancowa
decentralizacja,

« Skupienie na emocjach, oderwanie sie pracownikow,
uczniow od typowych zaje¢ szkolnych;
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Zewn etrzne skutki zdarze n traumatycznych
dla szko ty - organizacii

 Budowanie atmosfery sensacji i skandalu wokot szkoty |
0SODb;

« Budowanie negatywnego wizerunku szkoty | generalizacja
opinii np. na wszystkie szkoty w dzielnicy, miescie, na
zawod, na system edukacji itd.

« Wplyw na decyzje przysztych i obecnych klientow szkoty t].
uczniow i rodzu:ow a w konsekwencji podziat na szkoty
Jlepsze” | .gorsze”

« Wplyw na decyzje organizacji nadrzednych,;
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Zarzadzanie kryzysami to:

Dziatania

prewencja Interwencja
naprawcze

Zasada:
redukujemy czynniki destabilizujgce
| wzmacniamy czynniki odnowy.



Dziatania uprzedzaj gce:

prewencja

 Rozpoznawanie sytuacji mogacych mie¢ wptyw nag
powstanie Kryzysu,;

* Budowanie zespotdw | procedur interwencyjnych,
trenowanie;

» Zbieranie informacji o dostepnej infrastrukturze pomocy;

* Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych Rady
Pedagogiczne] | mtodziezy,

* Poznanie skutecznych i dostepnych zrodet wsparcia i
pomocy, oraz mozliwych skutkdw np.stresu pourazowego;




Zasady budowania zespo tow
Interwencyjnych | procedur

Komplementarnos¢ dziatan osob 1 instytucii;
SpojnoseE, systemowose dziatan;
Wprowadzanie koniecznych korekt;
Procedury sg proste, znane, przecwiczone,

Zespoty majg pethg wiedze o zadaniach
poszczegolnych osob i procedurach.

prewencja




Interwencja

Dziatania interwencyjne —

czyli jak wychodzi € z kryzysu w szkole
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Zasady interwencji kryzysowej

Interwencja

_ w szkole

Zasada 1.

Natychmiastowo s$¢ podejmowania dziata n
naprawczych

« Aktywowanie zespotu kryzysowego;

 Informacja/wsparcie Rady Pedagogicznej, budowanie
wspolnej strategii postepowania i informowania;

« Spotkanie z rodzicami — ,wyrownanie” informacii,
mozliwosc¢ odreagowania,

» Spotkanie z mtodziezg, informowanie, wsparcie.
Uwaga! W przypadku proby samobojczej obowi  gzuje odmienny sposob.
post epowanial : ﬁ
EN
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Interwencja

Zasada 2
Dostepno s¢€ kluczowych oséb, dyspozycyjno sc€ |
iIntensywno s¢ kontaktow

« State informowanie o zdarzeniu przez osoby bezposrednio
zainteresowane (dyrektor, osoba wyznaczona);

 Dementowanie ewentualnych plotek;

* Wyrazanie empatii/wspotczucia potrzebujgcym wsparcia.

~
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Interwencja

Zasada 3
Buforowanie

» Wlasciwe rozpoznanie i usuwanie zrodet kryzysu;

» Ochrona przed stresorami zwiekszajgcymi ryzyko
pogtebienia kryzysu np. na izolowaniu ofiary od sprawcy,
podjecie mediacji, dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo;

e Powstrzymywanie od impulsywnych | nieprzemyslanych
reakcji i decyzji rodzicow nauczycieli, personelu szkoty.

~
ZNIEPUBLICZNA
PLACOWKA
EDUKACH
EN




Zasada 4
Nastawienie na efekt

Interwencja

Szukanie pragmatycznych rozwigzan, ktorych jedynym

Kryterium jest skutecznosc¢ i poprawa sytuacii.
Pod uwage jest brane:

e |stota | natezenie kryzysu;

« Diagnozowanie i wykorzystywanie aktualnych zasobow
energetyczne ofiar, rodzicow, poszczegoélnych nauczycieli

(co sg w stanie zroblc)

e Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania szkoty.



Interwencja

Zasada 5
Docieranie do naturalnych zasobdw radzenia sobie |u dzi
| grupy w kryzysie np.

e podziat zadan zgodnie z mozliwosciami i kompetencjami
0SODb;

« odwotywanie sie do sytuacji w ktorej zespotowi/organizacji
udato sie rozwigzac¢ podobny problem.
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Interwencja
Zasada 6

Inicjowanie spotecznego wsparcia np.

e Szukanie 0so0b i instytucji zewnetrznych, ktore mogg
pomaoc ludziom i organizacji (osoby znaczgce w
spotecznosci lokalnej? dziennikarze? Poradnia
Psychologiczno Pedagogiczna? opieka spoteczna?);

 Budowanie systemu wsparcia wewnetrznego
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Interwencja

Zasada 7
Koncentracja na problemie centralnym

« Unikanie zajmowania sie problemami zastepczymi,
 ldentyfikowanie waskich gardet w przeptywie informacji;

* Rozroéznienie spraw waznych dla rozwigzania kryzysu i
pilnych.
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‘]ak pracowa é yA grup a. Interwencja
(klas @, Rada Pedagogiczn 3a)

Informowa ¢
Pomoc w odreagowaniu emoc|i

Normalizowa € — przekazywac informacje co ludzie
mogaq przezywac i jak sie zachowywac w podobnych
sytuacjach

Zwroci¢ uwagg na niekorzystne mechanizmy radzenia
sobie z kryzysem

Okresli¢ aktualne potrzeby grupy w tej sytuacji (czego
grupa potrzebuje, co ma sie wydarzyc¢ w najblizszym
czasie itp.)

Dociera¢ do zasobow szkoty/klasy jako grupy

-
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Co utrudnia pokonanie kryzys oOw w szkole

* Nie rozpoznanie zagrozen, ktdre mogq przerodzic¢ sie w
kryzys, lub go pogtebiac;

* Uporczywe ukrywanie symptoméw nadchodzacego kryzysu
| zaprzeczanie, ze wystaplii;

 Bezczynnosc — oczekiwanie, ze sprawy same Sie rozwigza;

* Rozbieznosc¢ dziatan - kazdy inacze] wyobraza sobie
dziatania interwencyjne, a emocje wywotujg rozne
.Kreatywne” zachowania ludzi;

 Nie branie odpowiedzialnosci za kryzys, przekonanie, ze od
Kryzysow sg odpowiednie stuzby
EDUKACJ#



Co utrudnia pokonanie kryzys oOw w szkole c.d.

« Uporczywe stosowanie starych, nieefektywnych sposobow
rozwigzania narastajgcych problemow i konfliktow;

« Szukanie rozwigzan na ktorych pojawienie sie nie mamy
wptywu, lub sg nierealne (zmniejszyc¢ liczebnosc¢ klas,
wyrzuci¢ dzieci z ADHD, ,niech matka sie nim zajmie” itp.);

e QOgraniczanie sie do szukania winnych, szczegodlnie poza
szkotg (policja, wiadze oswiatowe, zte przepisy, rodzice, ,to

przez niego” itp.)
EDUKACJﬁ



Co utrudnia pokonanie kryzys oOw w szkole c.d.

e Podziw dla mocy I lek przed przemocg (dorostych | mtodziezy);

* Niepisane pakty obronne, koalicje, nieformalni przywddcy w
opozycji do struktury formalnej, konflikty wewnetrzne,

* Bledne przekonania: ,To nas nie dotyczy”, , To kolejne wymysty
biurokratyczne”, ,Mamy do siebie zaufanie”, ,To dyrekcja
powinna sie na tym znac”, ,Juz kiedys poradziliSmy sobie” itp.;

» Usposobienie ,maizy” decydentdéw — nieche¢ do zmian

-
CNIEPUBLICZNA
PLACOWKA
EDUKACI
EN



Wyjscie z sytuacji kryzysowej w ktdrej zaangazowane sg
media wymaga zastosowania odpowiedniej strategii
komunikowania sie z dziennikarzami.

4
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Dziatania naprawcze: Dziatania

naprawcze

» Ustalenie w jaki sposob zdarzenie wptyneto na stan
psychiczny ludzi (uczniowie, personel, rodzice) |
funkcjonowanie szkoty;

* Wprowadzanie programow, procedur, dziatan budujgcych
poczucie bezpieczenstwa, stan rownowagi 0sob, grupy,
organizacji, dobrg reputacije;

« State gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci
dziatan;



Pomoc zewn etrzna jest potrzebna gdy:

Mamy do czynienia ze zdarzeniem typu samobgjstwo, nagta
Smier¢ o charakterze traumatycznym, a w szkole nie ma osob,
ktore mogg udzieli¢ profesjonalnej interwencji;

Dezintegracja grupy przedtuza sie, nasilajg sie niekorzystne
Zjawiska w grupie;

Poszczegoblne osoby wykazujg objawy traumy - ASD i PTSD;

Pracownicy szkoty przezywajgc osobisty stres | nie sg w stanie
zadbac¢ adekwatnie o uczniow i rodzicow.
EDUKACJﬁ



Kontrakt szko ty 1 Poradni Psychologiczno
Pedagogiczne] w sytuacji kryzysowe|
powinien:

 Uwzgledniac¢ zasade dobrowolnosci korzystania/udzielania
pomocy;

« Uzgadniac kto kieruje i odpowiada za catoksztatt
podejmowanych dziatan (dyrektor szkoty? policja?), co wigze
sie tez z odpowiedzialnoscig prawna;

Formutowa €:
e oczekiwania stron, cel jaki chcemy osiggnac (czy jest realny);

« konkretne dziatania w ktorych Poradnia ma wzig¢ udziat, za
ktore bierze odpowiedzialnosé, lub jedynie wspiera
przedstawiciela szkoty;

* czestotliwosc | kanaty wzajemnego komunikowania Si€ ; s
e ramy czasowe interwencji. EN
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Wazne wydaje si € tez ustalenie :
Co juz zostato zrobione, jakie sg plany decydentow;
Jakie sg relacje: dyrektor szkoty — dyrektor poradni-

psycholog wspotpracujacy z placéwka — inni pracownicy
poradni i szkoty - zespot kryzysowy;

lle osob i w jakim charakterze wezmie udziat w interwencji;

W jakiej sytuacji strony mogg odstgpi¢ od uzgodnien
zawartych we wstepnym kontrakcie, jak moga w nim
wprowadzac zmiany;,

Co moze utrudnia¢ pokonanie kryzysu,;

PLACOWKA

Jakie fakty powinnismy znac przed przystgpieniem do ..
Interwencji kryzysowe. i



Uwaga na skrajno sci!

Poradnia nie moze ,przejg¢” od szkoty odpowiedzialnosci
za kryzys.

Szkota nie powinna sie tez broni¢ przed wsparciem ze
strony poradni.

Wazne poj ecie:

BUDOWANIE DEPOZYTU EMOCJONALNEGO
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Kilka istotnych pyta n:

o Jaka jestrola, zadania i odpowiedzialnos¢ pracownikow
poradni w szkolnych zespotach kryzysowych?

o Jak zapewnic¢ superwizje interwentom | ewentualny debrifing
uczestnikom traumatycznego zdarzenia?

e Czyijak podnosi¢ kompetencje pracownikow poradni w
prowadzeniu interwencji kryzysowej w szkole?
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Zrodta wykorzystane w prezentacii

Greenstone J.L., S.C.Leviton Interwencja kryzysowa
Gdanskie Wydawnictwo psychologiczne Gdansk 2006

Kryzys - Szybkie reagowanie — poradnik dla
pedagogow i psychologow szkolnych Urzad m.st.
Warszawy Biuro Edukacji warszawa 2009

Murdoch A. Komunikowanie w kryzysie — jak ratowac
wizerunek firmy Poltext Warszawa 2003

Smektata T. Public Relation w sytuacjach
kryzysowych przedsiebiorstw; Astrum, Wroctaw 2001,

Stankiewicz J., Komunikowanie sie w organizacji,
Astrum, Wroctaw 2001;

Sytuacje kryzysowe w szkole. Praca zbiorowa pod
red. K. Koszewskiej i M. Taraszkiewicz CODN 2007



Dziekuje za uwag e
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