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Abstrakt

Niniejszy artykut ma na celu wyjasnienie istoty coachingu na podstawie dwdch wybranych
modeli, w oparciu o ktére moze zosta¢ poprowadzona sesja coachingowa.

Pierwszy to Model Kolba oparty na uczeniu sie poprzez doswiadczenie, drugi zas to Model
GROW stanowigcy gotowy scenariusz rozmowy coachingowej. Opis metod nie wyczerpuje
catej ztozonosci coachingu, a jedynie stanowi zarys zagadnienia i wstep do szerszego
poznania.

W  artykule  zamieszczono  takze  propozycje  praktycznego  wykorzystania

zaprezentowanych metod coachingowych do pracy z zespotami nauczycielskimi w szkole.

Wstep

W odpowiedzi na nowe wyzwania stojgce przed systemem edukacji, w zwigzku
z wprowadzeniem reformy zmieniajgcej miedzy innymi dotychczasowy model pracy
nauczyciela z pracy indywidualnej na rzecz pracy zespotowej, pojawia sie potrzeba
wprowadzenia narzedzi utatwiajgcych przeprowadzenie tej zmiany
w szkotach.

Efektywng metodg wsparcia realizacji celow zaréwno indywidualnych jak i catych
zespotdéw i organizacji jest sprawdzajgca sie od ponad 30 lat w biznesie praca w oparciu
o modele i techniki coachingowe.

W szkole, coaching moze staé sie skutecznym sposobem na zwiekszenie efektywnosci
zawodowej dyrektorow i nauczycieli oraz nieoceniong pomoca
w odkrywaniu i wykorzystaniu posiadanych zasobdw.

Po przyjrzeniu sie specyfice pracy zespotdw nauczycielskich i prezentacji modeli

coachingowych przejde do przedstawienia propozycji praktycznych rozwigzan.

Praca zespotowa w szkole

Dotychczas praca zespotowa nauczycieli w duzej mierze ograniczata sie do spotkan
podczas rad pedagogicznych. Spotkania te odbywajg sie najczesciej w formie krétkich
burzliwych dyskusji koniczacych sie przegtosowaniem podejmowanych problemdéw. Taka
formuta spotkan nie daje mozliwosci petnego wykorzystania potencjatu kadry

nauczycielskiej. Nie sprzyja tez motywacji do dziatania, gdyz przy takiej formule pracy nie
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zostajg w petni zaspokajane potrzeby psychologiczne z nig zwigzane - potrzeba autonomii,
kompetencji i wiezi (M. Kaczmarek, 2011).

Podstawe prawng zakresu funkcjonowania zespotéw zadaniowych w szkole stanowi statut
szkoty. Zadania zwigzane z tworzeniem i adaptacjg programodw nauczania realizowane
sg W ramach tzw. zespotéw przedmiotowych, a zadania realizowane wspdlnie dla kilku
dotychczas odrebnych przedmiotéw w ramach tzw. zespotéw blokowych. Zagadnieniami
zwigzanymi z problemami wychowawczymi szkoty zajmujg sie zespoty wychowawcze
opracowujgce materiaty zwigzane z tym zagadnieniem.

Natomiast nauczyciele uczacy w jednym oddziale tworzg zespoty nauczycieli uczacych
w danej klasie, a zespotem takim kieruje wychowawca klasy. Ponadto rada pedagogiczna
moze powotywaé zespoly problemowe bgdZ zespoty robocze celem realizacji Scisle
okreslonych przez rade biezgcych zadan.

Pracq kazdego zespotu kieruje lider. Rolg lidera jest organizowanie pracy zespotu,
inspirowanie do dziatania, a takze wsparcie metodyczne. Ostatecznie liczba dziatajgcych
w szkole zespotdw nie jest Scisle okreslona i w duzej mierze uzalezniona jest od aktualnych
potrzeb placéwki. Niektére zespoty po zakoriczeniu realizacji zadan sg rozwigzywane, a w ich
miejsce powstajg nowe.

Tu pojawia sie miejsce na wprowadzenie metod i narzedzi coachingowych jako wsparcia
dla dyrektoréw szkét w prowadzeniu rad pedagogicznych i indywidualnych spotkan
z nauczycielami oraz dla lideréw zespotéw jako organizatoréw i moderatoréw pracy

zespotow.

Idea i definicja coachingu

Coaching, to jedno z narzedzi wspierania zmiany zwigzanej z rozwojem, to takze pewien
styl komunikacji. Coaching koncentruje sie na poszukiwaniu rozwigzan dla wybranego
problemu, a nie na poszukiwaniu jego przyczyn. Uwaga nakierowana jest na przysztos¢, a nie
na przesztos¢. Natomiast problem zamieniany jest w cel do realizacji.
Jego istotg jest pomoc w petniejszym wykorzystaniu posiadanej przez jednostke/zespét
wiedzy w Srodowisku pracy. Wptywa zatem na poprawe funkcjonowania jednostki/zespotu,
zwiekszajgc motywacje do dziatania jak rdéwniez efektywnos¢ podjetych dziatan.

Nie polega on na uczeniu czegos nowego. A zatem coaching powinien koncentrowac sie na
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wykorzystaniu posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Zmienia natomiast, jesli zajdzie taka
potrzeba, nastawienia i podejscia w celu udoskonalenia dziatania.

W coachingu uzywamy jezyka pozytywdw. Pracujemy zgodnie z zasada: mow co chcesz
uzyskac, a nie czego nie chcesz miec. Cele formutujemy moéwigc o tym co moglibysmy robié
lepiej, a nie co robimy Zle np.: ,,Wspdtpraca z rodzicami uczniéw naszej szkoty praktycznie nie
istnieje”, zamieniamy na ,Zalezy nam na tym aby zwiekszy¢ zaangazowanie rodzicow

naszych uczniéw w dziatania wychowawcze szkoty”.

Celem coachingu jest pomoc jednostce/zespotowi w przejsciu z miejsca, w ktorym sie
znajduje, do miejsca, w ktorym chce badz po prostu musi sie znalezé oraz w przetozeniu
posiadanej wiedzy na praktyczne rozwigzania przyblizajgce do realizacji postawionego celu.

Rezultatami coachingu sg: precyzyjnie wyznaczone cele, optymalizacja dziatan, trafniejsze

decyzje, petniejsze wykorzystanie zasobéw wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Coach stwarza okazje do wyrazania przekonan i postaw. Wspiera w poszukiwaniu
rozwigzania problemu bez narzucania wifasnych pomystéw. Coach uswiadamia,
iz odpowiedzialnos¢ za cele oraz ich realizacje spoczywa na jednostce/zespole. Coach jest
moderatorem i facylitatorem spotkania, a jego rolg jest pomoc i towarzyszenie w dziataniu.
W pracy w grupie zdarza sie, ze niektére trudne sprawy ,,zamiata sie pod dywan”, coach
stara sie je wydoby¢, a energie zuzywang czesto na wzajemne obwinianie, uzasadnianie,
maowienie czego nie mozna zrobi¢, wyjasnianie dlaczego ktos$ cos zrobit lub nie zrobit, kieruje

na konkretne dziatanie, na prace z rzeczywistymi problemami.

Wybrane metody i techniki
Model Davida Kolba (1984), jest jednym z fundamentalnych modeli uczenia sie oséb
dorostych oparty na doswiadczeniu. Kolb wyrdznit cztery kroki w cyklu uczenia sie przez
doswiadczenie:
1. Konkretne doswiadczenie stanowigce podstawe kolejnego kroku czyli obserwacji.
2. Obserwacja doswiadczen i refleksja nad doswiadczeniem uwzgledniajgca wiele
perspektyw.
3. Tworzenie abstrakcyjnych pojec i generalizacji. Zintegrowanie doswiadczenia (1)
z obserwacja i refleksjg na jego temat (2) co w konsekwencji ma doprowadzi¢ do

stworzenia nowej jakosci. Udoskonalamy dotychczasowy sposéb dziatania.
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4. Testowanie implikacji nowego sposobu dziatania w nowych sytuacjach. Tworzenie
nowych doswiadczen.

e

~
KONKRETNE
DOSWIADCZENIE

Y ™

OBSERWACIA |
REFLEKSJA

TESTOWANIE

-

TWORZENIE ABSTRAKCYJNYCH
POJEC | GENERALIZACI

Rys. 1. Model uczenia przez doswiadczenie Kolba. (zrédto : Knowles Malcolm S., Holton Elwood F.,
Swanson Richard A. (2009), Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe
PWN )

Tym czterem krokom przypisuje Kolb cztery odrebne style (preferencje) uczenia sie:

1. Konkretne doswiadczenie - to uczenie sie poprzez doswiadczenie prawdziwych
sytuacji, pokazy, symulacje oraz studia przypadkéw.

2. Obserwacja i refleksja — poprzez dyskusje, prace w matych grupach, narady grupowe
czy wyznaczanie obserwatorow.

3. Abstrakcyjna konceptualizacja — dzielenie sie wypracowanymi koncepcjami

4. Aktywne eksperymentowanie — poprzez praktyczne zastosowanie zmodyfikowanego

dziatania w miejscu pracy, podczas eksperymentu, stazu czy praktyki zawodowej.

Kolb dostarczyt nam uzytecznego modelu dla praktyki. Refleksyjne uczenie sie w dziataniu
koncentruje sie na poprawie jakosci dotychczasowego dziatania poprzez ciggte

praktykowanie nowych rozwigzan.
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Model prowadzenia coachingu oparty o cykl Kolba wg Sary Thorpe i Jackie Clifford
Cykl uczenia sie Davida Kolba zostat zaadaptowany dla potrzeb coachingu, dzieki czemu
powstat jeden z najpopularniejszych modeli prowadzenia coachingu. Przejscie kolejno przez
kazdy z szesciu etapoéw modelu zaproponowanych przez autorki pozwala na szybkie
i efektywne osigganie celéow. Kolejne etapy to:
1. Okreslenie ogdlnej potrzeby i celow coachingu.
Uzgodnienie konkretnych celdw coachingu.
Opracowanie szczegétowego planu coachingu.

2

3

4. Wykonanie zaplanowanego zadania badz dziatania.

5. Ocena dziatan i planowanie lepszego funkcjonowania.
6

Zakonczenie coachingu lub powtérzenie etapéw 3-6.

DOSWIADCZENIE

Etap 1A Okreslenie ogodlnej potrzeby
i celéw coachingu

Etap 4 Wykonanie zaplanowanego
zadania badz dziatania

/ \

- N ~
PRAGMATYZM REFLEKSIA

) ; Etap 1B Okreslenie ogdlnej potrzeby i
Etap 3 Opracowanie szczegétowego planu celowicoachingy

Etap 6 Zakontc}gnig czaf:?}in,g; lé’b Etap 5A Ocena dziatari i planowanie
powtozenie dziatan 5- lepszego funkcjonowania

N\ /

TEORIA

Etap 2 Uzgodnienie konkretnych celéw

Etap 5B Ocena dziatan i planowanie lepszego funkcjonowania

Rys. 2. Model prowadzenia coachingu wg Sary Thorpe i Jackie Clifford. (irédto Thorpe S.,

Clifford J.(2004), Podrecznik coachingu, Poznan, Rebis )
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Na kolejnych etapach zaprezentowanego modelu coach stosuje réznego rodzaju narzedzia
i techniki pomagajgce w jak najtrafniejszej diagnozie danego  obszaru
(Marciniak A., Rogala-Marciniak S., Coaching. Zbidor narzedzi wspierania rozwoju, 2012).
Do tych narzedzi zaliczy¢ mozemy m.in.:

e Pytania: ,Co by byto, gdyby...” — narzedzie to ma na celu pomoc w dostrzezeniu
nowych mozliwosci i tworzeniu nowych rozwigzan danego problemu, a takze zacheca
do zastanowienia sie nad rezultatami réznych scenariuszy zdarzen.

e Pytanie: ,Gdybyscie mieli mnie nauczy¢ jak mam robi¢ X, to jak miatbym to robié?” —
narzedzie to wspiera w odkrywaniu przyjetych strategii dziatania i oszacowaniu, ktére
z nich sg skuteczne i przyblizajg do celu, a ktére utrudniajg jego osiggniecie.

e Cwiczenie: ,Najgorszy mozliwy scenariusz...” polega na stworzeniu listy dziatan jakich
podjecie sprawi, ze cel nie zostanie osiggniety, a nastepnie stworzenie opozycji do
tych dziatan — narzedzie to mozna wykorzysta¢ jako pomoc w stworzeniu planu
konkretnych dziatan zmierzajgcych do realizacji celu.

e Mapa marzen: polega na stworzeniu kolazu z ilustracji powycinanych z gazet, ktére
w symboliczny sposéb przedstawiajg nasze marzenia — jest to narzedzie wspierajgce
okreslenie celu, pozgdanego stanu docelowego

e Karta SMART — jest to matryca zawierajgca kryteria weryfikacji poszczegélnych
elementow metody SMART wspomagajgca doprecyzowanie celu - narzedzie
pomocne w definiowaniu celu i wyznaczaniu wizji. Jest to takze narzedzie ewaluacji
procesu coachingu. Mozna je zatem wykorzysta¢ zaréwno na poczatku jak i na koncu
procesu.

e Cwiczenie ,Wartoéci” polega na zidentyfikowaniu  deklarowanych  wartosci

i przekonan — narzedzie to stanowi pomoc w poznaniu motywacji do realizacji celu
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Model GROW Johna Whitmora, stanowi scenariusz sesji coachingowej. Nazwa modelu to
skrét stworzony z pierwszych liter kolejnych krokéw/etapow sesji coachingowe;.
Przyktadem obrazujgcym strukture coachingu w modelu GROW moze byé podrdz.
Prowadzgc rozmowe w tym modelu zadajemy kolejno nastepujace pytania:

1. Jakijest cel podrézy - Goal

2. Gdzie jeste$my teraz - Reality

3. Jakie sg mozliwe trasy dotarcia do celu - Options

4. Ktora droge jednostka/zespot wybiera jako najlepszg pomimo jej zagrozen -- Will

Przeprowadzenie czterech etapdéw modelu strukturyzuje proces coachingu.

ETAP DZIAtANIE STRUKTURA ROZMOWY/ KOLEJNE PYTANIA
COACHINGOWE (przyktady)
I Cel Ustalenie celu Pytania o cel:
(Goal) Co chcesz/chcecie osiggnac?
Skad bedziesz wiedziat, ze cel zostat osiggniety?
Il Stan obecny | Okreslenie Pytania o rzeczywistos¢:
(Reality) aktualnej sytuacji. | Jak jest obecnie?

Co juz dziata/ co sie udaje?
Co nie dziata/co sie nie udato?

Il Opcje Szukanie rozwigzan | Pytania o rozwigzania:
(Options) To jakie widzisz/widzicie opcje?
Kto moze ciebie/was wesprze¢?
Co mozna zrobi¢ innego?

IV Wybor Decyzja Pytania o decyzje:
(will) Co chcesz zrobi¢?

Jaki bedzie twéj/wasz pierwszy krok?

Rys. 3. Proces coachingu w modelu GROW

Praktyczne zastosowania

W biznesie mamy do czynienia z kilkoma rodzajami coachingu m.in.: coachingiem
menadzerskim (Executive Coaching), ktorego celem jest zwiekszenie skutecznosci kadry
menedzerskiej, coachingiem przetozonego wzgledem podwtadnego (Performance Coaching)

koncentrujgcego sie na realizacji biezgcych zadan pracownika, coachingiem prowadzonym
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w celu zwiekszenia efektywnosci pracownikéw realizujgcych cele biznesowe firmy (Business
Coaching). W oswiacie natomiast méwimy o coachingu nauczycielskim, ktéry mozemy
odniesc¢ do kilku obszarow:
P Dyrektor szkoty — nauczyciel
Dyrektor szkoty — zespot nauczycielski (np.: Rada Pedagogiczna)
Lider zespotu — zespdt nauczycielski (np.: zespot problemowy)
Nauczyciel — uczen
Nauczyciel — zespoty uczniowskie NOWA FORMA PRACY Z UCZNIAMI

Nauczyciel - klasa

L L L N S 4

Nauczyciel - rodzic

Dyrektorzy szkét zorientowani na rozwdj grona nauczycielskiego mogg wykorzystaé
obydwie zaproponowane metody prowadzenia coachingu (model Kolba i Model GROW) jako
wsparcie w osigganiu lepszych wynikdow w wykonywaniu powierzonych obowigzkdéw
zawodowych zaréwno indywidualnie przez nauczycieli (coaching indywidualny)
jak i zespotéw nauczycielskich (coaching zespotu). W kazdym przypadku wsparcie powinno
odbywac¢ sie poprzez wspdlne wypracowywanie najlepszych rozwigzan w celu poprawy
dotychczasowego dziatania kadry pedagogiczne;j.

Coaching prowadzony wedtug Modelu Kolba moze zosta¢ wykorzystany przez Dyrektora
szkoty do poprowadzenia Rady Pedagogicznej lub do pracy z zespotem zadaniowym
W mniejszym gronie pedagogicznym.

Model GROW moze doskonale sprawdzié¢ sie jako narzedzie wspierajgce proces
zarzadzania placdwkag w rozmowach indywidualnych Dyrektora z nauczycielami, np.: podczas
omawiania biezgcych zagadnien.

Nauczyciele mogg wykorzysta¢é Model GROW do rozméw z uczniami oraz rodzicami
natomiast Model Kolba do prowadzenia zaje¢ lekcyjnych lub spotkan z zespotami
uczniowskimi w nowej formule.

Liderzy zespotdw nauczycielskich mogg wykorzysta¢ Model GROW oraz Model Kolba do
wspdblnego z zespotem poszukiwania rozwigzan dla omawianych probleméw i zadan zespotu.

Obydwie metody znajdujg zastosowanie zarowno w pracy grupowe;j jak i indywidualnej,

a ich doskonatym uzupetnieniem s3 omdéwione w artykule propozycje ¢wiczen.
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Procesowo$¢ coachingu nadaje podejmowanym dziataniom strukture, dyscypline i porzadek

pracy nad realizacjg celu.

Przyktad zastosowania Modelu Kolba.
Problem: Podczas spotkania Rady Pedagogicznej uzgodniono, iz priorytetem szkoty jest

poprawa wynikow uczniow z egzamindw zewnetrznych z matematyki. Zostat wyfoniony
zespot zadaniowy, ktory zajmie sie diagnozg przyczyny oraz podejmie probe rozwigzania
problemu. Lider zespotu zastosowat w pracy z zespotem ponizszy model pracy:

Etap 1 — Analiza.

Diagnoza problemu. Analize takg mozna wykona¢ poprzez obserwacje, przeprowadzajac
wywiad lub w formie ankiet.

Lider uzgodnit z zespotem, ze w celu diagnozy zostanq przeprowadzone wsréd uczniow
anonimowe ankiety. Zespot zbierze opinie ucznidow na temat zagadnienn sprawiajgcych
najwieksze trudnosci na egzaminach.

Etap 2 — Plan dziatania — kontrakt

Na tym etapie lider zawiera z zespotem kontrakt dotyczacy wspdlnej pracy: okresla
w kontrakcie oczekiwane przez zespoét cele i rezultaty, efekty dziatania (co jest do zrobienia).

Cele okresla z wykorzystaniem techniki SMART. Ustala takze metody, procedury i techniki
jakie beda wykorzystane w pracy z uczniami (zajecia uzupetniajgce, ocenianie ksztattujgce,
itp.). Uzgadnia zasoby zespotu - co lub/i kto bedzie potrzebny do realizacji celu.
Okresla sposéb rozliczenia realizacji celu - sposéb pomiaru i wskazniki. Zaplanowanie
dalszych dziatarn w sytuacji osiggniecia zamierzonego celu oraz dalszych dziatan w sytuacji
braku oczekiwanych efektow.

Po dokonaniu analizy ankiet okazato sie, Zze uczniowie popetniajg najwiecej btedow
podczas rozwigzywania zadan z tresciq. Powodem okazat sie brak umiejetnosci czytania ze
zrozumieniem. Zespot opracowat plan dziatania. Uczniowie odbyli uzupetniajgce zajecia
z jezyka polskiego, a nastepnie z matematyki. Po uzupetnieniu wiedzy uczniowie przystgpili
do egzaminu probnego majgcego na celu weryfikacje wynikow po wykonanej pracy.

Etap 3 — Realizacja. Wdrozenie opracowanego wczesniej planu dziatania z zastosowaniem
cyklu uczenia sie: zréb cos (1) przemysl to (2)2> potacz doswiadczenie i przemyslenia (1+2)
- zréb to jeszcze raz ale juz inaczej.

Wynikiem prac zespotu byta modyfikacja programu nauczania.
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Etap 4 — Rozliczenie efektow. Koicowym etapem jest ocena rezultatéw.
Lider rozpoczyna spotkanie od przywotania ustalen z kontraktu, a nastepnie przechodzi do
analizy uzyskanych efektéw. Jednostka/zespét dokonuje oceny postepéw wykonanych zadar
oceniajgc co sie udato zrealizowaé, a czego nie. Nastepnie lider przedstawia swoje
stanowisko w formie informacji zwrotnej. Kolejnym krokiem sq wnioski — jednostka/zespcdt
okreslajg nad czym jeszcze nalezy popracowac i jesli okaze sie, zZe cykl nie zostat w petni
zrealizowany przechodzi ponownie do Etapu 2, nastepnie do 3, itd., az do osiggniecia
oczekiwanych efektow.

Praca metodg Kolba stanowi cykl powtarzajacych sie dziatain. Zatrzymanie sie na jednym

z etapdw powoduje zahamowanie rozwoju.

Przyktad zastosowania Modelu GROW.

Problem: W szkole wystgpit problemem agresji wsréd uczniow. Podczas spotkania

Rady Pedagogicznej zapadta decyzja, Zze rozwiqgzanie tego problemu jest priorytetem.
Dyrektor szkoty omawia ten problem z radq pedagogicznq prowadzqgc rozmowe postuguje sie
ponizszym schematem:

Krok 1. Generalny cel.

Dyrektor (D): Zastandwmy sie wspdlnie, co chcemy osiggnqgc?

D: Po czym poznamy, ze tak wfasnie jest?

D: Jakie korzysci przyniesie to dla ucznidw jakie dla szkoty i jakie dla nauczycieli?

D: Do kiedy chcemy zrealizowac ten cel?

Krok 2. Rzeczywistos¢

: Zastandwmy sie teraz wspdlnie jak jest dzisiaj: co funkcjonuje dobrze, a co nie dziata?
:Jak na problem reagujq rodzice, a jak reagujq dzieci?

: Jakie szkota, uczniowie, nauczyciele ponosi straty w obecnej sytuacji?

: Jak w sytuacji agresji reagujg uczniowie, nauczyciele, rodzice?

: Jakie dziatania zostaty juz podjete w celu radzenia sobie z agresjq w naszej szkole?

: Co zadziatato, a co nie?

: Jakie dziatania nie zostaty jeszcze podjete?

: Co mogtoby by¢ pomocne w osiqgnieciu celu?

: Jezeli idealng sytuacje okreslic¢ liczbg 10, to jak mozemy oceni¢ obecng w skali od 1 do 10?
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: W jaki sposdb obecna sytuacja wptywa na prace szkoty?
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D: Jakimi sSrodkami dysponujemy teraz by sobie poradzi¢ z obecnq sytuacjq?
D: Jakich jeszcze srodkdow bedziemy potrzebowac? Skqd je mozemy uzyskac?
Krok 3. Opcje

: To co moZzemy zrobic, jakie dziatania podjgc¢?

: Co jeszcze mozemy zrobic?

: Jakie inne mozliwosci nam pozostajq?

: Gdybysmy nie byli ograniczeni srodkami, to co moglibysmy zrobic?

: Kto mégtby nam w tym pomdc?

: Gdzie moZzemy znalez¢ potrzebne nam informacje?

: Jakie mozliwosci sq dla nas obecnie dostepne?

: Jakie widzicie wady i zalety poszczegdlnych mozliwosci?

: Ktora z opcji/rozwiqzan zapewni najlepsze rezultaty?

O T O ©T ©T ©T ©T O O ©

: Co by sie stato, gdybysmy nic z tym nie zrobili?

Krok 4. Wola

D: Ktérg z omawianych opcji wybieramy?

D: Co zatem robimy?

D: Od czego powinnismy zaczqc¢? Jaki bedzie pierwszy krok?

D: W jaki sposdb zdobedziemy potrzebne wsparcie?

Coaching ma za zadanie wyzwala¢ potencjat ludzki, wywotywa¢ cheé uczenia sie,
rozwijania
i pokonywania trudnosci. Zadaniem osoby prowadzacej coaching (coacha) nie jest dawanie
gotowych rozwigzan, podsuwanie pomystdw czy doradzanie tylko pomoc osobie
coachowanej (lub zespotowi) w samodzielnym znalezieniu rozwigzan dla podejmowanego
problemu.

Podstawowg kompetencjg coacha jest uwazine stuchanie, umiejetne stawianie pytan,
stosowanie parafrazy, klaryfikacji i podsumowan wypowiedzi rozmoéwcéw.

Coachingiem mogg zosta¢ na przyktad objete osoby najbardziej zaangazowane
i osiggajgce doskonate wyniki czesto pozostawiane bez wsparcia z uwagi na fakt, iz radzg
sobie doskonale. W przypadku kadry pedagogicznej jest to szczegdlnie wazne w kontekscie
dziatan prewencyjnych na rzecz obnizania poziomu stresu w Srodowisku pracy i zmniejszania

wypalenia zawodowego u nauczycieli. Warto wdraza¢ do szkét metody coachingowe gdyz
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uczg one zdyscyplinowania w mdwieniu i stuchaniu, strukturyzujg i porzadkuja
podejmowane dziatania, zachecajg do wzajemnego uczenia sie przez co budujg kulture
wspotpracy, motywujg i oszczedzajg czas realizacji zadan poprzez zwiekszenie skutecznosci
ich wykonania.

W coachingu bowiem wszystko sprowadza sie do poszukiwania rozwigzan prowadzgcych
do likwidacji luki miedzy  stanem obecnym, a stanem pozgdanym.
Stosowanie coachingu w szkole w zaproponowanych obszarach moze mie¢ korzystny wptyw
dla wszystkich uczestnikow procesu edukacji w nastepujacym wymiarze:

1. Szkoty i Dyrektora

e umacnianie wizerunku szkoty jako organizacji uczacej sie

e ustawiczne doskonalenie kompetencji kadry pedagogicznej

e budowanie/rozwijanie kultury wspotpracy i wzajemnego uczenia sie
e wzrost motywacji nauczycieli

e wzrost motywacji uczniéw

e zwiekszenie zaangazowania rodzicow w dziatania szkoty

e mozliwosé lepszego zgtebienia istoty podejmowanych problemdéw
2. Nauczyciela

o rozwdj kompetencji wtasnych

e wzrost motywacji

e nowa postawa wobec ucznia

e profilaktyka wypalenia zawodowego

e wzrost poczucia koherencji

e mozliwosé pracy w oparciu o nowoczesne narzedzia

e wzmacnianie relacji z uczniami

e koncentracja na mocnych stronach ucznia

e koncentracja na rozwigzaniach, a nie na problemie

e mozliwosé systematycznej autorefleksji nad jako$cig wiasnej pracy
3. Ucznia

e wzmocnienie poczucia koherencji

e poznanie swoich mocnych stron

e wzrost samooceny
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e wzrost motywacji do nauki

e budowanie relacji z nauczycielem

e wsparcie w poszukiwaniu rozwigzan probleméw/trudnosci
4. Rodzica

e zmotywowane do nauki dziecko

e budowanie partnerskiej relacji z nauczycielem

e lepszy przeptyw informacji rodzic — szkota

e zwiekszenie zaangazowania w problemy dziecka

e zwiekszenie zaangazowania w problemy szkoty

rozwdéj witasny w zakresie wspierania dziecka w nauce

Coaching rozpoczyna sie zatem od okreslenia problemu, nastepnie problem ten
zamieniany jest w cel, kolejnym krokiem jest okreslenie oczekiwanych rezultatéow i dopiero
na koniec przechodzimy do poszukiwania dostepnych rozwigzan.

Coaching w oswiacie uzupetnia pewng luke. Do tej pory rozwdj kadr odbywat sie gtdwnie
poprzez szkolenia. Metoda coachingu moze mie¢ wptyw na zmiane postaw a nie tylko
zwiekszanie wiedzy i nabywanie umiejetnosci. Pomaga takze, poprzez wykorzystywanie juz
posiadanych kompetencji w uporzgdkowaniu dziatan. Wprowadzenie metod i technik
coachingowych jako uzupetnienie podstawowych umiejetnosci pedagogéw moze staé sie
poczgtkiem nowej jakosci edukacji.
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