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Nowe trendy w ksztatceniu dorostych”

Wstep

W dobie wszechobecnych nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) nie
powinno ich zabrakng¢ takze w procesie ksztatcenia dorostych. Nowoczesna edukacja
dorostych odchodzi od encyklopedyzmu dydaktycznego na rzecz tqczenia tradycyjnych metod
wyktadowych z zastosowaniem ICT, z aktywnymi metodami pracy grupowej, warsztatami,
treningami czy metodq moderacji. Nowoczesna edukacja dorostych, to taka, w ktdrej
edukator nie ma ,jednej stusznej” roli oraz jedynej skutecznej metody ksztatcenia. W zamian
za to jako trener, facylitator czy moderator wykorzystuje osobiste zainteresowania,
doswiadczenie i wewnetrznqg motywacje dorostych do uczenia sie. Kreujgc pozytywne
i wpierajgce srodowisko uczenia sie, motywuje dorostego ucznia do samodzielnego
zdobywania wiedzy, inspiruje i wzmacnia procesy uczenia sie. Uczqcy sie, dzieki takim
dziataniom edukatora, samodzielnie kieruje procesem uczenia sie i rozwoju, wzmacnia

poczucie wlasnego sprawstwa, a przez to i wtasnej wartosci.

Kim jest dorosty uczeii?

Przedstawiona w 1997 roku Deklaracja Hamburska, definiuje edukacje dorostych jako
nieustajgcy formalny/nieformalny proces uczenia sie, ktérego podmiotami sg dojrzali ludzie,
podejmujacy sie danej aktywnosci w celu: zdobycia wiedzy, podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych i lepszego zrozumienia Swiata (CONFINTEA, 1997). W psychologii rozwojowej
wyodrebniane sg trzy etapy rozwoju cztowieka dorostego (Turner i Helms, 1999, s. 545

i nast.). Wczesna dorosto$¢ (od 20 do 30-40 lat) to pierwszy z nich, charakteryzujacy sie

najwyzszym poziomem zdolnosci przyswajania i stosowania wiedzy oraz pojawiajgcym sie
relatywizmem w mysleniu, utatwiajgcym wzajemne zrozumienie. Kolejnym okresem jest

Srednia__dorostos¢ (od 30-40 do 50-60 lat), podczas ktérej wiekszo$¢ zdolnosci

intelektualnych utrzymuje sie na ustabilizowanym poziomie. Wraz z wiekiem obniza sie
wprawdzie predkos¢ przetwarzania informacji i reakcji, ale tylko w sytuacjach, w ktérych czas

jest odmierzany np. w minutach. Osoby w wieku $rednim majg tendencje do wolniejszego

* Tekst zawiera fragmenty z artykutu pt. Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien wiedzieé trener o specyfice
ksztalcenia uczestnikow szkolenia, opublikowanego w czasopi$mie ,,E-mentor” nr 2 (39) / 2011,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831.
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analizowania i rozwigzywania problemoéw ze wzgledu na odnoszenie ich do wtasnego,
bogatego doswiadczenia. Jednakze doswiadczenie to i nieustanna aktywnos¢ umystowa
niwelujg problemy z pamiecig i koncentracja.

Waznym elementem w tym okresie jest takie wieksza indywidualizacja ksztatcenia.
Szkolenie oséb w tym wieku powinno by¢ w duzej mierze oparte na reorganizacji
i doskonaleniu nabytych przez nie wczesniej sprawnosci, powinno takze uwzgledniac¢ bogatg
wiedze zyciowg uczestnikdow szkolenia i zgromadzone przez nich doswiadczenia.

Ostatni, trzeci okres, to pézna dorosto$é (powyzej 55-66 lat), charakteryzujgca sie spadkiem

inteligencji ptynnej (genetycznie wrodzonej) przy jednoczesnym utrzymywaniu sie na statym
poziomie, a niekiedy nawet wzroscie, inteligencji skrystalizowanej (spotecznej). Jest to etap
rownowagi pomiedzy logiczno-rozumowa sferg poznania i obszarem intuicyjno-
-emocjonalnym (Harwas-Napierata i Trempata, 2001, s. 263 i nast.).

Osoby doroste to grupa zréznicowana pod wzgledem mozliwosci i tempa uczenia sie, na
ktéore duzy wptyw majg dotychczasowe doswiadczenia i posiadane zdolnosci, czy
wczesniejsza edukacja. Wtasnie owa réznorodnos¢ czasem, zwtaszcza na poczatku szkolenia,
moze by¢ przyczyng poczucia zagubienia. Dlatego osoba szkolgca powinna byé przygotowana
do wspierania uczestnikdw w rozwigzywaniu probleméw intelektualnych. Powinna takze
posiadac¢ wiedze dotyczacg zmian, ktorym podlega cztowiek w okresie dorostosci oraz mieé
Swiadomos¢, ze aby ksztatcenie byto skuteczne, nie mozna stosowaé tych samych strategii

nauczania i wzordw uczenia sie w stosunku do dzieci i oséb dorostych.

Badania nad zdolnoscig do nauki ludzi dorostych

Na gruncie badan kognitywistycznych, opisujgcych sytuacje zdobywania wiedzy Iub
nabywania umiejetnosci, wskazano trzy gtdwne formy aktywnosci poznawczej:

o formutowanie celu uczenia sie;

e uaktywnianie i wprowadzanie w zycie strategii poznawczych;

e stosowanie strategii kontrolnych (Strelau, 2000, s. 121).

W zwigzku z powyzszym mozna uznaé, ze uczenie sie jest traktowane tym samym jako
wypracowywanie strategii uczenia sie. Owa strategia ma umozliwi¢ uczacemu sie
opracowanie zatozonych tresci poprzez ich organizacje i elaboracje, tj. wyszczegdlnienie
najistotniejszych elementdw w materiale oraz znajdowanie powigzan miedzy nimi,

co w efekcie ma sprzyjaC lepszemu zrozumieniu tematu przez osobe uczacag sie.
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Ponadto badania kognitywistdw wykazaty réwniez, ze w procesie uczenia sie osdb dorostych
najistotniejsze jest to, aby podejmowane aktywnosci poznawcze odpowiadaty osobistym
preferencjom i mozliwosciom rozwojowym uczacego sie (Matlakiewicz i Solarczyk-Szwec,
2009, s. 38-39)..

Najnowsze wyniki badafn nad zdolnoscia do nauki ludzi dorostych dowodzg,
ze powszechne przekonanie o spadku sprawnosci intelektualnej wraz z uptywem kolejnych
lat zycia jest mylne. Potwierdzono, ze dorosli z wyzszym niz przecietny ilorazem inteligencji
(tzw. osoby zdolne) moga rozwija¢ ze znakomitym skutkiem swoje zdolnosci umystowe do
poznej starosci. Dowiedziono takze, ze osoby doroste uczg sie efektywniej w wybranym
przez siebie tempie niz pod presjg czasu (Turner i Helms, 1999, s. 545 i nast.).

Komentujac te wyniki, Thorndike stwierdzit, ze na ogdt nikt, kto nie przekroczyt 45 lat, nie
powinien powstrzymywac sie od podejmowania wysitku uczenia sie czegokolwiek
z powodu przekonania lub obawy, Ze jest za stary na to, aby sie mdgt czegos nauczyc

Thorndike, 1950, s. 193).

Motywacja oséb dorostych do uczenia sie

Wyniki badan nad motywacjg jednoznacznie wskazujg na mozliwosci pobudzania jej przez
osobe nauczajagcg. Moze ona w ramach nauczanych przez siebie tresci tworzyé warunki,
w ktérych osoby szkolone beda gotowe do podwyzszania indywidualnych sprawnosci
i utrzymywania ich na jak najwyzszym poziomie.

Zdaniem M.S. Knowlesa gtéwna motywacjg oséb dorostych jest motywacja wewnetrzna.
Zewnetrzne kary i nagrody wydajg sie by¢ mniej skuteczne. Zaproponowany przez M.S.
Knowlesa andragogiczny model uczenia sie dorostych zaktada zasadnicze zréznicowanie
czynnikdw motywujgcych. Majg oni sktonnos$¢ do wyzwalania wyzszej motywacji, gdy widzg
mozliwos¢ rozwigzania w ten sposdb probleméw zyciowych lub dostrzegajg wewnetrzne
korzysci ptyngce z procesu ksztatcenia.

Nie oznacza to jednak, ze nagrody zewnetrzne (np. podwyzka czy awans) nie majg znaczenia.
Woprost przeciwnie - stanowig niezwykle wazne motywatory. Tym niemniej silniejszym
czynnikiem motywacyjnym jest z pewnoscig zaspokojenie potrzeb wewnetrznych danej
osoby, jak np.: pragnienie osiggania wiekszego zadowolenia z wykonywanej pracy,

podwyzszenia poczucia wiasnej wartosci, jakosci zycia itp. Wedtug M.S. Knowlesa motywacja
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dorostych do uczenia sie zalezy od czterech czynnikow (Knowles, Holton I,
i Swanson, 2009, s. 182):

e sukcesu - dorosli chcg odnosi¢ sukcesy w uczeniu sie,

e woli - dorosli chcg mie¢ poczucie wptywu na uczenie sie,

e wartosci - dorosli chcg mie¢ przekonanie, ze uczg sie czego$ wartosciowego,

e przyjemnosci - dorosli chca, by uczenie sie sprawiato im przyjemnos¢.

Oznacza to, ze uczacy sie dorosli bedg najbardziej zmotywowani do nauki, jesli uwierzg, ze
sq w stanie nauczyc¢ sie nowych tresci oraz ze uczenie sie pomoze im w rozwigzaniu realnych,
spersonalizowanych probleméw, ktére sg dla nich znaczagcym utrudnieniem -
np. w zyciu zawodowym. Oprdcz motywacji do realizacji celéw niezbedna jest takze sita woli.
Wedtug psychologdéw to witasnie ona nadaje motywacji nowg jakos¢. Kiedy uczacy sie
przejmuje odpowiedzialno$¢ za swdj proces ksztatcenia i stara sie unikna¢ pokus
odciagajacych go od celu, istotng role petni jego wola.

Cztowiek zawdziecza swojej motywacji wybodr celdw, ale to sita woli potrzebna jest do ich
skutecznego zrealizowania. Zatem celem edukatora prowadzgcego szkolenie oséb dorostych
powinno byé wytworzenie sytuacji, w ktorej che¢ pogtebiania wiedzy z danej dziedziny przez
uczestnikéw szkolenia trwataby jeszcze po zakonczeniu zajeé. To dzieki woli uruchamiane sg

procesy metapoznawcze, umozliwiajgce rozwigzanie danych zadan.

Przyktadowe teorie motywacji

Wspomniany powyzej model motywacji opiera sie na kilku teoriach, m.in. instrumentalnej
teorii motywacji, méwigcej o tym, ze wykonanie jednej czynnosci prowadzi do kolejne;j.
W duzym uproszczeniu mozna te teorie sprowadzié¢ do stwierdzenia, ze ludzie uczj sie, czy
tez pracujg wytacznie dla zwigzanych z tymi czynnos$ciami korzysci materialnych. Teoria ta
opiera sie na zasadzie wzmocnienia i tzw. prawie skutku.

W miare uptywu czasu okazata sie ona jednak niewystarczajgcym wyttumaczeniem ludzkich
dziatan. Dlatego tez wyjasnien dotyczacych motywacji z perspektywy humanistycznej zaczeli
poszukiwaé kolejni psycholodzy. Jednym z nich byt A. Maslow, prezentujgcy w swych pracach
ludzkie potrzeby w porzadku hierarchicznym. Wedtug niego cztowiek zwraca sie ku wyiszym
potrzebom dopiero wtedy, gdy zaspokojone zostang potrzeby niiszego rzedu. Dla
psychologdw humanistycznych motywacja nie jest czyms, co przychodzi z zewnatrz, co

trzeba wpoi¢ uczacej sie osobie. To edukator powinien stworzy¢ - zaréwno na platformie
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e-learningowej, jak i w sali szkoleniowej - takie warunki, w ktérych w optymalny sposéb
mogtby postepowad rozwdj dorostego ucznia.

Wedtug spoteczno-poznawczych teorii wyjasniajgcych proces motywacji nie mozna pomingé
faktu, ze cztowiek wkracza w jakas$ sytuacje wraz ze swoimi konstruktami poznawczymi,
stanowigcymi podstawe jego osobowosci (s3 to m.in.: cele, oczekiwania, wartosci).
Motywacja jest postrzegana jako "produkt sit dwojakiego rodzaju". Po pierwsze, wchodza tu
w gre oczekiwania jednostki (nakierowane na osiggniecie celu), po drugie, warto$¢, jaka
przypisuje ona temu celowi. W mysl tej teorii osoba uczaca sie, przed przystapieniem do
rozwigzywania danego zadania, bedzie szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy wykonanie go
zakonczy sie sukcesem, i czy wobec tego jest to dla niej optacalne. W zwigzku z powyzszym
edukatorowi, ktéry chciatby motywowac swoich dorostych uczniéw, powierza sie funkcje
osoby dostosowujgcej zadania do poziomu odbiorcy, tak by nie wptywaty one na niego
demotywujgco, a wprost przeciwnie - by pozwalaty na wyzwalanie w uczniu checi
samorealizacji. Odroczona w czasie pomoc lub zupetny jej brak mogg zniecheci¢ uczgcego sie
do dalszej edukacji i utwierdzi¢ go w przekonaniu o zbyt wysokim stopniu trudnosci
stawianych przed nim zadan.

Teoria atrybucji przyczynowej, ktorej twdrcy jest B. Weiner, wywarta znaczacy wpltyw na
dyskusje dotyczacg procesu motywacji. Jej gtdwne zatozenie gtosi, ze ludzie sg zmotywowani
do rozumienia samych siebie i zdarzen zachodzgcych w Swiecie. B. Weiner poszukiwat przede
wszystkim odpowiedzi na pytanie, w czym ludzie upatrujg przyczyny swoich sukceséw
i niepowodzen oraz jak wyjasniajg fakt, ze ich osiggniecia nie sg takie, jakich oczekiwali,
a takze jak te wyjasnienia wptywajg na ich pdzniejsze zachowania zwigzane z osiggnieciami.
W wyniku przeprowadzonych badan podzielit on ucznidw na osoby poszukujgce przyczyn
porazek czy sukcesdw na zewnatrz, poza witasng osobg, i te poszukujgce ich wewnatrz (czyli
osoby "obwiniajgce" wytgcznie siebie za osiggane wyniki).

Ponadto okazato sie, ze cztowiek odczuwa emocje pozostajgce w bliskim zwigzku
z jego samooceng - np. dume czy wstyd - tylko wtedy, gdy uwaza, ze jego osiggniecie jest
rezultatem przyczyn wewnetrznych, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

W zwigzku z powyzszym trener powinien wyciggnaé praktyczne wnioski z zaprezentowanej
teorii, majgce wplyw na jego prace z osobami szkolonymi. Kiedy uczestnik szkolenia jest

z siebie dumny - na przyktad dlatego, ze jego wysitek umozliwit mu osiggniecie sukcesu,
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z tatwoscig zabierze sie za kolejne zadania i wykaze sie wytrwatoscig, prawdopodobnie
w oczekiwaniu na ponowne przezycie pozytywnych uczuc.

Jesli natomiast osoba szkolona przezyje silne uczucie wstydu w sytuacji niepowodzenia,
moze opierac sie ponownemu zaangazowaniu w sytuacje zadaniowe. Jezeli niepowodzenia
bedg sie powtarzaty, a ich przyczyng, w odczuciu dorostego ucznia, beda czynniki
wewnetrzne (np. brak zdolnosci), wedtug B. Weinera nalezy liczy¢ sie z mozliwoscia
wystgpienia tzw. poczucia beznadziejnosci, obojetnosci i w efekcie rezygnacji (stan ten
okreslany jest przez psychologdéw jako "wyuczona bezradnosc"). Osoby uczace sie, ktore
odczuwajg 6w stan, przyjmujg za pewnik, ze nie posiadajg wystarczajgcych zdolnosci,
co postrzegajg jako sytuacje niezmienng. Oznacza to, ze jednoczesnie odczuwajg braki
emocjonalne, motywacyjne i poznawcze. By zmieni¢ owg sytuacje i zacheci¢ uczniéw
tkwigcych w stanie zniechecenia do powrotu do nauki, zdaniem psychologdéw, nalezy
przywrdci¢ osobie uczacej sie, ktéra w swoim mniemaniu utracita kontrole nad wtasnymi
mozliwosciami rozwojowymi, przekonanie, ze moze ona wywiera¢ wplyw na swdéj sukces
czy niepowodzenie w sytuacji zdobywania wiedzy. W wyniku takiego obrotu spraw osoba
uczgca sie znodw zacznie postrzegaé siebie jako "sprawce" wtasnych sukcesow czy porazek na

gruncie zdobywania nowych kompetencji.

Model cech trenera wzbudzajacego motywacije u uczacych sie

Malcolm S. Knowles zaproponowat w latach osiemdziesigtych model cech i umiejetnosci
niezbednych dla treneréw, ktdrzy chcg wzbudzié motywacje u uczacych sie oséb dorostych
(Knowles, Holton IIl, i Swanson, 2009, s. 183). Owe cechy i umiejetnosci zostaty
uporzadkowane w czerech kategoriach:

e wiedza specjalistyczna,

e empatia,

e entuzjazm,

e przejrzystosc.
W ramach pierwszej kategorii (wiedza specjalistyczna) trener powinien zdawac¢ sobie sprawe
z tego, co jest korzystne dla dorostych w procesie ich edukacji, a takze by¢ przygotowanym
merytorycznie do przeksztatcenia wiedzy we wskazéwki dotyczgce procesu uczenia sie.
Empatia - druga z kategorii - oznacza, ze trener powinien miec realistyczny obraz potrzeb

i oczekiwan ucznia. Powinien takze potrafi¢ dopasowac wskazowki i polecenia do poziomu
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doswiadczen i stopnia rozwoju uczestnika procesu szkoleniowego. Trzecia kategoria, czyli
entuzjazm, przejawia sie natomiast poprzez zaangazowanie i dziatania animacyjne
prowadzone przez trenera. Powinien on ponadto ceni¢ to, czego uczy i wyrazaé¢ swoje
zaangazowanie poprzez odpowiedni poziom emocji, ruchu i energii podczas prowadzonych
zajec. Ostatnia kategoria, tj. przejrzystos¢, wyraza sie gtéwnie przez site jezyka i organizacji
trenera. Wiekszos¢ uczniéw musi byé w stanie go zrozumiec i podazac za jego wskazéwkami.
Trener natomiast powinien umozliwia¢ uczniom poszerzenie rozumienia tresci, jesli nie byty
one wystarczajgco jasno przedstawione za pierwszym razem.

Zdaniem M.S. Knowlesa edukatorzy, ktdrzy posiadajg wszystkie scharakteryzowane cechy,
bedg w stanie z duzym prawdopodobiefdstwem zmotywowaé dorostych do uczenia sie.
Ponadto trener troszczacy sie o odpowiedni poziom motywacji wséréd szkolonych oséb
powinien takze mie¢ $wiadomos¢ wptywu teorii motywacji na praktyke dydaktyczna.
Zaden uczestnik szkolenia nie bedzie w stanie nauczy¢ sie niczego, co uzna za niemozliwe
do nauczenia sie lub gdy sama sytuacja szkolenia bedzie dla niego niekomfortowa. Jedynie
autentyczne uczestniczenie w procesie ksztatcenia (w odrdznieniu od symulowanego, ktére
stanowi obrone przed karg) intensyfikuje motywacje, elastycznos¢ uczacego sie oraz wptywa
na poziom i jakos¢ szkolenia. Otwarta, nieautorytarna atmosfera podczas szkolenia moze by¢
postrzegana jako wspieranie inicjatywy i kreatywnosci osoby szkolonej - moze pomaga¢ jej

w zyskiwaniu pewnosci siebie, niezaleznosci oraz poczucia odpowiedzialnosci.

Cykl Kolba — skuteczne podejscie w ksztatceniu dorostych

Kolejng, wazing postacia dla rozwoju teorii i praktyki ksztatcenia dorostych jest
David Kolb - twdrca teorii uczenia sie przez doswiadczenie (Kolb, 1984), ktéra wywarta
bardzo duzy wptyw na praktyke projektowania szkolen. Stwierdzit on, Zze niezmienno$¢
zachowania, brak modyfikacji nawykéw czy pogladdéw pod wptywem doswiadczenia jest
niewatpliwie oznaka braku uczenia sie, a nie jego efektem?.

Wedtug D. Kolba uczenie sie jest procesem nieustannej modyfikacji uprzedniego
doswiadczenia poprzez doswiadczenie nastepujgce po nim. Nowe idee nie zapisujg sie jak
znaki na ,czystej, biatej karcie umystu” osoby uczacej sie, lecz wchodzg w interakcje
z ideami, ktére juz wczesniej posiadata. Zdaniem autora proces edukacyjny toczy sie przede
wszystkim w interakcji ze Srodowiskiem, a wiedze zdobywa sie poprzez transformacje

doswiadczenia - dzieki mozliwosci przezywania réznych sytuacji i wymiany doswiadczen
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z innymi uczestnikami procesu ksztatcenia mozna uczyé sie najefektywniej. Bowiem kolejne
doswiadczenia ubogacajg nas i powodujg, ze nowe informacje przyswajane sg szybciej, niz
ma to miejsce np. w przypadku zdobywania wiedzy poprzez bierne stuchanie.
D. Kolb zaproponowat, by na proces uczenia sie patrze¢ jak na pewien cykl, w ktérym
gtéowna funkcje petni doswiadczenie jednostki i jego analiza. Ow cykl jest niezwykle
rozbudowany, niemniej autor w opisywanym przez siebie procesie nauki przez
doswiadczenie wyodrebnit cztery etapy:
e konkretne doswiadczenie, zgadzajace sie z pogladami uczgcego sie, w ktérym proces
ksztatcenia ma swdj poczatek;
o refleksyjna obserwacja, kiedy to doswiadczenie jest poddawane analizie i ujmowane
z réznych perspektyw;
e abstrakcyjna konceptualizacja, gdy uczacy kontynuuje analize danych i zaczyna
wyciggaé wnioski z doswiadczenia, w ktérym uczestniczyt;
aktywne eksperymentowanie - ostatni etap rozpoczynajacy sie, gdy uczacy sie zmienia swoje
zachowanie i zaczyna eksperymentowa¢ z nowg wiedzg, by sprawdzié, czy nowo
wypracowane teorie sg przydatne w rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji.

Opisane etapy prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Cykl Kolba

_ DOSWIADCZENIE WPROWADZENIEE
—
PLANOWANIE PRZEMYSLENIE UTRWALENIE (wiedzazachowanie)  PRZYKEAD
\ ;\ WYCIAGANIE D .I' I'\ ; ‘J
, — CWICZENIE —
h WNIOSKOW '<‘|* N <_

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Kolb, dz. cyt.

Myslac o wykorzystaniu tego modelu do realizacji procesu szkoleniowego, nalezy odrzucic¢
tradycyjne podejscie do nauczania, méwigce o tym, ze najpierw trzeba podaé pewng teorie,
a dopiero, gdy uczacy sie juz jg poznajg, mozna przej$¢ do éwiczen praktycznych. Koncepcja
D. Kolba prezentuje doktadnie odwrotny tok postepowania. Uczacy sie moze uogdlniac
zaobserwowane prawidtowosci na inne sytuacje oraz odnosi¢ doswiadczenie do szerszych

koncepcji teoretycznych, pozwalajgcych mu lepiej je zrozumieé, co powoduje,
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ze wiedza teoretyczna nie jest odlegta od osobistych doswiadczen ani obca, a co sie z tym
wigze - mniej akceptowalna. Dodatkowo kazde kolejne doswiadczenie moze by¢ dla
uczacego sie okazjg do wyciggniecia wnioskdw oraz moze zapoczatkowac nastepny cykl

uczenia sie.

Wykorzystanie ICT w ksztatceniu dorostych

Nowym trendem w ksztatceniu dorostych, ktéry ostatnimi czasy wydaje sie by¢ jednym
z najszybciej rozwijajgcych sie jest upowszechnienie edukacji nieformalnej i incydentalne;j.
Oznacza to dochodzenie do nowych kompetencji bez korzystania z programow
prowadzonych przez podmioty ksztatcace/szkolgce (bez nauczyciela/instruktora/trenera),
przez samodzielng aktywno$é podejmowang w celu osiggniecia okreslonych efektéow uczenia
sig, i/lub przez uczenie sie niezamierzone. Popularyzacji tej koncepcji ksztatcenia dorostych,
niewatpliwie sprzyja rozwdj internetu i nowoczesnych technologii, a w szczegélnosci mediow
spoteczno$ciowych oraz wyraznie dostrzegalnego w internecie nurtu Web 2.0.
Oprdécz internetu rowniez rozwdj technologii i narzedzi mobilnych odgrywa znaczacsy,
wspierajgcg role w uczeniu sie oséb dorostych. Spotecznosciowe uczenie sie dorostych moze

odbywac sie nie tylko poprzez popularne serwisy jak Facebook, YouTube, czy Twitter, ale

takze na roinych platformach edukacyjnych, wortalach, specjalistycznych forach
dyskusyjnych czy poprzez prowadzenie badz regularne czytanie autorskich blogéw.

Dzieki rozwojowi ICT mozliwe stato sie rozpowszechnienie nowoczesnych form ksztatcenia
dorostych takich jak: e-learning, blended learning czy m-learning (polegajgcy na
wykorzystywaniu w procesie ksztatcenia technologii mobilnych). Jak wykazujg badania
w przypadku ksztatcenia oséb dorostych jednym z bardziej skutecznych rozwigzan moze by¢é
blended learning. Polega on na niejako ,naturalnym” potaczeniu w procesie ksztatcenia
nauczania tradycyjnego z zastosowaniem nowoczesnych technologii. Najczestszg forma
szkolen blended learning jest potgczenie zajec tradycyjnych z zajeciami realizowanymi przez
internet. W procesie mieszanym stosowane sg zaréwno tradycyjne narzedzia i metody
nauczania, jak i te nowe, gtdwnie zwigzane z e-learningiem w celu osiggniecia jak najwyzszej
skutecznosci. Blended learning tgczy mocne strony szkolen elektronicznych (oszczednosc
czasu, zasobéw, nauka w dowolnym dla uczestnika miejscu i terminie) z bezposrednim
kontaktem z trenerem czy grupg warsztatowa, stwarza mozliwos¢ prze¢wiczenia zagadnien

w kontakcie bezposrednim.
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Rozwdéj nowych trendéw w ksztatceniu dorostych umozliwiajg niemalze codziennie
powstajgce nowe, darmowe aplikacje Web 2,07 wspierajgce i uatrakcyjniajgce proces
ksztatcenia. Aplikacje te mozna wykorzystywaé¢ w rozmaity sposéb, ograniczeniem w tym
przypadku moze by¢ jedynie brak kreatywnosci uzytkownika. W zwigzku z powyzszym
wydaje sie, ze wigczanie nowoczesnych form, metod i $Srodkéw ksztatcenia w edukacje
formalng i pozaformalng dorostych staje sie niemalze koniecznoscig, jesli chcemy ksztatcic¢

skutecznie i nowoczesnie.

Podsumowanie

Przy uwzglednieniu przedstawionych informacji wytaniajg sie trzy podstawowe zasady,
jakimi nalezy sie kierowaé¢ w pracy z osobami dorostymi (Brzeziriska, Wilinski, 1993. s. 92
i nast.).

Pierwszg z nich jest tworzenie zindywidualizowanych programéw edukacyjnych,
dostosowanych do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan oséb szkolonych zaréwno pod
wzgledem tresci, jak i wykorzystywanych metod, technik edukacyjnych, a takze
odpowiedniej aranzacji przestrzeni, w ktdrej odbywajg sie zajecia. Chodzi tu o pewne
»,podazanie” za grupa, dostrzeganie jej dynamiki, a przede wszystkim uwzglednianie jej
potrzeb i oczekiwan, takze tych zwigzanych z wykorzystywaniem ICT.

Kolejna zasada polega na planowaniu pracy edukacyjnej tak, by czas miedzy zajeciami byt
czasem edukacyjnie aktywnym. Chodzi o to, zeby praca rozpoczeta w trakcie zajec rozwijata
sie dopiero poza nimi, kiedy to uczestnik szkolenia ma czas na spokojng refleksje. Wtedy
nastepuje ,przepracowanie” tego, co wydarzyto sie w trakcie zaje¢. Trener prowadzacy
zajecia powinien zatem z géry ustali¢, czy owo przepracowanie ma wystgpié tuz po wyjsciu z
sali szkoleniowej. W tym celu niezbedne jest pozostawienie czesciowo otwartych
probleméw, tak by uczestnik, myslgc nad ich rozwigzaniem, przygotowywat sie do kolejnych
zajec oraz budowat motywacje do zmiany i rozluznienia struktur poznawczych.

Ostatnig zasadg jest traktowanie kontroli i ewaluacji procesu dydaktycznego jako
integralnych elementéw. W dokonywanej ocenie wyraznie powinna by¢ oddzielona ocena
osoby od oceny procesu dziatania i uzyskiwanych efektéw. Oddzielnie takze powinien by¢

analizowany poziom wykonania zadan i postep (zmiana) w sposobie ich wykonania.

“ Na stronie dwumiesiecznika ,,E-mentor”, znajduje si¢ darmowy przewodnik po aplikacjach Web 2.0
przydatnych w procesie dydaktycznym: http://www.e-mentor.edu.pl/aps/index [25.10.12].
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Element kontroli i oceny to niezbedna cze$é sktadowa procesu ksztatcenia, stanowigca jego
koricowy etap.
Dostrzeganie opisanych aspektéw w pewien sposéb wyznacza wskazowki do projektowania
i realizacji zaje¢ rozwojowych z osobami dorostymi. Jednakze podkreslajg one réwniez
waznos¢ etapdw wystepujacych przed bezposrednim spotkaniem trenera z uczestnikami
szkolenia, tzn. etap analizowania potrzeb, wyznaczania celéw szkoleniowych czy
przygotowywania tresci. Syntetyczne ujecie gtéwnych zasad dotyczacych edukacji dorostych
sformutowanych przez Malcolma Knowlesa powinno by¢ drogowskazem w przygotowywaniu
procesu szkoleniowego dla kazdego trenera pracujgcego z dorostymi:

e dorosli muszg wiedzieé, dlaczego potrzebuja sie uczy¢;

e dorosli chca i potrzebujg uczy¢ sie przez doswiadczenie;

e dorosli podchodzg do uczenia sie jak do rozwigzywania probleméw;

e dorosli ucza sie najlepiej wtedy, gdy temat jest dla nich wartoscig bezposrednia

(Knowles, 1972).
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