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Zadania poradni psychologiczno-pedagogicznej jako zrodto wyzwan dla organizacji
i kultury pracy poradni

Streszczenie

Tresci artykutu koncentrujg sie wokét juz dokonanych i potencjalnych zmian w obszarze poradnictwa
oswiatowego, ktore s3 wymuszane przeobrazeniami zycia spotecznego, rodzinnego i osobistego. Kultura
nowoczesnosci pokazuje inne potrzeby jednostki i spoteczerstwa, kreuje nowe modele pracy w obszarze
pomocy i poradnictwa, ktére w okresie nasilonego konsumeryzmu stajg sie ustuga. Tradycyjne formy pracy
instytucji pomocowej dezaktualizujg sie w okresie przemian, gdzie konstruowanie, tworzenie jest procesem
ciggtym i nieskoriczonym. Potrzeby spoteczne stajg sie motorem rdéznorodnych zmian, ktorych autorami sg
zarowno twoércy jak i odbiorcy porad. Dyskusja na ich temat inicjowana jest wynikami badan kultury
organizacyjnej poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Wprowadzenie

Wspotczesne poradnictwo przezywa kryzys zwigzany z globalnymi zmianami w zakresie
organizacji zycia spotecznego. Konsekwencje transformacji ustrojowej, spotecznej,
gospodarczej sytuuja dziatania pomocowe blisko cztowieka, ktéry funkcjonuje
w spoteczenstwie ,,ryzyka”. Poradnictwo i pomoc stajg sie hastem dla ratowania zagubionych
jednostek, utraconych tozsamosci. To, co byto dotagd w obszarze pewnosci, przewidywalnosci
i przejrzystosci zatracito sie w gaszczu niepewnosci jutra, chaosie codziennego dnia.
Poradnictwo dtugo byto jednym z tych dziatan, ktére dostarczaty trafnych wskazan, tagodzity
niepewnosci, dazyty do utrzymania spotecznego tadu, do kierowania ludzkim dziataniem
i zachowaniem. Ideat modernistycznego doradcy stanowit wzér osoby pomagajacej,
a posiadana przez niego wiedza i umiejetnosci byly podstawg do kreowania jego wysokiej
pozycji spotecznej i zawodowej. Watpliwosci cztowieka w Swiecie ,nowoczesnosci
refleksyjnej” nie ominety jednak poradnictwa, stagd pomoc doradcy coraz czesciej jest
kwestionowanym ,dobrem”, a wiedza merytoryczna stanowi zrddto krytycznych ocen.
Odpowiedzig na niepewng role wspodfczesnego doradcy sg stowa Bozeny Woijtasik: ,, Doradca
nie jest tym, kim jest, ale tym co z siebie zrobi”. Akcentuje to jego potrzebe ciggtego
kreowania swojej osoby, konstruowania wtfasnej tozsamosci, nadgzania za zmianami
w najblizszym otoczeniu i w miejscu pracy.

Trescig artykutu jest proces stawania sie poradnictwa instytucjonalnego w okresie
ponowoczesnosci, pokazanie kierunku zmian w wybranych obszarach kultury organizacyjnej

poradni psychologiczno-pedagogicznej. Projekt badawczy obejmowat elementy kultury
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organizacji wyréznione przez G. Hofstede'. W niniejszym artykule prezentuje wyniki badan
w wybranych obszarach, takich jak: zadania, procedury przyjec¢ i efekty pracy mierzone
oceng jakosci wydawanych porad w opinii ich odbiorcéw (rodzicow i nauczycieli).
W badaniach uwzglednitam opinie doradcédw na temat reformowania systemu poradnictwa,

ktore sg cennym gtosem w dyskusji na temat kondycji wspotczesnej poradni.

Przestrzen praktyk poradniczych jako koegzystencja dwoch kultur w okresie zmian

Zmiana, jako kluczowa kategoria pojeciowa stosowana w opisach wspdtczesnosci,
w rzeczywistosci jest elementem codziennego zycia i wyznacznikiem kierunku rozwoju
spotecznego. Brak stabilnosci jako cecha codziennosci odczuwany jest we wszystkich sferach
zycia osobistego i publicznego. Transformacje spoteczne i nieustanne reformy zachwiaty tez
stabilnoscia kultury powodujac jej ,odczarowanie”? zwiazane ze stopniowym odchodzeniem
od tradycji. Zmiany te nie ominety instytucji, w tym oswiatowych. Poradnia psychologiczno-
pedagogiczna jest organizacjg spoteczng w resorcie edukacji i tez podlega zmianom zaréwno
w zakresie przyjmowania wzordéw spotecznych jak i tworzenia witasnej kultury organizacyjne;j.
Obecny w niej dysonans przejawia sie w koegzystowaniu dwéch kultur: starej (tradycyjne;j,
zastanej) i nowej (tworzonej), co widoczne jest w codziennosci poradniczej i Swiadomosci
spotecznej. Zmiana jako wyraz przejscia kulturowego sprowadza sie zwykle jednak do dziatan
zewnetrznych, ktére dotyczg struktury, nazewnictwa, nowych zadan i organizacji pracy
doradczej. Aktualna kultura organizacyjna poradni jest zatem wypadkowsa starych i nowych
rozwigzan organizacyjnych warunkowanych prawnie, postulowanych kompetencji doradcow,
zalecanych form pracy, ktére majg by¢ odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne.
»Nowos$¢” tworzy czesto fasade dziatad poradniczych, za ktdrg kryjg sie elementy tradycji,
takie jak: sprawdzone formy pracy, utarte procedury, specjalistyczny jezyk czy mentalnosc
doradcéw. Dualizm kulturowy utrudnia jednoznaczne okreslenie miejsca tej instytucji
w oswiatowym systemie pomocy. Tradycyjny charakter i przedmiot dziatan poradniczych
sytuuje poradnie blisko szkoty, potwierdzajac jej ustugowg role wobec niej. Identyfikowanie

szkolnych trudnosci, rozwigzywanie problemdéw edukacyjnych poprzez testowanie, rutynowe

! G. Hofstede: Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2000.
2 Zob. P. Sztompka: Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wyd. Znak, Krakéw 2007
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badania przy zastosowaniu statych narzedzi, ktére koriczg sie poradg pisemng, wskazujg na

»3 Takie dziatania

pomoc szkole, dla ktdrej poradnie od dawna stanowity ,przybudéwke
nadal sg fundamentem pracy tej placéwki, ktéra z ostroznoscig przyjmuje nowe zadania
i prébuje zespalaé tradycje z nowoczesnoscig. Tradycyjne i nowoczesne elementy w pracy
poradni nie zawsze koegzystujg zgodnie, wchodzgc niejednokrotnie ze sobg w konflikt.
Dotyczy to choéby sposobu przyje¢ w poradni,, kiedy kultura pospiechu i natychmiastowosci
pozostaje w opozycji do statych procedur przyjeé, zgodnie z ktérymi  obowigzuje okres
oczekiwania na wizyte. Przypisane zadania i oczekiwania spoteczne nie zawsze mogg tez byc¢
skutecznie realizowane w warunkach poradni, zwtaszcza wéwczas, gdy potrzebna jest pomoc
interdyscyplinarna. Rutynowe formy pracy poradniczej utrudniajg wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan, ale z drugiej strony rozwigzania innowacyjne nie zawsze znajduja
akceptacje oséb kontrolujacych i nadzorujgcych merytorycznie dziatania poradni. Zalecenia
i wskazowki doradcéw czesto spotykajg sie wiec z brakiem zrozumienia ze strony ich
odbiorcéw, a postulowane zasady dostepnosci pomocy nie znajdujg odzwierciedlenia
w rozwoju sieci poradni, gdyz obserwuje sie tendencje do jego ograniczania. Obecnos¢
dwdch kultur w codziennosci instytucji potwierdzajg wypowiedzi doradcdw i radzacych sie,
a takze wnioski z prowadzonej obserwacji bezposredniej, ktére stanowig fragment szerszych
badan.

W tresci narracji badanych uczestnikdéw dostrzega sie wypowiedzi odwotujgce sie do
przesztosci, ktore podkreslajg ich przywigzanie do tradycji. Przyktadem jest wypowiedz
doradcy, ktéry ,teskni” za poradnictwem szkolnym w dawnej strukturze poradni
wychowawczo-zawodowej: ,.To byfo doskonate poradnictwo (..) pracownik poradni
realizowat to, w czym czut sie najlepiej, byta stata wspotpraca ze szkotami, znafo sie lepiej
nauczycieli i ucznidéw (...) ,,Pracownicy sami wiedzieli co majq robic, a ich praca byta widoczna
w szkotach”. Kolejna wypowiedz jest tez przyktadem aktualnej, ale tradycyjnie prowadzonej
pracy na rzecz wspomagania szkoty: ,Kazda z nas ma przyporzqgdkowane szkoty z ktérymi
wspotpracuje”. Osoby doroste pytane o poradnie tez czesciej kojarzg jej prace z kulturg
tradycyjng, wskazujac na jej klasyczne zadania czy dawne formy dziatan we wspodtpracy ze

szkotami. Oto ich wypowiedzi: ,Poradnia udziela pomocy w rozwigzywaniu trudnych

*T. Tomaszewski: Rola i zadania psychologa w poradnictwie wychowawczo-zawodowym [w] W. Brejnak, red.
Poradnictwo wychowawczo-zawodowe, WSiP, Warszawa , 1980
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problemdw ucznidw, ktdrzy nie chcqg chodzi¢ do szkoty, nie lubiq szkoty”, ,,Tam wykonywane
sq badania, na podstawie ktorych stwierdza sie stan dziecka”. ,Wysytane sq tam dzieci
u ktdrych w szkole wykryte zostaty pewne problemy”.

Tresci wypowiedzi pokazujg dotychczasowe standardy pracy poradni, ktéra zajmuje sie
gtéwnie uczniem i jego trudnosciami szkolnymi, pomaga poprzez badanie. Podkredlajg tez
fakt kierowania (wysytania) ucznidéw po specjalistyczng pomoc.

Przejawy nowej kultury widoczne sg w regulacjach prawnych, ale z trudem przenikajg do
codziennosci poradnicze]. Sg one nieSmiato artykutowane przez doradcéw w wypowiedziach
odnoszacych sie do przysztosci: ,,Powinno sie mimo wszystko badac¢ emocje, uczucia,
adaptacje, nastroje, relacje z rowiesnikami” co jest wyrazem potrzeb znacznie szerszych niz
ocena intelektu, czy szkolnego funkcjonowania ucznia. Prorodzinny charakter pomocy
uwidacznia sie w wypowiedzi: ,Nasze dziatania zmierzajg w kierunku pracy z rodzicami,
pracy nastawionej na rodzine”, czy ,Teraz musimy zajmowac sie wszystkim, ale przeciez
doradca nie jest cudotwdrcq i nie ma recepty na rozwigzywanie réznych problemow, musi
byc¢ wspierany przez innych specjalistow”. Przypisanie nowych zadan poradni musi jednak
wigzac sie z przygotowaniem zawodowym, podnoszeniem kwalifikacji doradcéw, a nawet
zatrudnianiem w poradniach innych specjalistéw (na co pozwalajg obecne przepisy). Nowa
kultura wdziera sie w enklawe spokoju i tadu placéwki, co mozina takie zauwazyé
w oczekiwaniach spotecznych. Pospiech, natychmiastowos$é, szybka i skuteczna pomoc
stanowi wyzwanie dla doradcéw i stawia ich w sytuacji dyskomfortu. Obserwacja osdb
zgtaszajacych sie po porade dowodzi duzej potrzeby zmian w obszarze procedur udzielania
pomocy instytucjonalnej, gdzie ostro krytykowana jest nadmierna biurokracja tej instytucji.
Potwierdza to ponizsza wypowiedz: ,Bulwersuje mnie okropna biurokracja zwigzana
z przebadaniem dziecka w PPP. Za dtugo czeka sie na termin badania, zbyt duzZo
dokumentacji do uzupetnienia {(...)”. Krytyka ta nie dotyczy samej biurokracji, ktéra jest
atrybutem kazdej instytucji, ale jej patologii, ktéra, jak zauwaza Robert Merton, grozi
uprzedmiotowieniem cztowieka. Ustalone procedury przyje¢ oparte na szeregu formalnych
czynnosci zniechecajg do korzystania z pomocy i poszukiwania jej w placéwkach
niepublicznych. Wspotczesna kultura pospiechu przegrywa 1z tradycyjnym tadem,
rytualizmem i formalizmem dziatalnosci instytucjonalnej. W relacji poradniczej najwyrazniej

ujawnia sie sprzeczno$¢ miedzy interesem spofecznym a jednostkowym, oczekiwaniami
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i potrzebami spotecznymi a praca doradcy, co zawiera sie w jego stowach: ,, Rodzic mysli, ze
jak przyjdzie do poradni to poradnia uzdrowi dziecko, to nie jest takie proste”. , (...) oczekuje
wskazowek co zrobic, aby dziecko samo radzito sobie z problemami, co nie jest mozliwe, bo
rodzic musi poswiecic¢ dziecku troche czasu i uwagi (...) kiedy dowiaduje sie, ze z dzieckiem
trzeba systematycznie pracowac nie jest zadowolony | szybko koriczy wizyte”.
Wspotobecnosé dwodch kultur tworzy sytuacje dysonansu, dyskomfortu osobistego
i zawodowego doradcow i przyczynia sie do dezintegracji dziatan. Stare procedury, chociaz
perfekcyjnie opanowane przez doradcéw, nie spetniajg swojej roli wobec oczekiwan
i nowych zadan, z kolei nowe zadania nie zawsze sg mozliwe do realizowania w warunkach
tylko pozornie zmienionych. Rytualizm, formalizm jako cechy tradycji tworzg opozycje dla
zmiennosci, natychmiastowosci i nadal sg wyznacznikiem wspétczesnych dziatan tej
instytucji. Gdzie zatem plasuje sie poradnictwo zawieszone miedzy tradycja
a nowoczesnoscig? Jaka jest jego rola we wspodtczesnym $wiecie? Czy spetnia ono swoje
zadania pomocowe? Prébg odpowiedzi sg analizy porad traktowanych jako finalny produkt

spotkania poradniczego, ich spoteczna ocena pod katem uzytecznosci praktycznej.

Porada jako pomoc, etykieta czy formalny produkt? Wokét jezyka porad

Porada to efekt udzielania specjalistycznej pomocy i traktowana jest jako ,, wskazdéwka, rada,
érodek zaradczy lub zalecenie”®. Przyjmuje ona charakter tekstu pisanego lub méwionego
(porada pisemna lub ustna) przy czym jezyk pisany ,odznacza sie wiekszym rygoryzmem
poprawnos$ciowym w porédwnaniu z jezykiem moéwionym i jezykiem potocznym oraz
wymogiem silniejszej spojnosci semantycznej wypowiedzi powstajacych w jego ramach””.
Nazwanie jej ,,produktem"eporadniczym wskazuje na techniczng strone jej tworzenia.
Czy w zakresie konstruowania porad nastgpity zmiany i czego one dotyczg? Jaki jest jezyk
wspoifczesnych porad i o czym on $wiadczy? Na ile tresci porad sg przydatne i skuteczne
w planowaniu i realizowaniu dziatan pomocowych? Odpowiedzi poszukuje w analizach tresci

wybranych porad (opinii) poradni psychologiczno--pedagogiczne;.

* Zob. 0. Czerniawska: Poradnictwo jako wzmacnianie srodowiska wychowawczego. IW CRZZ Warszawa, 1977
> Podreczny Stownik Termindw literackich, Open, Warszawa 1994, s. 102.

® Zob. E. Siarkiewicz: Przestoniete obszary poradnictwa. Realia—iluzje-ambiwalencje. Oficyna Wydawnicza UZ
Zielona Goéra, 2010.
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Porada specjalistyczna spetnia kilka funkgcji:

1. Stanowi dokument potwierdzajgcy wykorzystanie czasu doradcy

2. Stanowi informacje dla rodzica, ktéra zawiera ocene jego rozwoju, brakdw, czy

mozliwosci

3. Stanowi spetnienie ,,zalecen” nauczyciela i porzgdkuje problem

4. Stanowi podstawe objecia ucznia formg pomocy psychologiczno-pedagogicznej

5. Stanowi przestanke dla nauczyciela w zakresie rozumienia problemdéw ucznia

i sposobdw postepowania z nim’.

Analiza porad pisemnych (opinii) pokazuje ich niezmieniong konstrukcje, ktéra obejmuje:
opis relacji z dzieckiem, jego zachowanie podczas badania, informacje dotyczacag rozwoiju,
zalecenia i wskazowki postdiagnostyczne. Tresci zalecern nie majg konkretnego adresata
i czesto przyjmujg forme rzeczownikéw odczasownikowych, np.: ksztaftowanie, rozwijanie,
mobilizowanie, dostosowanie, zachecanie, bez wskazania konkretnego ich wykonawcy.
Obecnosc¢ takich sformutowan w wiekszosci badanych opinii wskazuje brak uwzgledniania
podmiotowosci i indywidualnos$ci w traktowaniu jej odbiorcéw. Dyrektywny jezyk doradcy
sprowadza sie do stwierdzeA: musi, powinien, obowigzkowo, nalezy, konieczne jest.
Potwierdzeniem obecnosci w poradach zbyt ogdlnych zalecen, trudnych do praktycznej
realizacji sg ponizsze przyktady:

Dostosowanie wymagan (jakich? w jaki sposdb? do czego?)

Zaspokajanie potrzeb psychicznych (jakich? jakie ma to znaczenie dla ucznia?)

Wspieranie rodziny (hasto zbyt ogdlne)

Mobilizowanie do pracy (w jaki sposéb? jakimi metodami?)

Ograniczenie bodZzcow zewnetrznych (jakich? po co i kto ma je ograniczac?)

Przedmiotem badan byt tez jezyk porad ustnych, udzielanych rodzicom w trakcie wizyty.
Komunikacja w relacji doradca-radzgcy sie ma tez wyraznie dyrektywny charakter
i koncentruje sie na sytuacji testowania, co obrazujg zwroty typu sprawdzanie (pokaz,
odpowiedz), instruktaz, informacja. Adresaci porad przyjmujg wobec nich rézne postawy:

akceptacji, obojetnosci lub odrzucenia.

7 Zob. B. Skatbania: Instytucjonalne poradnictwo pedagogiczne okresu przemian. Kontynuacja i zmiany, Wyd.
PR, Radom, 2012.
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Badania pokazuja, iz rodzice czeSciej majg postawe akceptacji, czego dowodem s3
nastepujace wypowiedzi: ,Dowiedziatam sie sporo o moim dziecku, te informacje sq wazne
dla mnie”, ,,Opinia mi pomogta, bo wiem, ze to nie wina dziecka, Zze ma w szkole problemy,
ale teraz czeka mnie duzo pracy i troche sie tego obawiam, czy sobie poradzimy”.
Nauczyciele sg bardziej krytyczni, co widoczne jest w ich stwierdzeniach: , Nic sie nie

24

zmienifo, opinie nadal nie sq nam przydatne i dalej pisane sq takim samym jezykiem”,,Opinie

4

pisane sq tak, ze jedna czes¢ zaprzecza drugiej”; ,,Poradnie przekazujq informacje ogdlne bez
konkretnych wskazowek do pracy, a terminy uzywane sq niezrozumiate”, ,,Czasem opinie nie
pokrywajq sie z tym, co obserwowane jest w zachowaniu dziecka”. Nauczyciele czesto jednak
pozostajg obojetni lub odrzucajg opinie poradni, co dowodzi braku wspoétpracy miedzy
dwoma waznymi instytucjami edukacyjnymi. Biorgc pod uwage fakt, iz obecnie poradnie
pracujg gtéwnie dla rodzica, mozna by uznac te sytuacje za prawidtowg, gdyby nie to, ze
tresci zalecen dotyczg przede wszystkim pracy szkolnej ucznia i dlatego powinny by¢ znane
nauczycielom. W tym miejscu widoczne jest pekniecie w systemie pomocy, gdzie sprzecznos$é
zapiséw utrudnia integracje dziatan edukacyjnych i wychowawczych. System wspdtpracy
dziecko-rodzina-szkofa zostat zerwany z uwagi na fakt, iz to rodzic (prawny opiekun)
decyduje o przekazaniu porady (opinii) do szkoty, a nie zawsze widzi takg potrzebe.
Nauczyciele réwniez nie oceniajg najlepiej pracy poradni. Stare procedury zwigzane
z opracowaniem opinii od strony jej struktury, jezyka czynig z niej bezuzyteczny dokument,
czasami etykiete, techniczny produkt, a nie s3 formg pomocy dziecku. Kontrowersyjny jest
adresat tego produktu: nauczyciel, czy rodzic? Doradcy podtrzymujg tradycyjny model
pomagania szkole, ale prébujg przeciwstawiaé sie ,produkowaniu” dokumentdw wytgcznie
na potrzeby szkoty, o czym $wiadczy ponizsza wypowiedz: ,Nie mozemy byc¢ kolejng
instytucjg, ktéra wyda papier, szkota postrzega poradnie jako instytucje wydajgcq dokument,
ktory ma rozwigzac trudne sprawy ucznia”.

Dowodzi to istnienia konfliktowej sytuacji w relacjach szkota-poradnia, gdzie obie instytucje
chyba troche rywalizujg w obszarze budowania autorytetu, zamiast szuka¢ wspdlnych
ptaszczyzn efektywnego dziatania. Doradcy realizujg wiec przepisy bez przekonania co do ich

zasadnosci.
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Reforma poradnictwa w opinii doradcéw - dyskusja nad kondycjg poradni

Kolejne reformy systemu poradnictwa sg dziataniami administracyjnymi, zaplanowanymi

i przeprowadzanymi centralnie, bez udziatu doradcéw jako oséb zainteresowanych.

Tymczasem rozmowy z nimi stanowig wartosciowy materiat, ktéry moze byé podstawa

kolejnych przeobrazen i okreslaé kierunek zmian. Doradcy mdwig o sobie, oceniajg swoj

warsztat pracy, obecne poradnictwo o$wiatowe z perspektywy wiasnych osiggniec

i trudnosci, a ich wypowiedzi dostarczajg szerokiej wiedzy o rzeczywistosci poradnianej.

W analizie narracyjnej wyrdznitam kilka kategorii, ktére poparte s cytowanymi

wypowiedziami:

1. Krytyka nadmiernego formalizmu: ,W pracy poradni jest za duzo biurokracji, ciggte

przygotowywanie sprawozdarn, tabelek, opisow dla osob zarzgdzajgcych”, , Mysle ze

w tej chwilki najwazniejsza jest dokumentacja a nie praca z dzieckiem i rodzing”.

2. Postulaty dobrego przygotowania zawodowego: ,Doradca nie moze byc¢ technikiem

(...) pedagog musi mie¢ wiedze psychologiczng”. ,Jestesmy swiadomi koniecznosci

statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zeby byc¢ skuteczcnym w tym co
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robimy”, , Dobry doradca to przede wszystkim doswiadczony doradca, ktéry umie

stuchaé, podpatrywac, wspotpracowac”.

3. Ocena obecnych procedur pomagania: , Nie ma czasu na wspdtprace ze szkotq,

dziatania ograniczajg sie do diagnozy (...) doradca nie moze byc¢ przy biurku ale

w srodowisku, w ktorym przebywa dziecko”.,Praca psychologa skupita sie na

diagnozie, do szkoty idzie (lub nie) opinia, brak kontaktow i wiedzy na ile ona okazata
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sie przydatna i pomocna dziecku”, ,, Trudno mi okresli¢ kierunek zmian, nie widze

4

wtym mysli przewodniej”, ,(..) niewielki jest tez wptyw na prace nauczyciela

z dzieckiem w warunkach szkolnych.” Szkoda ze zamykamy sie i nie wiemy co dalej

z dzieckiem sie dzieje”.” Konieczne jest wieksze wspotdziatanie z rodzicami i praca

w systemie , szkota — rodzic — poradnia”.

4. Wizerunek wspéiczesnej poradni: ,Wydaje mi sie, ze trzeba zmienic¢ styl pracy,

przejs¢ z diagnozy na wspomaganie terapeutyczne, rozmowy, ktore sq potrzebne

dziecku, rodzicom i nauczycielom (...) ale to wymaga wiecej czasu i wiekszej swobody,

ktora ograniczajq przepisy”, Poradnia zmienia sie wizualnie, jest wieksza dbatosc¢

0 pomoce, wyposazenie, lepsza organizacje, ale nadal brakuje dobrych szkolen, opieki
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merytorycznej (...) i chyba zrozumienia dla naszej pracy, ktéra bywa niezauwazana lub
niedoceniana w srodowisku”.
Jak widaé, rozmowy z doradcami sg zrédtem wiedzy i inicjacji w zakresie nowych rozwigzan,
projektujg zmiany proponowane przez realizatoréw zadan poradniczych, akcentujac ich

praktyczng wartosé.

Nowe standardy pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej- wnioski z badan

Zasygnalizowane powyze] tresci artykutu pokazaty zjawisko konstruowania aktualnej
tozsamosci poradni psychologiczno-pedagogicznej w okresie zmian. Kontynuacjg analiz jest
proba opracowania nowego standardu poradnictwa edukacyjnego na potrzeby
postmodernistycznego spoteczenstwa. Ich kierunek wyznaczajg pytania: ,,Czy dotychczasowy
standard pomocy opartej na testowaniu, dyrektywach, zrutynizowanych dziataniach
ukierunkowanych na szkolng pomoc uczniom ma szanse przetrwania? Czy dotad
»deficytowe” dziatania wspomagajgce dziecko i rodzine, w sprawach innych niz trudnosci
szkolne, stang sie kluczowg formg pracy doradcéw? Jaki charakter ma wspdtczesne
poradnictwo oswiatowe: szkolny czy rodzinny?
Wyznacznikiem dla nowych standarddw sg przytoczone ponizej wnioski:
1. Obecnos¢ nurtu psychologii humanistycznej w pedagogice stawia jednostke i jej potrzeby
w centralnym miejscu dziatan. Zmienia to dotychczasowg pozycje poradni jako instytucji
decydujacej, zarzadzajacej, w ktorej dyrektywny styl pracy byt pozadany i oczekiwany przez
osoby wspomagane. Zwiekszenie uprawnien rodzicéw zmienia funkcje poradni, ktéra staje
sie instytucja opiniujgcg, wspomagajacg i bardziej ustugowg wobec rodzica.
Prorodzinny charakter tej instytucji wskazuje wzrost zapotrzebowania na doradce
konsultanta i poradnictwo dialogowe.
2. Testowanie jako podstawa pracy poradni sprawdza sie w sytuacji szkolnych niepowodzen,
ale obecnie skala probleméw kierowanych do poradni jest znacznie wieksza i konieczne jest
upowszechnianie innych form dziatan, ukierunkowanych na dialog, rozmowe, ksztattowanie
umiejetnosci, edukacje. Umiejetnos¢ porozumiewania sie w relacjach z klientami poradni to
wazny element dziatan wspierajgcych.
3. Wspodtczesne poradnictwo jest rozproszone, co powoduje dezintegracje opieki nad

dzieckiem: tradycyjnie pomaga szkole, w sensie normatywnym ma wspomagac rodzine.
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Biorac pod uwage fakt, iz pozostaje w gestii Ministra Edukacji Narodowej jest blizej szkoty,
tymczasem swiadczy ustugi dla rodzicdw. Ich jakos¢ i sposéb realizacji jest trudny do kontroli,
co zdecydowanie utrudnia ocene skutecznosci pracy tej instytucji. Efektywne poradnictwo
oSwiatowe to poradnictwo wspdlnoty i komunikacji miedzy trzema podmiotami: rodzing,
szkotg i poradnia. Konieczne sg zatem dziatania integrujgce te Srodowiska w porozumieniu
Z innymi resortami.

4. Poradnia nie moze by¢ ,bastionem” do ktérego dostanie sie poprzedzone jest dtugg drogg
zmudnych procedur, a kategoria czasu jest tu czynnikiem selekcyjnym. Nadmierny formalizm
instytucji upodabnia jg do instytucji totalnych (zamknietych), gdzie pomoc jest wyraznie
reglamentowanym towarem, dostepnym dla wytrwatych.

Organizacja pracy poradni powinna umozliwi¢ potrzebujgcym skorzystanie z ustug doradcy
w czasie popotudniowym (placéwki te pracujg najczesciej do godziny 16).

6. Porada jest odmiang dialogu, relacji i nie moze by¢ zamknieta w rutynowych
stwierdzeniach, specjalistycznych okresleniach, formutowanych jezykiem dyrektywnym.
Powinna ona mieé charakter sugestii, propozycji z akcentowaniem elementéw diagnozy
pozytywnej, nie moze by¢ etykietg dziecka, ale faktyczng pomoca dla rodzica. Konieczna jest
zmiana jezyka porad pisemnych z uwzglednieniem podmiotowosci dziecka i rodzica oraz
mozliwoscig praktycznej realizacji wskazanych zalecen.

7. Niwelowanie przepasci miedzy poradnig i szkotg jest zadaniem dla organdw nadzorujacych
obie placdwki, ktére majg narzedzia regulujgce ich wzajemne relacje. Wspdtpraca miedzy
tymi placdwkami jest warunkiem efektywnosci dziatan obu instytucji. Autonomia szkoty
i poradni tgczy sie we wspdlnym celu, jakim jest pomoc dziecku i rodzinie.

8. Wszelkie reformy systemu poradnictwa oswiatowego powinny by¢ dokonywane we
wspotpracy z doradcami, ktérzy z perspektywy doswiadczen zawodowych sg najlepszymi ich
promotorami. Reformowanie poradnictwa z pominieciem waznego gtosu pracownikow

skazane jest na porazke.
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