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Wolontariat jako metoda ksztaltowania nowej tozsamosci osobowosciowej*

wychowanek MOW w Szczecinie.

Wprowadzenie.

Gtoéwnym celem MOW Szczecinie jest eliminowanie przyczyn i przejawéw niedostosowania
spotecznego oraz przygotowanie wychowanek do zycia zgodnego z obowigzujgcymi
normami spoftecznymi i prawnymi w formie okreslonych celéw szczegdtowych, zadan oraz
sposobow wykonywania tych zadan. Do zadan szczegdtowych naleza:

— likwidowanie zalegtosci szkolnych i absencji szkolnej

— ksztattowanie dyscypliny, autokontroli i zainteresowania zyciem spotecznym,;

— ksztattowanie umiejetnosci wchodzenia w prawidtowe interakcje spoteczne;

— rozwijanie zainteresowania kulturg, sportem i innymi formami rekreaciji;

— przygotowanie do petnienia rél spotecznych (w rodzinie, w pracy, $rodowisku lokalnym,
w kraju);

— ksztattowanie i promowanie zdrowego stylu zycia;

— budowanie prawidtowych wiezi miedzy wychowankg a jej rodzing.”

Nasze dziatania skierowane sg do dziewczat pomiedzy 13-18 rokiem zycia
z orzeczeniem  wydanym przez Sad Rodzinny. Powodem umieszczenia dziewczat
w placowce sg zdiagnozowane przejawy niedostosowania spotecznego oraz brak mozliwosci
ich korekty w dotychczasowym Srodowisku.

Nasz o$rodek to placéwka resocjalizacyjno — wychowawcza, w skiad ktérej wchodzg
internat, gimnazjum oraz zasadnicza szkota zawodowa. Dziewczeta podzielone sg na piec
grup wychowawczych, w kazdej znajduje sie do dwunastu wychowanek. Podstawowym
zadaniem w pracy jest realizacja ogélnych celédw wychowawczych placéwki. Szukajac
skutecznych metod oddziatywah wobec powierzonych nam dziewczat osiem lat temu
zrodzita sie idea wolontariatu. Od tego czasu nasze dziewczeta dziatajg jako wolontariuszki
w Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty w Szczecinie.

Ewolucja projektu i jego aktualna forma.

W poczatkowej fazie projekt byt wdrazany w ramach zaje¢ socjoterapeutycznych, od
2008 roku jest realizowany jako program grupy wychowawczej w ktorej pracuje, od trzech lat
niezmiennie w tej samej grupie wychowawczej prowadze go samodzielnie.
Poczatkowo nasza postuga miata forme cotygodniowych, catodziennych wyjazdéw do
hospicjum. Jezdzilismy w dni wolne od nauki catg grupa, raz w tygodniu, jedliSmy tez tam
obiad. Z uwagi na rézny stopien demoralizacji oraz dojrzatosci spotecznej dziewczat

! Resocjalizacja T1 PWN 2008 Redakcja B. Urban, Jan M. Stanik Rozdz.5.6 Twércza resocjalizacja. Ksztattowanie
nowych tozsamosci (Marek Konopczynski).
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tworzacych grupe wychowawczg zdarzaty sie sytuacje trudne, nieakceptowane spotecznie.
Czes¢ wychowanek wykorzystywata pobyt w hospicjum do zaspakajania potrzeb zwigzanych
z wystepujgcym u nich nikotynizmem, zdarzyta sie tez kradziez drobnej sumy pieniedzy. Fakt
ten wymagat od nas wychowawcéw bardzo wzmozonych odziatywan, kontroli i uwagi.
Sytuacja ta wymagata pewnej korekty w systemie organizacji wolontariatu oraz doboru
wychowanek. Aktualnie wolontariuszka jest ochotniczkg, musi wypetniaé wymagania ujete
w regulaminie placowki dotyczace wyjs¢ na zewnatrz.

Obecnie wolontariat ma ztlozong forme, obejmuje wolontariat akcyjny- cata grupa
bierze udziat w akcjach charytatywnych na rzecz hospicjum, oraz wolontariat gospodarczy-to
wiekszo$¢ obowigzkow jakie towarzysza nam w codziennym zyciu. Dziewczeta wykonujg
prace zwigzane z opiekg nad domem, a w szczegolnosci jest to pomoc w kuchni, pralni,
pomoc ,na zmywaku”, przy sprzataniu. Towarzysza chorym przy positkach, rozmawiajg
z nimi. W tym roku widze tez kandydatki na wolontariuszki medyczne, funkcja ta wymaga
specjalnego kursu, na ktéry czekamy. Wolontariat jest catodzienng postugg w dni wolne od
nauki- sobota, niedziela- oraz jezeli plan lekcji na to pozwala, a wymaga tego proces
resocjalizacji dziewczeta pomagajg w dni powszednie po lekcjach w szkole. Zakres i forma
wolontariatu realizowanego w hospicjum przez dziewczeta jest uzalezniona od ich stopnia
dojrzatoéci spotecznej oraz gotowosci do kontaktu z chorymi. W pierwszej krotkiej fazie
zapoznawczej dziewczeta jezdzg tam calg grupa. Sa obserwowane, a ich zachowania na
biezaco korygowane, uczg sie specyfiki tego tak trudnego psychologicznie miejsca.
Z biegiem czasu, wychowanki ktére w mys$l obowigzujacego w placéwce regulaminu mogq
samodzielnie wychodzi¢ na zewnatrz, dobieram w uzupetniajgce sie pary. Od tego momentu
dziewczeta jezdza Swiadczy¢ postuge wolontaryjng samodzielnie.

Podczas pracy w hospicjum wychowanki wspotpracujg z zatrudnionymi w hospicjum
pracownikami. W wyniku wieloletniej wspdtpracy osoby te nauczyty sie doskonale jak
skutecznie wykorzysta¢ potencjat i zapat wychowanek, jak je motywowac oraz wptywac na
ich funkcjonowanie. Jestem w statym kontakcie z osobami odpowiedzialnymi za wolontariat
oraz etatowymi pracownikami hospicjum, staram sie pomdc, uczulic na mozliwe sytuacje
trudne.

Rok pracy wolontaryjnej jest spiety symboliczng klamra, ktéra jest akcja charytatywna
organizowana na rzecz hospicjum ,Pola nadziei”. Rozpoczyna sie od sadzenia zonkili,
kwiatow ktére sg symbolem projektu, ma to miejsce jesienig. Na wiosne dziewczeta catg
grupg kwestujg na ulicach lub w centrach handlowych miasta, a darczyncom wreczajg
symboliczny kwiat. Podczas kwesty wychowanki sg przebrane w wolontaryjne zétte koszulki,
na szyjach majq identyfikatory, w dtoniach puszki na datki, integrujg sie z mtodziezg z innych
szkét i placowek.

Wplyw wolontariatu na ksztaltowanie si¢ nowej tozsamosci osobowosciowej
wychowanek

Dziewczeta w pierwszej adaptacyjnej fazie pobytu w placéwce czujg sie czesto
pokrzywdzone. Majg poczucie niesprawiedliwosci, oraz wielkiego nieszczescia, w hospicjum
konfrontujg swoje problemy 2z sytuacjg chorych oraz ich rodzin. Nastepuje
przewartosciowanie oceny oraz sytuacji w jakiej dziewczyna sie znajduje, pobyt w osrodku
przestaje by¢ ,koncem swiata”, sytuacjg dla niej beznadziejng, los nie wydaje sie juz taki
tragiczny.
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Jednym z celdéw resocjalizacji jest wykreowanie nowych elementoéw /sktadowych
tozsamosci wychowanek Ja indywidualnego i Ja spotecznego. Realnos¢ sytuacji i miejsca
w jakiej znajduja sie moje wychowanki podczas wolontariatu nadaje temu procesowi
niewyobrazalnego przys$pieszenia. Dziewczeta w mojej grupie wszystkie chcg byc¢
wolontariuszkami, daje to szanse wyjScia na zewnatrz, ale przede wszystkim jest
ewidentnym dowodem zaufania ze strony wychowawcy, kreuje tozsamosé wolontariuszki,
wyroznia, daje poczucie i uczy wolnosci.

Ja indywidualne wychowanki podlega wptywom, zostaje wykreowane na nowo
poprzez:

-mozliwos¢ samodzielnego wyjscia z placowki (wychowanka ma ze sobg legitymacje
szkolna, bilety autobusowe, potencjalnie ma wiec doskonatg okazje do ucieczki)

-kontakt z pracownikami hospicjum (akceptacja postawy i zaangazowania lub jej brak
i krytyka, ocena lub opinia innej osoby dorostej niz wychowawca lub nauczyciel z placéwki,
mozliwos¢ nawigzania blizszej relacji z osobg prezentujaca akceptowany spotecznie system
wartosci, mozliwo$¢ spowiedzi, ksztattowanie prawdomownosci, asertywnosci)

-kontakt z chorymi (ksztattowanie zrozumienia postaw $miertelnie, terminalnie chorych ludzi,
empatii, asertywnosci, uczynnosci, zaradnosci, poczucia wlasnej sity, zdrowia, witalnosci,
poczucia wkasnej mocy czynienia-sprawczosci)

-podniesienie poziomu samooceny

-systematyczne rozmowy wychowawcze po i przed wyjazdem do hospicjum, analiza sytuacji
oraz adekwatna samoocena wiasnych wyboréw i postawy.

Ja spoteczne wychowanki ksztattuje sie w wyniku interakcji zachodzacych w trakcie:
-drogi do i z hospicjum (zachowanie w srodkach komunikacji miejskiej)

-kontaktéw z pracownikami (aktywne stuchanie, umiejetno$¢ bycia czescig zespotu,
gotowos$¢ do wspodtpracy, umiejetnos¢ nawigzywania relacji)

-kontaktéw z chorymi( chec¢ niesienia pomocy potrzebujacym, empatia, gotowos$¢ i otwartosé
do nawigzania relacji i poswiecen, szacunek do oséb starszych, stabych, bezsilnych,
-kontaktu z kolezankg w czasie i miejscu innym niz placéwka

-dodatkowym kontakcie z wychowawcg podczas rozméw dotyczgcych wolontariatu.

W trudnym procesie resocjalizacji waznym elementem silnie odziatywujagcym na
miodego cziowieka jest wptyw oséb znaczacych i takimi stajg sie dla nich pracownicy
hospicjum oraz doro$li wolontariusze z ktérymi dziewczeta rowniez wspétpracuja.

Podsumowanie

Poprzez udziat w programie wychowanki wyjgtkowo szybko nabywajg nowych
kompetencji spotecznych potrzebnych wspotczesnemu cztowiekowi. Tworzy sie u nich nowa
tozsamos¢ osobowosciowa (poczucie odpowiedzialnoéci)-... ,jestem wolontariuszka”,
"kwestowatam, zbieratam pienigdze, kto$ mi zaufat, miatam w reku puszke z kasg” moéwig
o sobie. Dzieje sie tak poniewaz odbywa sie to w realnych warunkach tak wyjatkowego
miejsca. Podejmujac sie tego obowigzku juz po pierwszym wolontariacie mogg sie
dowiedzie¢ ze sg wspaniate, poczu¢ ze ich postawa jest akceptowana, ale mogg réwniez
spotkac sie z permanentng oceng oraz ewentualng krytykg swoich poczynan i wyboréw. Ten
element wspotpracy i wptywu pracownikow etatowych jest najwazniejszym w ksztattowaniu
sie cech potrzebnych do podotania przysztym obowigzkom kazdego pracownika. Tworzy sie
u dziewczat odpornos¢ na stres wywotany przez krytyke oraz zmeczenie. Kazda
wychowanka, ktora brata udziat w programie po jego zakonczeniu —czyli wraz z ostatnim
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swiadectwem szkolnym otrzymuje dyplom pochwalny oraz zaswiadczenie opisujgce fakt
uczestniczenia w wolontariacie, zawarte sg w nim réwniez informacje o zakresie i formie
postugi. Dokumenty te wraz ze swiadectwem szkolnym sg pierwszymi dokumentami, ktore
tworzg teczke personalng przysziej pracownicy.

Podczas tradycyjnej kolacji wigilijnej w naszej placéwce w roku szkolnym 2013/2014
obecny na niej ks. Dyrektor Hospicjum Eugeniusz Les$niak, podsumowujgc postawe
wychowanek- wolontariuszek powiedziat, ze méwigc o nich nie moze mowic¢ inaczej jak tylko:
,Drogie Panie!”, dziewczeta czuly sie docenione i wazne. Bardzo waznym psychologicznie
elementem motywujgcym dziewczeta do pracy na rzecz hospicjum jest fakt, ze dajg a nie
biora, ze na przywitanie styszg: ,0, nasze dziewczyny! dobrze ze jestescie!”. Fakt, ze nie sg
zwigzane umowg o prace daje im poczucie bezpieczenstwa, mozliwos¢ decydowania, co
w przypadku przymusu pobytu w placowce dodatkowo buduje ich samoocene.
Wieloptaszczyznowo$¢ oddziatywania wolontariatu w Domu Ulgi w Cierpieniu- bo tym jest
hospicjum- wydaje sie by¢ elementem nie do przecenienia w pracy z naszymi
wychowankami.

Dokonujac ewaluacji projektu okazuje sie, ze dziewczeta bardzo wysoko oceniajg
wptyw ich udziatu w wolontariacie na zakres, jako$¢ i réznorodnos¢ kompetencji jakie
pozyskaty. Podczas zaje¢ z preorientacji zawodowej wszystkie wolontariuszki deklarujg jako
jedng z mozliwosci podjecie pracy, prace jako opiekunka osob starszych i chorych.
W ramach prowadzonej opieki nastepczej wobec usamodzielnionej w zesztym roku
wychowanki D.K., z przeprowadzonej z nig rozmowy telefonicznej, dowiedziatem sie ze na
podstawie zaswiadczenia o odbytym wolontariacie zostata =zatrudniona w DPS.
Wykorzystatem te informacje podczas zaje¢ wychowawczych dodatkowo motywujac
uczestniczki oraz uwiarygodniajac cel programu.
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