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Srodowisko jako obszar relacji , zadan i oczekiwan

W systemie nadzoru pedagogicznego w Polsce

jednym z wymagan dotyczacych waznych obszaréow
jakosci funkcjonowania szkét i innych placowek
edukacyjnych i/lub oswiatowych byto srodowisko w
rozumieniu wzajemnych relacji, wspdlnych zadan i
oczekiwan czyli szeroko rozumianej wspotpracy.

« Ta perspektywa stworzyta przestrzen do refleksji nad
rzeczywistym stanem wspolpracy i podjecia dziatan, ktore
spowodowaty opracowanie

* Modelu wspotpracy instytucji i placowek oSwiatowych
realizujgcych ksztatcenie dzieci | mtodziezy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi .



Refleksje

« Zatozono, ze dziatania koalicyjne powinny bycC inicjowane
na poziomie lokalnym:

« ,pomiedzy szkotgq a instytucjami | organizacjami
pozarzgdowymi w zaleznosci od zidentyfikowanych
problemow i potrzeb dziecka (...), a jej inspiratorem powinien
by¢ Organ Prowadzgcy, ktory posiada najpetniejszg
informacje o zadaniach realizowanych przez szkoty oraz
wszystkie instytucje i organizacfe pozarzgdowe

w Srodowisku lokalnym”wniosek uczestnikéw seminarium ORE w dniu
15.01.2014r).




Refleksje

 Model wspotpracy...to wynik wspolnej koncepcji ekspertow —
przedstawicieli instytucji zaangazowanych w dziatania na
rzecz edukacji:

®* dyrektoréw i pracownikow roznych typow szkoét | placowek oswiatowych,

« dyrektorow i pracownikdéw poradni psychologiczno-pedagogicznych,

* nauczycieli,

« przedstawicieli kuratorium oswiaty-wizytatorow,

« doradcéw metodycznych,

« pracownikdow naukowo- dydaktycznych wyzszych uczelni,

» przedstawicieli wojewddzkich osrodkow doskonalenia nauczycieli,

« przedstawicieli powiatowego osrodka doradztwa i doskonalenia nauczyciell,

» przedstawicieli warszawskiego centrum innowacji edukacyjno — spotecznych |
szkolen,

przedstawicieli JST: wojtow, dyrektoréw ds. edukacji w samorzadach lokalnych.



Refleksje

Praca zespotowa byta warunkiem koniecznym i najbardziej
optymalna forma wspotdziatania:

- 0Ssoby kompetentne
- autentycznie zainteresowane
- z doswiadczeniem zawodowym.

- Standard prac zespotu:
- zwykle 5 do 12 spotkan,
- czas od 3 do 6 miesiecy.



Refleksje -standardy

« Standaryzacja — proces oddolny , oparty na wspolnych

doswiadczeniach, potrzebach i sferach dziatania....(Poradnik
modelowej wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych).

« Efekty standaryzacji sg komplementarne z zasadami
wspotpracy pomiedzy instytucjami uwzgledniajgcymi
zasady:

« adekwatnosci — co oznacza trafne i rzetelne zdiagnozowanie istoty potrzeb
dzieci/uczniéw i stanu wiedzy dotyczacej metod i warunkdéw ich zaspokojenia

« elastycznosci dziatan — czyli wyboru sposobéw/metod zaspakajania
potrzeb dzieci/ uczniow zgodnie z wynikami diagnozy, a nie jedynie powielanie
przyjetych schematow dziatan



o zadaniowosci - rozumianej jako wybor optymalnego dziatania ale

mieszczgcego sie w obszarze wzajemnych kompetenc;ji instytucjonalnych,
osobowych i materialnych/rzeczowych

* komplementarnosci —korelacji zaplanowanych i przyjetych do realizacji
zadan w wymiarze optymalnym, a w przypadku nadmiernych barier w wymiarze
minimum (zestaw norm i procedur , ktére na danym poziomie uwarunkowan
lokalnych sg niezbedne do prawidtowego rozwigzania problemu dziecka/ucznia).



Refleksje — standardy wspétpracy

« Standardy jako element jakosci wspoétdziatania, powinny
stanowiC jej istote w obszarze swiadczen ustug
zwigzanych z zaspakajaniem potrzeb dzieci/uczniow.

« 53 to dziatania o charakterze procesowym, opartym na
wspolnej wiedzy, doswiadczeniach, potrzebach i sferach
dziafania 1 nie powinny miec¢ charakteru nadzoru lecz
stymulacji | wsparcia.

* O jakosci wzajemnych dziatan decyduje rzeczowa
informacja, stabilne prawo i determinacja instytucji/osob
podejmujgcych wspotprace.



Refleksje — standardy wspotpracy

« Uwzglednienie wymienionych standardéw jest podstawg do

» refleksji nad sferg problemu z jakim spotyka sie dziecko/uczen,

« pozwala na identyfikacje podmiotow, ktore nalezy zaangazowac do
wspolnych dziatan,

« stwarza mozliwosc¢ poznania warunkow i metod pracy poszczegolnych
Instytucji,

* umozliwia wzajemne poznanie sie oséb biorgcych udziat w tych
dziataniach,

« Iimplikuje opracowanie realnego katalogu zadan z okresleniem roli
poszczegolnych instytucji i osob,

* pozwala na merytoryczng ocene realizacji zadan na kazdym etapie,

» wskazuje zakres zaangazowania instytucjonalnego, osobowego i
rzeczowego.

o PRZENIKANIE i KOMPATYBILNOSC dziatan



Refleksje

« Udziat instytucji i os6b zaangazowanych w przyjete
rozwigzania modelowe powinien by¢ swiadomy a nie
wymuszony ( zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju
srodowisk lokalnych, w tym oswiaty) .

 Wymiana informacji jako poczatek a jednoczesnie warunek
konieczny kazdego wspolnego dziatania.

« Partycypacja czyli wtgczanie szkot | instytucji w
odpowiedzialnos¢ za konstruktywne rozwigzania.

« Konsultacje spoteczne i eksperckie podstawg wzajemnego
zaufania i zrozumienia w realizacji dziatan na rzecz
dziecka/ucznia i1 jego rodziny.

* Wspolne dziatania szansg na rozwigzanie ,,spraw trudnych”.



Istota dziatan w ramach modelu — zmiany w budowaniu wspoétpracy

 Wspotpraca rozumiana jako ciag nastepujgcych po sobie
etapow ksztaltowania wzajemnych relacji, w tym
unormowania | standaryzowania zasad.

* Nalezy wyroznic piec¢ okresow:.

* brak unormowania,

* podejscie oddolne (pionierskie),
* podejscie systemowe (odgorne),
* testowanie systemu,

* przygotowanie Zmian (P. Fraczak, R. Skrzypiec, Budowanie wspofpracy

pomiedzy samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi po 1989 roku — rys historyczny
tworzenia modeli wspotpracy w Polsce).



Istota dziatan w ramach modelu — wspotpraca niefinansowa
w zakresie merytorycznym (wybrane elementy)

* Przyktady rozwigzan:

« konsultacje prawne
« patronat
» zespoty tematyczne

* udostepnienie zasobow lokalowych | nielokalowych (np. sprzet
muzyczny, stroje sportowe, wyposazenie biurowe, samochody)

» korzystanie z narzedzi promociji

» konferencje i materiaty drukowane
 biuletyny informacyjne

¢ serwisy internetowe

 mailng iinne .




* Uwaga:

« wspotpraca niefinansowa musi by¢ oparta
na ustalonych porozumieniach/procedurach

« zapewni to rownosc szans realizacyjnych.



Istota dzialan w ramach modelu — efektywnosc¢ dziatan

« Lokalne spotecznosci dgzg do poprawy jakosci zycia i do
wszechstronnego rozwoju szukajgc innowacyjnych
Sposobow uzyskania optymalnych relacji miedzy naktadami

a efektami ( A. Zybata, M .Wojdat, Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego i
organizacji pozarzadowych w zakresie tworzenia polityk publicznych ).

« Czy w szkotach i instytucjach dziatajgcych
/wspotpracujacych na rzecz dziecka z SPE te relacje

stanowig standard?



Istota dzialan w ramach modelu — efektywnosc¢ dziatan

 Z dotychczasowych badan wynika, ze:

. mimo wypracowanych procedur czy zasad wiele zalezy od
osobistej] motywacji urzednikow i osob zaangazowanych w
konkretne dziatania,

 Dbadania koncentrujg sie na analizach ilosciowych i pomijajg
kontekst spoteczno — kulturowo -mentalny (rankingi),

wspotpraca postrzegana jest jako ,ktopotliwa formalnos¢’,
« problemy w zarzadzaniu wspotpraca,

« niedoskonatos¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i/lub

iIch nieko rzystna interpretacja (Poradnik modelowej wspofpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzgdowych str. 25).



Istota dziatan w ramach modelu - etapy dziatan

« Diagnoza w przyjetym Modelu ...jest rbwnoznaczna z
identyfikacjg problemu | dookresleniem zasobow:

* Instytucjonalnych — wskazanie, ktore instytucje majg
kompetencje dotyczace rozwigzania konkretnego problemu,

* 0sobowych — okreslenie jakie formalne ( znane)
kompetencje musi posiadac zespot realizujgcy dziatania.

» Nalezy wskazac¢ wymogi dotyczgce formalnego doswiadczenia
zawodowego (kwalifikacje), umiejetnosci i uprawnien (w kazdej instytucji
sg lub mogg by¢ nieco inne, poniewaz dotyczg specyfiki zadan tam
realizowanych) oraz cech osobowych, ktére w systemie dziatan
pomocowych warunkujg jakoSc i efektywnosc¢ dziatan.



Istota dziatan w ramach modelu — etapy dziatan

« materialnych —sprecyzowanie jaki rodzaj wsparcia moze
instytucja oferowac. Zadania instytucji nalezy okreslic
Szczegotowo aby miaty charakter procesu , a nie jedynie
dziatan incydentalnych, chaotycznych, przypadkowych.

 |stotne wydaje sie wskazanie instytucji zaangazowanych
W rozwigzanie konkretnego problemu i oszacowanie
liczby specjalistow, ktorzy bedg wspierac dziatania i brac
bezposredni udziat w dziataniach pomocowych.



Istota dziatan w ramach modelu — etapy dziatan

 Uruchamianie precyzyjnych procedur w przypadku
koniecznosci udzielenia dziecku/uczniowi
ponadstandardowej] pomocy tzn. takiej, ktora wymaga
dziatan systemowych, szerokoptaszczyznowych czesto o
charakterze interwencyjnym.

W sytuacjach, ktore trudno jest przewidziec, a tym
bardziej zaplanowac dziatania, nalezy uwzglednic
regulacje nadzwyczajne , wymagajgce opisania
/sprecyzowania trybu decyzji | postepowania (aby nie
doszto do przekroczenia uprawnien).



Refleksje - przyktady rozwigzan (SPK)

« Specjalistyczne Punkty Konsultacyjne (SPK) powstaty przy
dziesieciu placéwkach wychowawczo — oswiatowych na
terenie cate] Warszawy.

* Inicjatorami powstania Punktow byto Biuro Edukacji miasta
stotecznego Warszawy oraz \Warszawskie Centrum Innowac;ji

Edukacyjno — Spotecznych.

» Dziatajg od wrzesnia 2010 roku.

« W Punktach profesjonalng pomoc oferujg doswiadczeni
specjalisci.



Refleksje - przyklady rozwiazan (SPK)

« Cel SPK: pomaganie osobom, ktore pracujg i opiekujg sie
dzieCmi oraz mtodziezg o specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

« Kadra SPK: specjalisci-praktycy z osrodkow i szkot specjalnych
przy ktorych powstaty SPK.

* Teren dziatania SPK: miasto stoteczne Warszawa.

« Adresaci: nauczyciele, wychowawcy, psychologowie,
pedagodzy, rodzice/opiekunowie, dzieci i mtodziez objeta
obowigzkiem szkolnym.

 Koordynator merytoryczny: Elzbieta Kucinska Tel.: 22 812

58 11 e-mail; ZOI’ZV.SDk@WD.D| (Elzbieta Kucinska, Specjalistyczne Punkty
Konsultacyjn, ORE)
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Refleksje - przykiady rozwigzan (SPK)

« Gtoéwne obszary dziatan SPK
* Problemy wychowawcze:
* trudnosci dzieci i mtodziezy w kontaktach spotecznych,

« problemy dotyczace eksperymentowania, uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych,

* nierealizowanie obowigzku szkolnego, zachowania
0opozycyjno-buntownicze,

* problemy szkolne i spoteczne wynikajgce z powodu ADHD,
Zespotu Aspergera, dysfunkcji (dysleksja, dyskalkulia, itp.)

« poradnictwo w zakresie rozwoju psychoseksualnego dzieci |
mtodziezy.

 Pomoc udzielana w punktach jest bezpfatna. Nie
obowigzuje rejonizacja.



Refleksje - Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych
« Misja Sieci SPLOT( Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych) — to
* rozwijanie spoleczenstwa obywatelskiego, ktorego integralnym
elementem sg organizacje pozarzadowe i inne inicjatywy obywatelskie.

» Dziatania Sieci SPLOT polegajg na wspieraniu poprzez edukacije,
tworzenie systemowych rozwigzan i inicjowanie zmian spotecznych.

» Siec dysponuje na obszarze catego kraju doswiadczong kadra ekspertow,
trenerow i doradcow, prowadzi efektywne szkolenia i konsultacje.

» Dbajac o wysoka jakos¢ ustug osrodki Sieci SPLOT dziataja w oparciu o
wspolnie wypracowane standardy. Siec jest otwarta na wspoétprace z
roznymi partnerami, ktorzy dziatajg na rzecz aktywnego i
samoorganizujacego sie spoteczenstwa.

« Jednym z celdw dziatania Sieci jest rozwoj kapitatu spotecznego.



Refleksje - przyklady rozwiagzan (SPLOT)

« SieC SPLOT zrzesza 14 organizacji cztonkowskich.

« Biura osrodkow Sieci SPLOT znajdujg sie w nastepujacych
miastach: Biatystok, Elblgg, Gdansk, Jelenia Gora, Koszalin,
Krakow, Leszno, todz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rybnik,
Stupsk, Torun, Watbrzych, Warszawa, Wroctaw.

« Sie¢ SPLOT i jej osrodki realizuja dziatania dotyczace:
« aktywnosci obywatelskiegj,

« funkcjonowania i rozwoju organizacji pozarzgdowych,

* przedsiebiorczosci spotecznej, rozwoju lokalnego.



Refleksje - przykiady rozwiazan (SPLOT)

« Osrodki Sieci SPLOT w ramach dziatan edukacyjnych
organizujg konferencje, seminaria, szkolenia, wydarzenia
Informacyjno-promocyjne, konsultacje oraz swiadczg ustugi
doradcze.

* Odbiorcy dziatan Sieci SPLOT:

* przedstawiciele organizacji pozarzgdowych;

* mieszkancy spotecznosci lokalnych,;

* urzednicy odpowiedzialni za wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi, pomoc spoteczng, polityke rynku pracy.

Biuro Sieci SPLOT, Al. Niepodlegtosci 245 lok.74 02-009 Warszawa
Tel./fax. 22 827 52 11, biuro@siecsplot.pl, www.siecsplot.pl
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Refleksje — rodzice/opiekunowie, rodzina dzieci z SPE

« Strategie dziatan podejmowanych przez rodzicow/opiekunow
polegajg na:

e rezygnacji z pracy i petnieniu funkcji terapeuty/nauczyciela
wspomagajgcego, cienia
* podejmowaniu roli wolontariuszy dla wtasnych dzieci

* rezygnacji z ,walki’ o wsparcie finansowe (koszty na diagnoze, leczenie,
terapie, dodatkowg opieke wynoszg od kilkuset do kilku tysiecy ztotych miesiecznie)

e ponoszeniu zbyt duzych obcigzen pozafinansowych —
e czas

. emocje

: utracone korzysci.



Refleksje —rodzice/opiekunowie, rodzina dzieci z SPE

e Strategie pozytywne

e Strategia interakcyjna (a nie tylko adaptacyjna) umozliwia
wzajemne poznawanie siebie i obopdlng wymiane doswiadczen
poprzez kontakt i wspottworzenie rozwiazan.

« Koegzystencja | kooperacja zamiast incydentalnosci kontaktu

| dystansu spotecznego ( E. Smiechowska-Petrovski, Strategie interakcyjne

* i kooperacyjne w procesie integracji spotecznej uczniow z dysfunkcjg wzroku w szkotach
ogolnodostepnych i integracyjnych, ORE ).



Refleksje — rodzice/opiekunowie, rodzina dzieci z SPE

« Wspieranie rodzicow powinno bycC ukierunkowane na:
* rozwigzywanie problemow wychowawczych i dydaktycznych,

* powinno podnosic¢ ich umiejetnosci wychowawcze, a nie
koncentrowac sie na delegowaniu zadan i oczekiwaniu zmian
(pozytywnych)

« — zwiekszanie efektywnosci pomocy ( w tym psychologiczno-
pedagogicznej) dla uczniow.

* Rodzic TRUDNY czy rodzic z TRUDNOSCIAMI ?



Whnioski

 Model wspotpracy... taczy obszar koncepcji teoretycznych
| rozwigzan praktycznych, ma zatem realne przestanki do
wdrozenia jako dziatania nie tylko lokalne.

« Jest narzedziem do stworzenia systemu mierzacego
efektywnosc¢ wsparcia, a nie tylko umiejetnosc¢
dokumentowania dziatan (nie zawsze zgodnych z ich
zapisem).

« Zawiera wskazania racjonalnych i swiadomych dziatan
zmierzajacych do budowania wzajemnych relacji szkota —
Instytucje/organizacje.



DZIEKUJE ZA UWAGE

Ewa M. Szumilas



