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Telewizja TVN 24 w dniu 23 paZdziernika 2012 roku donosita, ze w jednym ze
szczecinskich gimnazjow 42 osoby zatruty sie gazem. Rzeczniczka pogotowia ratunkowego
Elzbieta Sochanowska potwierdzita te informacje. Zatruciu ulegty 42 osoby. Jedna z nich —
dorosta, pozostate to mtodziez — powiedziata Sochanowska. Do szpitali w Zdrojach przy Unii
Lubelskiej i na Pomorzanach trafito juz 21 o0sob. Reszta poszkodowanych jest
transportowana. Rzeczniczka pogotowia poinformowata, Ze wszystkie osoby skarzg sie na
bole brzucha i glowy. Gazownicy poszukujq ewentualnego miejsca przecieku gazu — podaje
policja’.

Byty policjant z wydziatu ds. nieletnich, a ostatnio wieloletni pedagog szkolny w jednym
z warszawskich gimnazjow i wychowawca w domu dziecka, stanie wkrotce przed sgdem
oskarzony o pedofilie — ustalili dziennikarze Superwizjera TVN?.

Ta potworna tragedia musi zosta¢ wyjasniona! Czternastoletni Adrian Kalewski,
gimnazjalista z Nasielska, niewielkiej miejscowosci koto Nowego Dworu Mazowieckiego,
powiesit sie w drewnianej komorce kilka metrow obok wtasnego domu. Drobny, spokojny
i skryty chfopiec miat problemy w szkole, a kilka dni przed tragediq koledzy z gimnazjum
grozili mu pobiciem’.

To tylko wybrane wydarzenia kryzysowe z ostatniego roku, zwigzane ze srodowiskiem
szkolnym.

W ostatnich latach na swiecie znacznie ostabto poczucie bezpieczenstwa, takze i u nas
w Polsce. Wptynety na to tragiczne wydarzenia — zamachy, ataki terrorystyczne, powodzie,
zabodjstwa w szkotach, samobdjstwa w nastepstwie nekania i upubliczniania wizerunku oséb

prywatnych w sieci komputerowej i inne.

L http://www.se.pl/wydarzenia/kraj/szczecin-ewakuacja-szkoly-42-ozoby-zatruly-sie-gazem 287143.html

? http://tvnplayer.pl/programy-online/superwizjer-odcinki,337/odcinek-939,pedagog-szkolny-
pedofilem,S00E939,4747.html
® http://www.se.pl/wydarzenia/warszawa/adrian-powiesi-sie-bo-dokuczali-mu-w-szkole 190301.html
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19 maja w 2003 roku nikt by sie pewnie nie dowiedziat, co miodzi ludzie z Ill klasy
torunskiego technikum zrobili ze swoim anglistg, gdyby oni sami nie wpadli na pomyst
sfilmowania tych wyczyndw. Cata Polska ,,odrobita wtedy lekcje toruriska®. Po raz pierwszy
zaczeto uzywac stowa kryzys w odniesieniu do srodowiska szkolnego. Ogladajac migawki
telewizyjne dotyczgce tamtej sytuacji, odnosito sie wrazenie duzego nieprzygotowania catej
rady pedagogicznej, jej komunikaty byty niespdjne, a nauczyciele — bezradni.

Gdy pare miesiecy pdzniej mtodziez z biatostockiego liceum jechata na pielgrzymke do
Czestochowy i zdarzyt sie tragiczny wypadek, juz tego samego dnia psycholodzy byli
w biatostockim liceum. Policjanci przestuchiwali mtfodziez — ofiary wypadku bedace

w traumie (sic!). Wszyscy chcieli dobrze, ale jeszcze duzo musimy sie nauczyc.

Obecnie kryzys w szkole stat sie zjawiskiem powszechnie znanym. Dyrektorzy szkoét,
nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy i psycholodzy zdali sobie sprawe z koniecznosci
przygotowania sie do dziatan w sytuacji niespodziewanego, niekorzystnego wydarzenia
o szerokim zasiegu, ktére moze mie¢ miejsce w sSrodowisku szkoty/placéwki lub w niej samej.

Rejestrujemy tez pozytywne zmiany wskazujgce, ze w gronie pedagogicznym rosnie
Swiadomos¢ zagrozenia sytuacjg kryzysowg, a tym samym — przekonanie o niezbednosci
przygotowania sie do niej oraz w razie jej wystgpienia — udzielania réznych form wsparcia
osobom, ktdore w niej uczestnicza.

Silniejszy staje sie poglad, ze nieoczekiwane wydarzenie czy wypadek postawi byt catej
organizacji pod znakiem zapytania. Dyrektorzy szkét juz nie zastanawiajg sie, czy kryzys
nadejdzie, ale kiedy moze to nastgpic!

Musimy przy tym pamietaé, ze szkota nie jest samotng wyspg, odizolowang od
spotecznosci i innych instytucji. W razie wystgpienia kryzysu warto wiec bra¢ pod uwage
oddziatywanie wptywdw ptynacych z réznych kregdw spotecznych. Najistotniejsza jest sama
spotecznos¢ szkolna, czyli jej Srodowisko wewnetrzne. Wazne jest takze dziatanie czynnikdéw
zewnetrznych — interesariuszy szkoty, czyli rodzicéw, organu prowadzgcego i nadzorujgcego
szkote. Nie bez znaczenia sg opinie kluczowych lideréw, czyli mediéw, a takze zewnetrznych
sprzymierzencow i konkurentéw — organizacji pozarzgdowych, partneréw w projektach,

spotecznosci innych placéwek oswiatowych.

4 internetowy portal www.gazeta.pl, (red.), 2003.09.04.
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Probujac zdefiniowac pojecie kryzysu, warto rozpatrywac to zjawisko w kilku aspektach.

Tymon Smektata zwraca uwage na zaktocenia rownowagi w dowolnej sferze dziatalnosci
organizacji. Jego zdaniem: Sytuacja kryzysowa to nagte i nieoczekiwane, niepoZqdane
wydarzenie zaktdcajgce rownowage w organizacji i stanowiqce zagrozenie dla dowolnej sfery
dziatalnosci®.

Anna Murdoch podkresla fakt niemozliwosci powstrzymania nagtego rozwoju wypadkéw,
jego nagtosnienia i skutkow tego nagtosnienia: Kryzys to niedajgcy sie powstrzymac nagty
rozwdj wypadkow, ktdrego nagtosnienia w mediach i potencjalnych skutkéw tego
nagtosnienia nie da sie w zaden sposéb powstrzymac ani kontrolowac®.

Barbara Rozwadowska wskazuje, ze sytuacja kryzysowa to kazda, w ktdrej zagrozony jest
aktualny wizerunek organizacji’.

Z takim ujeciem nie zgadza sie Piotr Bielawski, ktdry twierdzi, ze w sytuacje kryzysowg nie
musi byé wpisany element utraty wizerunku, utraty wiarygodnosci i pogorszenie sie
kontaktéw z otoczeniem. Czytamy: Kryzys nie musi naruszaé aktualnego wizerunku
organizacji, jezeli komunikacja z opiniq publicznq jest prowadzona zgodnie z regutami sztuki®.

Zatem istnieje uzasadniona potrzeba zarzgdzania sytuacjg kryzysowg w szkole w aspekcie
na stylu kierowania, podziatu zadan, przyjetych procedur prawnych i komunikacyjnych.

Mowiac o kryzysie w szkole, nalezy wyrdznic nastepujgce jego elementy:

* nagtos¢;

e dolegliwos¢, np. utrata lub grozba utraty dobrej reputac;ji;

» skala zjawiska (szeroki zasieg).

Nalezy pamietad, ze sytuacja kryzysowa rézni sie od sytuacji trudnej i wymaga innego
zachowania oraz przyjecia innych niz zwykle strategii postepowania.
Rozrdznienie to ma fundamentalne znaczenie z punktu widzenia zarzadzania szkotg jako

organizacjg w czasie kryzysu.

> Smektata T., (2001), Public Relations w sytuacjach kryzysowych, Wroctaw: Wydawnictwo ASTRUM, , s. 65.
® Murdoch A., (2003), Komunikowanie sie w kryzysie, jak ratowac wizerunek firmy, Warszawa: Poltex, s.13.
7 Rozwadowska B., (2010), Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa: Studio Emka, s.167.
8 Bielawski P., (2006), Dziatanie w kryzysie, www..proto.pl
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Sytuacja trudna to sytuacja zwigzana z rozwigzywaniem problemu. Jest to np. konflikt
miedzy nauczycielem a rodzicem jednego z ucznidow albo pogarszajgce sie wyniki egzaminow
do szkoét ponadgimnazjalnych.

W odrdéznieniu od sytuacji kryzysowej w sytuacji trudnej wystepujg okreslone stany
ryzyka, czyli symptomy kryzysu. Jezeli nie zostang rozwigzane na poziomie operacyjnym
w wyniku aktywnosci nauczyciela, pracownika administracyjnego, wychowawcy lub/i
zarzadzania, czyli jako przejaw aktywnosci dyrektora szkoty, moga doprowadzi¢ do wybuchu

kryzysu.

W kryzysie wyodrebniamy nastepujace etapy:
e wybuch pociggajacy za sobg niemozliwos¢ ukrycia (opanowania kryzysu);
e chaos;
e utrata wiarygodnosci

* rozprzestrzenianie sie na wiele sfer;

destabilizacja.

Zdarzenia kryzysowe w szkole mogg miec rdzng nature i moga przyjac¢ postac:

e zdarzenia o charakterze kleski zywiotowej, skazenia Srodowiska w pewnej skali lub
nagtego wydarzenia niebezpieczne dla zdrowia i zycia (powddz, rozlanie sie
niebezpiecznej substancji w szkole lub w otoczeniu szkoty, pozar);

e aktu terroryzmu (podtozenie bomby, napad z bronig, przetrzymywanie zaktadnikéw);

e systematycznych aktéw przemocy wewnatrz spotecznosci szkolnej (nauczycieli wobec
ucznidow, uczniow wobec nauczycieli, tzw. fali);

e ekstremalnych traumatycznych wydarzen z udziatem oséb ze szkoty (samobdjstw,
zabodjstw, nieszczesliwych wypadkédw na imprezach szkolnych lub pozaszkolnych,

w tym wypadkow Smiertelnych).

Najczestszym kryterium wyszczegdlniania rodzajéw kryzysu w szkole/placowce
oswiatowej jest przyczyna jego powstawania:
* kryzys wywotany wewnetrznymi problemami, np. agresjq w szkole, konfliktami;

e kryzys wywotany zewnetrznymi problemami, np. wypadkiem ucznia poza szkotg;
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* nieszczes$liwe zdarzenia, np. wypadek podczas wycieczki szkolnej;

konflikt z prawem, np. toczgce sie postepowanie sgdowe;

konflikt z otoczeniem, np. konflikt z wladzami samorzgdowymi;

skandal, np. konflikt zwigzany z niewtasciwymi zachowaniami ucznidow, nauczycieli;
* inne rodzaje kryzysu — wywotane przyczynami niezaleznymi od szkoty,

np. huraganem, zamiecig, powodzig.

Warto wskazac tez kryterium skutkdw, wedtug ktérego mozna wyrdznic:
e kryzys, ktéry ma charakter przejsSciowy, nie wywiera wiekszego wptywu na
funkcjonowanie organizacji;

e kryzys, ktdry zaburza funkcjonowanie organizacji i moze zagrozic jej egzystenciji.

Kryzys w szkole dotyczy kazdego cztonka spotecznosci szkolnej. Mozna go rozpatrywac
w wymiarze jednostkowym — moéwimy wtedy o traumie, leku, przerazeniu, niepokoju,
wstydzie pojedynczych o0sdéb wymagajgcych wsparcia ze strony profesjonalistow —
i organizacyjnym — kiedy wystepujg zaburzenia/zaktécenia w funkcjonowaniu réznych sfer
dziatalnosci szkoty.

W szkole, jako organizacji, kryzys wywotuje poczucie zagrozenia i niepewnosci, obnaza
stabosci, odrywa od spraw zwigzanych z rozwojem organizacji, utrudnia prace nauczycieli,
wychowawcdow, pracownikdw administracyjnych, uniemozliwia osigganie celdéw, sprowadza
grozbe orzeczenia winy i wymierzenia kary — wéwczas pada pytanie: kto za to poleci?.
Na zewnatrz organizacji dostarcza sensacji mediom, lokalnej spotecznosci, Srodowisku z tzw.
branzy, jest znakomitg okazjg do rozmaitych — z reguty niekorzystnych — spekulacji, sygnatem
stabosci dla konkurencji i przeciwnikow.

W poczatkowej fazie kryzysu popetniamy najwiecej bteddw. Towarzyszy nam ogromny
stres i silna potrzeba jego redukcji. Jezeli nie jesteSmy przygotowani, pierwszg reakcjg jest
najczesciej lekcewazenie sytuacji — odrzucenie obowigzujgcego standardu zachowan,
tendencja do upraszczania komunikatéw, ktdre przekazujemy na zewnatrz.

Oczywisécie, osobg najbardziej odpowiedzialng za zarzadzanie w trakcie trwania sytuacji
kryzysowej w szkole/placdwce jest dyrektor. Niemniej jednak, psycholog, wychowawca

klasy, nauczyciel, pracownik administracyjny, jako cztonkowie spotecznosci szkolnej,
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osobiscie odpowiadajg za bezpieczenstwo dzieci powierzonych im przez rodzicéw, poniewaz

uczestniczg w tym procesie.

Przyjrzyjmy sie przyktadowej sytuacji — probie samobodjczej podjetej w czasie lekcji
w jednej z warszawskich szkét. Swiadkami zdarzenia byli inni uczniowie, ktérzy w tym czasie
szli do szkoty. Na widok dziewczyny skaczgcej z okna doznali szoku psychicznego, ktory
pojawit sie natychmiast po zdarzeniu, ale przemingt w ciggu 2—-3 dni, u niektérych nawet
kilku godzin.

Inni w podobnej sytuacji mogg doswiadcza¢ catkowitej lub czesciowej niepamieci —
dlatego policja popetnita btad, przestuchujac licealistow z Biategostoku jadacych na
pielgrzymke do Czestochowy zaraz po tragicznym wypadku, w ktorym zgineli ich koledzy.
Uczniowie byli oszotomieni, mieli zawezone pole $wiadomosci, uwagi, niemoznosé
rozumienia sytuacji. W kolejnej fazie wychowawcy obserwowali u nich wytgczenie sie az do
stuporu dysocjacyjnego lub pobudzenie i nadmierng aktywno$é, czesto lek, poczucie winy,
rozpacz, ztos¢, ktdra wystepuje bardzo czesto jako reakcja na czyjejs samobdjstwo. Ta grupa
wymagata szczegdlnej pomocy psychologicznej. Istotne byto udzielenie jej przez
psychologéw w stosunkowo kréotkim czasie od traumatycznego przeiycia, poniewaz
zdrowienie ze skutkéw, jakie pozostawia trauma, moze by¢ dtugotrwate.

W opisanej sytuacji nauczyciele, pracownicy administracyjni szkoty tez wymagali
wsparcia, wyjasnienia sytuacji — informacji o zdarzeniu, przedstawienia faktéw, oméwienia
sytuacji od strony psychologicznej. Potrzebowali rozmowy o ich emocjach, stworzenia
mozliwosci odreagowania emocjonalnego, pomocy w przezwyciezeniu bezradnosci, czyli tzw.
odbarczenia z nieadekwatnego poczucia winy na rzecz wziecia odpowiedzialnosci i gotowosci
do podjecia dziatan naprawczych. W tym przypadku przekazywanie informacji o zachowaniu
w sytuacjach traumatycznych sprzyjato normalizacji i obnizeniu napiecia. Ludziom tym
zapewniono pomoc w dotarciu do ich zasobdéw — nazwano to, czym dysponujg jako jednostki
i zespodt, odniesiono przezycie do ich dawnych doswiadczen radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Poza tym otrzymali wsparcie w wypracowaniu jednolitego systemu dziatan
nauczycieli, ucznidw i rodzicow oraz konkretne psychologiczne wskazéwki: co méwi¢, czego

nie mowic¢, jak moéwic, co robi¢, czego nie robic itd. | to — co szczegdlnie wazne — dowiedzieli
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sie, jak pracowac z grupami szkolnymi, czy osobami, ktére nie byty Swiadkami zdarzenia, ale

np. znaty ofiare tragicznego wypadku lub te, ktdra podjeta prébe samobdjcza.

Praca z grupami szkolnymi czy pojedynczymi uczniami w warunkach kryzysu to kolejne

trudne zagadnienie dla nauczycieli, wychowawcoéw. Dziatania szkoty podejmowane s3a
w sytuacji, w ktérej traumatyczne zdarzenie odrywa jej spotecznos¢ od spraw zwigzanych
zrozwojem organizacji, blokuje mozliwo$¢ realizacji materiatu programowego procesu
dydaktycznego. Zapanowuje destabilizacja, tworzg sie koalicje, wybuchajg konflikty — kryzys
wywotuje poczucie zagrozenia i niepewnosci, obnaza stabosci, utrudnia prace nauczycieli,
wychowawcow, pracownikow administracyjnych, uniemozliwia osigganie celu!
Proces zarzadzania sytuacja kryzysowg powinien uwzgledni¢ zatem dziatania
profilaktyczne zwigzane z przygotowaniami i treningiem (zastosowaniem elementéow
przygotowan w praktyce) realizacji programéw w akgcji, oceng post factum, wyciggnieciem
whnioskow.

We wszystkich wymienionych etapach rola pracownikéw szkoty jest znaczaca.
Istniejgce w szkole/placéwce procedury dziatania w sytuacjach kryzysowych, np. tzw.
instrukcja postepowania przeciwpozarowego czy inne, wynikajgce z prawa, powinny odnosic¢
sie do koniecznych zachowan na wypadek zdarzen niespodziewanych i niekorzystnych,
uwzglednia¢ specyfike szkoty jako organizacji, zawiera¢ podziat obowigzkow miedzy
pracownikami, strukture komunikowania sie (kto do kogo i jakimi kanatami komunikacji) i —
co najwazniejsze — by¢ znane ogotowi.

Dlatego tez tak waine jest uczestniczenie w procesie przewidywania tego, co

nieprzewidywalne, w procesie podziatu rél i odpowiedzialnosci.

W ramach dziatan profilaktycznych, pracownicy szkoty (nauczyciele i administracja), pod
kierunkiem dyrektora, na kilku kolejnych posiedzeniach rad pedagogicznych powinni:

e okresli¢ mocne i stabe strony organizacji, w ktérej pracujg;

e zastanowic sie nad jej wizerunkiem;

e wyodrebnic potencjalne sytuacje kryzysowe;

* podzieli¢ sytuacje pod wzgledem:

- prawdopodobienistwa wystgpienia,
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- podobienstwa (np. wypadek, pozar),

- poziomu zagrozenia i dolegliwosci,

- sposobdw reagowania,
okresli¢ czynniki sprzyjajgce wystepowaniu i rozwojowi sytuacji kryzysowej
(standardy, procedury postepowania);
wyznaczy¢ osoby, ktore majg zajmowac sie rozpoznawaniem zagrozenia sytuacjami
kryzysowymi i przeciwdziataé ich wystepowaniu, bedac zapleczem zespotu
kryzysowego, a w sytuacji zagrozenia dziatajg jako sztab kryzysowy;
stworzyé modelowy plan dziatania w warunkach kryzysowych, wyznaczy¢ osoby,
ktore w pierwszej kolejnosci bedg zawiadamiane o sytuacji kryzysowej, stanowigce

trzon zespotu kryzysowego.

W modelowym planie dziatania powinny znalez¢ sie wszystkie zagrozenia, przewidziane

przez rade pedagogiczng, ktére moga dotyczy¢ spotecznosci szkolnej. Do kazdego zagrozenia

nalezy przyporzadkowad problemy, ktdre pojawig sie w trakcie trwania sytuacji kryzysowej,

a nastepnie zastanowié sie i opisa¢ procedury postepowania, uwzgledniajac: kto, co, kiedy,

w jaki sposdb, oraz koniecznie okresli¢ zasoby do uzupetnienia. Moze bowiem nagle okazac

sie, ze w szkole brakuje masek gazowych, sygnalizacji komunikacyjnej, niezbyt fortunnie

okreslone sg dyzury nauczycieli, brakuje czynnych linii telefonicznych itp. Uzupetnienie

zasobow to zadanie dyrektora.

Przyktadowy fragment modelowego planu dziatania

Zagrozenie — w poblizu placéwki rozbita sie ciezarowka petna toksycznych chemikalidw.

Problemy:

zatrucia, objawy skorne, wymioty;

ktopoty komunikacyjne;

konieczno$¢ zapewnienia uczniom schronienia i zabezpieczenia budynku przed
oparami;

ktopoty z przeptywem informac;ji;

zajete linie telefoniczne;

przybycie rodzicow;
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e |udzie starajacy sie dostaé do szkoty;
e problemy natury psychologicznej

Procedury postepowania: co, kto, kiedy, w jaki sposéb, jakie zasoby trzeba uzupetnié:

Budujac plan, trzeba szuka¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e kto bedzie podejmowat krytyczne decyzje;

e jak uzyskac zasoby niezbedne do natychmiastowej reakcji;

e co zrobi¢, gdy miejsce zdarzenia jest jednocze$nie miejscem przestepstwa;

e jakie dziatania nalezy podjg¢ natychmiast i kto je wykona.

Nalezy wiedzie¢, ze kwestie bezpieczenstwa w szkotach reguluje Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny w publicznych i niepublicznych w szkotfach i placéwkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz.
69, z pdéin. zm.). Ponadto sg okreslone standardy w odniesieniu do réinych obszarow
funkcjonowania szkoty, dotyczgce ogdlnych warunkéw bezpieczenstwa budynku
i pomieszczen szkolnych.

Teren szkoty musi by¢ ogrodzony, wiasciwie oswietlony. Szkota musi posiadaé rownag
nawierzchnie drdog, przejs¢ i boisk, a takze instalacje do odprowadzania Sciekéw i wody
deszczowej. Otwory kanalizacyjne, studzienki i inne zagtebienia na terenie szkoty zakrywa sie
odpowiednimi pokrywami lub trwale zabezpiecza w inny sposdb. Szlaki komunikacyjne
wychodzace poza teren szkoty i placéwki zabezpiecza sie tak, aby uniemozliwi¢ bezposrednie
wyjscie na jezdnie. W miare mozliwosci szlaki komunikacyjne kieruje sie na ulice
o0 najmniejszym natezeniu ruchu. Schody wyposaza sie w balustrady z poreczami
zabezpieczonymi przed ewentualnym zsuwaniem sie po nich. Stopnie schoddéw nie mogg by¢
Sliskie. Otwartg przestrzen pomiedzy biegami schoddow zabezpiecza sie siatkg lub w inny
skuteczny sposdb. Plan ewakuacji szkoty lub placdwki umieszcza sie w widocznym miejscu,

zapewniajgcym tatwy dostep do niego, wyraznie oznacza sie drogi ewakuacyjne.
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Prace remontowe, naprawcze i instalacyjne w pomieszczeniach szkoty lub placéwki
oswiatowej przeprowadza sie pod nieobecnosé osob, ktdrym szkota lub placéwka zapewnia
opieke. Zajecia poza szkotg lub placéwka nie mogg odbywac sie w tych miejscach, w ktérych
prowadzone sg remonty.

W pomieszczeniach szkoty i placéwki zapewnia sie wtasciwe oswietlenie, wentylacje
i ogrzewanie a takze instaluje wifasciwe wyposazenie posiadajgce konieczne atesty lub
certyfikaty. Sprzety, z ktorych korzystajg osoby pozostajgce pod opieka szkoty lub placéwki,
dostosowuje sie do wymagan ergonomii. Pomieszczenia, w ktérych odbywajg sie zajecia,
wietrzy sie w czasie kazdej przerwy, a w razie potrzeby takize w czasie zajec. Jezeli
pomieszczenie lub inne miejsce, w ktérym majg byé prowadzone zajecia, stan znajdujgcego
sie w nim wyposazenia stwarzajg zagrozenie dla bezpieczeAstwa, niedopuszczalne jest
rozpoczecie zajec.

Jezeli stan zagrozenia powstanie lub ujawni sie w czasie zaje¢ — niezwlocznie sie je
przerywa i wyprowadza z zagrozonych miejsc osoby powierzone opiece szkoty lub placéwki.

Pomieszczenia szkoty, w szczegdlnosci pokdj nauczycielski, laboratoria, pracownie,
warsztaty szkolne, pokdj nauczycieli wychowania fizycznego, kierownika internatu (bursy)
oraz kuchnie, wyposaza sie w apteczki zaopatrzone w $rodki niezbedne do udzielania
pierwszej pomocy i instrukcje o zasadach udzielania tej pomocy.

Miejsca pracy oraz pomieszczenia, do ktorych osoby nieuprawnione nie majg dostepu,
sg odpowiednio oznakowane i zabezpieczone przed swobodnym wkraczaniem do nich.

Niedopuszczalne jest prowadzenie jakichkolwiek zaje¢ bez nadzoru upowaznionej do
tego osoby. Przerwy w zajeciach uczniowie spedzajg pod nadzorem nauczyciela. Jezeli
pozwalajg na to warunki atmosferyczne, umozliwia sie uczniom uczestniczenie w czasie

przerw w zajeciach na swiezym powietrzu.

Zachowanie tych standardow jest badane podczas lub po zakonczeniu sytuacji kryzysowej,

a za ewentualne zaniedbania odpowiada dyrektor szkoty.

W sktad zespotu kryzysowego moga wejsc:
* wybrani cztonkowie rady pedagogicznej (dyrektor, zastepca dyrektora, pedagog

szkolny, wychowawca danej klasy);

®RE = 1



Katarzyna Koszewska ¢ Budowanie strategii antykryzysowej na terenie
szkoty/placowki oswiatowej o

* 0soba wyznaczona do kontaktowania sie z mediami;
e eksperci merytoryczni, w zaleznosci od rodzaju sytuacji kryzysowej;

e doradcy prawni.

Warto zastanowic sie nad tym, kto jeszcze mdgtby usprawni¢ proces planowania:

e kto posiada szczegdétowa wiedze na temat zagrozen szkoty;

* kto moze znac zagrozenia okolicy;

e kto moze posiadac wiedze o terenie;

e kto najlepiej zidentyfikuje zagrozenia w klasach, korytarzach, szatniach, magazynach,

salach gimnastycznych.

Plan dziatan cztonkéw zespotu kryzysowego
W pierwszej fazie kryzysu:

* ocena emocjonalnych, poznawczych, behawioralnych aspektow reakcji kryzysowych;

szybkie ustanowienie kontaktéw (z osobami czy grupami zaangazowanymi w kryzys);

e identyfikacja gtdwnych problemdw lub czynnikow wyzwalajgcych kryzys;

e wybor strategii komunikacji z otoczeniem zewnetrznym szkoty/placowki;

e uprawomocnienie planu oddziatywan;

* wadrazanie oddziatywan.

W drugiej fazie kryzysu, po opadnieciu emocji i wyciszeniu reakcji Srodowiska
zewnetrznego:

e tworzenie i badanie alternatyw;

e wyciggniecie wnioskow;

* modyfikacja modelowego planu dziatania w sytuacji kryzysowej.

Podczas identyfikacji problemdéw stanowigcych przyczyny, np. kryzysu wychowawczego,
zespot kryzysowy powinien zadaé sobie pytania:
1. Z jakimi trudnymi zachowaniami (uczniow, rodzicow, nauczycieli) mamy
do czynienia?
2. Co stanowi istote trudnosci tych zachowan (dla kogo s trudne do zniesienia,

komu wyrzadzajg szkody, jakie tamig normy, jakie podwajg wartosci)?

®RE == H



Katarzyna Koszewska ¢ Budowanie strategii antykryzysowej na terenie
szkoty/placowki oswiatowej o

3. Jakim zachowaniom trzeba natychmiast przeciwdziatac¢?

Przyktad:
Proba samobdjcza ucznia jest zazwyczaj zagrozeniem dla funkcjonowania klasy jako grupy.
W jej nastepstwie mogg wystagpi¢ trudne zjawiska i zachowania, wynikajace gtdwnie
z poszukiwania winnego. Pojawiajg sie inne trudne sprawy, tzw. tematy zastepcze, majace
luzny zwigzek ze zdarzeniem. Niektdrzy uczniowie przejawiaja zachowania obronne, np.
w formie agresji. W grupie nastepuje nagta zmiana pozycji tych uczniéw, ktorych klasa wigze
z samobodjstwem kolegi lub kolezanki: ,To przez niego...”. Wyzwalajg sie nowe emocje

o charakterze destrukcyjnym dla funkcjonowania grupy, np. lek przed konsekwencjami.

Celem interwencji kryzysowej w klasie jest utatwienie odzyskania przez grupe rdwnowagi
wewnetrznej i poczucia sprawczosci, ewentualne rozwigzanie problemu stanowigcego
podtoze doswiadczenia kryzysowego.

W przytoczonym przyktadzie podstawowymi kierunkami pracy z grupami szkolnymi byto
przeprowadzenie procesu polegajgcego na odreagowaniu emocji poprzez:

e omodwienie tego co sie stato;
e rozwazenie potrzeb pojedynczych ucznidw i grupy jako catosci w biezgcej
sytuacji;
* skoncentrowanie sie na podejmowaniu konstruktywnych dziatan w celu
odbudowania poczucia bezpieczenstwa grupy i rekonstrukcji jej spéjnosci;
e wprowadzenie takich zmian w normach i zasadach obowigzujgcych w grupie,
ktore lepiej stuzytyby jej cztonkom i klasie jako catosci.
Przyktadowe wazne pytanie, wokdt ktérego wychowawcy i nauczyciele mogg prowadzié
spotkanie z uczniami, brzmi:
Co mozemy zrobi¢ jako poszczegdlne osoby lub grupa jako catos¢, aby nasza kolezanka
przebywajgca teraz w szpitalu lepiej sie poczuta, zeby wiedziata, ze z nig jestesmy, ze caty
czas nalezy do naszej klasy?
Badajgc i tworzgc alternatywy, cztonkowie zespotu kryzysowego zastanawiajg sie:
e co waznego chcg osiggngé osoby zaangazowane w kryzys — jakie ich potrzeby nie sg

zaspokojone;
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* w jaki konstruktywny sposéb mozna zaspokoic te potrzeby;

* jakie kompetencje powinny by¢ rozwijane.

Warto wiedzie¢, ze sytuacja kryzysowa w szkole jest skrajnym odejsciem od normy,
sensacja, ktorg bardzo zainteresowane s3 media. Nie mozna ich lekcewazy¢, poniewaz maja
ogromny zasieg, ksztattujg opinie publiczng i cieszg sie duzg wiarygodnoscig. Wybdr narzedzi,
za pomocy ktérych szkota bedzie komunikowaé sie z uczestnikami sytuacji kryzysowej,
a takze z otoczeniem spotecznym, wymaga uwzglednienia okolicznosci i czynnikéw, ktére
dotyczg konkretnej sytuacji kryzysowej. Do najbardziej powszechnych nalezg osobiste
spotkania przedstawicieli szkoty, w tym dyrektora, z uczestnikami kryzysu oraz innymi
zainteresowanymi, organizacja konferencji prasowej, spotkania z mediami, korzystanie
z wtasnej strony internetowej oraz przekazywanie informacji do portali internetowych
i medidéw elektronicznych, organizacja infolinii itp.

Prawo prasowe, ustawa o dostepie do informacji publicznej i szczegétowe
rozporzadzenia zobowigzujg dyrektora szkoty do udzielania dziennikarzom informaciji, o ile
na podstawie odrebnych przepiséw informacje te nie sg objete tajemnicg lub nie naruszajg
prawa do prywatnosci oséb uczestniczgcych w sytuacji kryzysowej. Do udzielania informacji
zobowigzani sg kierownicy jednostek organizacyjnych, ich zastepcy, rzecznicy prasowi lub
inne upowaznione osoby, w granicach obowigzkdéw powierzonych im w tym zakresie.

Prawo prasowe — ustawa z 1984 r., z pdzniejszymi zmianami okres$la prawa i obowigzki
dziennikarzy, redaktorow naczelnych i wydawcow. Mowi takze o prawach i obowigzkach
0s0b udzielajgcych mediom informacji:.

»Art. 11. 1. Dziennikarz jest uprawniony do uzyskiwania informacji w zakresie, o ktérym
mowa w art. 4.

2. Informacji w imieniu jednostek organizacyjnych sg obowigzani udziela¢
kierownicy tych jednostek, ich zastepcy, rzecznicy prasowi lub inne upowaznione osoby,
w granicach obowigzkéw powierzonych im w tym zakresie.

3. Kierownicy jednostek organizacyjnych sg obowigzani umozliwia¢ dziennikarzom
nawigzanie kontaktu z pracownikami oraz swobodne zbieranie wsréd nich informaciji

i opinii”.
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Dlatego dyrektor szkoty/placéwki oswiatowej powinien zadbaé o opracowanie
okres$lonej procedury i zorganizowac szkolenie z jej stosowania. W sytuacji kryzysowej
zadanie to nalezy do zespotu kryzysowego. Jeden z pracownikéw szkoty moze by¢ osobg
wskazang przez szkolny zespot kryzysowy do kontaktowania sie z mediami. Jest to wazna
funkcja, poniewaz, tres¢ i kontrola informacji przekazywanych na zewnatrz istotnie wptywa
na czas trwania kryzysu. Jezeli dyrektor szkoty nie opracuje takiej procedury i jej nie
upowszechni, nie moze wyciggaé¢ stuzbowych konsekwencji wobec nauczycieli czy
pracownikdw administracyjnych szkoty, ktérzy wypowiedzieli sie w mediach na temat
sytuacji kryzysowe;.

Z charakterem sytuacji kryzysowej, niezaleznie od zastosowanych narzedzi
komunikacyjnych, zwigzany jest wybdr strategii komunikacyjnej.

W sytuacji wspomniane] préoby samobdjczej dotykamy niezwykle subtelnej materii,
bardzo fatwo wiec naruszy¢ prawo do prywatnosci. Dyrektora, nauczycieli, wychowawcow,
psychologdéw obowigzuje tez tajemnica stuzbowa.

Najlepszg strategia komunikacyjng w kontaktach z mediami i rodzicami w takim
przypadku jest z reguly strategia milczenia, ktora zaktada niekomentowanie
i nieodpowiadanie na oskarzenia i zgdania otoczenia oraz unikanie wszelkich okazji do
konfrontacji.

Ale ta sama strategia, wykorzystana przez nauczycieli Gimnazjum nr 2 w Gdarnsku po
samobdjstwie Ani w 2006 roku, okazata sie bardzo nieskuteczna, bowiem media zachecone
kryzysem wkomponowanym w polityczne tto tak dtugo szukaty potwierdzenia tezy, ze w tej
szkole naprawde Zle sie dzieje, az je znalazty. W telewizji moglismy zobaczy¢ uczniow
siedzacych tytem w oknach, z podniesionym do géry palcem wskazujagcym, w powszechnie
znanym, obrazliwym gescie wyrazajagcym dezaprobate. Dopiero zastosowanie strategii
neglizu — czyli przyznanie sie do winy, petne i bezwarunkowe przyjecie zadan, roszczen,
warunkéw, zadoséuczynienie poszkodowanym — spowodowato obnizenie napiecia
medialnego w sytuacji kryzysowej. Kryzys szybko sie skoniczyt, tym bardziej ze znaleziono
i ukarano winnych — odwotano z petnienia funkcji dyrektora szkoty i gdanskiego kuratora
oSwiaty.

W czasie kryzysu godna polecenia jest strategia wspotpracy, polegajaca na

wspoétdziataniu  ze wszystkimi  uczestnikami sytuacji kryzysowe]. Jej istotg jest
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zminimalizowanie napiecia, konfliktu oraz dazenie do wyjasnienia wszystkiego, co wymaga

wyjasnienia, jednak w granicach przyjetych wartosci, standardéw i priorytetéw.

O zachowaniu takiego dystansu warto pamieta¢ szczegdlnie w warunkach kryzysu

spowodowanego prébg samobdjcza, samobdjstwem, zabdjstwem, gwattem — czyli takimi

sytuacjami, w ktérych wazne staje sie przestrzeganie prawa do prywatnosci ofiar, sprawcéw

czy innych uczestnikdw sytuacji kryzysowej.

W sytuacji kryzysowej dziennikarze najczesciej pytaja:

dlaczego do niej doszto;

jakie sg lub mogg by¢ jej skutki;

kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawcg;

kto moze na tym zyskac¢, a kto straci¢;

czy moze dojs$¢ do zaostrzenia sytuacji;

czy mozliwe sg reperkusje polityczne;

czy kryzys jest fragmentem czegos wiekszego;

0 sposdb zachowania w stosunku do mediéw;

Komunikujgc sie z przedstawicielami medidow, nalezy postugiwa¢ sie okreslonymi

socjotechnikami i w petni kontrolowa¢ emocje.

Warto zatem:

mowic jako pierwszy o ztych wiadomosciach;

miec¢ absolutng pewnos¢ co do faktéw i stwierdzen;

bezwzglednie zachowac spéjnosé przekazu, logike i konsekwencje;

nie upubliczniaé informacji dotyczacych bezpieczenstwa, objetych tajemnicg;
analizowac dane;

nie snuc¢ spekulacji, podejrzen i nie stawiac hipotez;

reagowac btyskawicznie i zdecydowanie na plotki, dementujac je i wykazujac ich fatsz
lub gtupote;

trzymaé nerwy na wodzy i nie liczy¢ na wyrozumiatos¢ zgdajacych wyjasnien lub
oczekujacych informacji;

pokazywac, ze dyrektor szkoty kontroluje sytuacje i ma wizje wybrniecia z kryzysu;
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* nie ujawnia¢ nazwisk ofiar zanim nie dowie sie o tym rodzina;

e zawsze wyrazac troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet gdyby byty

nieuniknione i najbardziej uzasadnione.

Warto tez wiedzieé, jak wybrnac¢ z ktopotliwych sytuacji zwigzanych z zadawaniem przez
dziennikarza tzw. trudnych pytan, np. skierowa¢ rozmowe na inny temat, wyjasnic¢ kontekst,
unika¢ rozmowy na ten konkretny temat. W przypadku formutowania negatywnych
twierdzen nalezy zneutralizowac¢ ich wydzwiek, a jesli spodziewamy sie zarzutéw -
zneutralizowad site argumentu, np. ,,zapewne chciatby pan wiedzieé, co szkota robi w celu

zapewnienia bezpieczenstwa" itp.

Podsumowanie

Pracownicy szkoty codziennie majg do czynienia z sytuacjami trudnymi, ktére mogg by¢
zwiastunami sytuacji kryzysowej, w zwigzku z czym wymagajg dziatan. Kryzys moze dotkngc
kazdg szkote/placéwke oswiatowg. Cechami charakterystycznymi kryzysu sg nagtosé,
dolegliwo$¢, szeroki zasieg zjawiska, wybuch pociggajacy za sobg niemozliwos¢ ukrycia,
destabilizacja.

Sytuacja kryzysowa wymaga innego zachowania niz sytuacja trudna oraz narzuca
koniecznos¢ przyjecia innych niz zwykle strategii postepowania. W sytuacji trudnej mamy
czas, aby mediowaé, negocjowaé, a po analizie — podejmowaé decyzje na podstawie
obowigzujgcego prawa.

W sytuacji kryzysowej potrzebne jest jasne okreslenie roli dowddcy, wszystkim powinny
by¢ znane sposoby reagowania, decyzje muszg zapada¢ szybko, zespotowa analiza musi
stuzy¢ rozwazeniu réznych aspektéw kryzysu i ujednoliceniu stanowiska.

Dyrektor, nauczyciele, wychowawcy, pracownicy administracyjni, jako cztonkowie
spotecznosci szkolnej, uczestnicza w procesie zarzadzania sytuacjg kryzysowa. — np. jako
cztonkowie rady pedagogicznej opracowujgcej modelowy plan dziatania na wypadek sytuacji
kryzysowej; cztonkowie szkolnego zespotu zarzadzania kryzysowego; szkolni rzecznicy
prasowi; osoby towarzyszgce psychologowi (psychologom) w celu wspierania uczniéw po

zakonczeniu sytuacji kryzysowej.
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