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Wolontariat szkolny — wprowadzenie

Wolontariat oznacza dziatanie, ktérego celem jest dobro innych oséb lub instytucji,
wykonywane z wiasnej woli i bez wynagrodzenia oraz skierowane do ludzi spoza kregu
przyjacioét, rodziny lub kolezeristwa. To, na czyjg rzecz jest realizowana pomoc, pozwala
odrdznié wolontariat altruistyczny od wolontariatu pracowniczego. Pracownicza forma
wolontariatu polega na $wiadczeniu pracy w miejscu zwigzanym z planowang karierg
zawodowg i moze byc¢ sposobem na zdobycie doswiadczenia zawodowego, praktykowanie
w zawodzie lub weryfikacje posiadanych zainteresowan zawodowych i predyspozycji.

Celem wolontariatu altruistycznego jest natomiast niesienie pomocy osobom potrzebujgcym
wsparcia (por. Dz.U. z dnia 29.05.2003; EVS, AVSO, 2005; Kaminski, 2004; Musiata, 2003).

Istotne réznice dzielg wolontariat staty od akcyjnego. Cykliczne lub jednorazowe wspieranie
okreslonej akcji, zbiérek, pomoc w organizowaniu wydarzen dla réznych grup oséb
potrzebujgcych — to wolontariat akcyjny. Drugi rodzaj dobrowolnego zaangazowania,

czyli wolontariat staty, oznacza systematycznie oferowane wsparcie i wykonywanie pracy,
co wymaga wstepnego przygotowania, rozplanowania w czasie i ciggtosci zobowigzania
(patrz Filipiak, 2004; Penner, 2004).

Tematem niniejszej publikacji jest wolontariat szkolny, ktdry ma charakter altruistyczny

i staty. Ta forma aktywnosci uczniéw rozumiana jest jako inicjatywa i dziatanie, w ramach
ktérej mtodzi ludzie udzielajg wsparcia innym — swoim réwiesnikom, osobom potrzebujgcym
czy spotecznosci lokalnej. Cho¢ zawarte w tekscie wskazéwki do pracy z uczniami mogg by¢
wykorzystane takze przy organizowaniu akcyjnych form wolontariatu, to obszerna
charakterystyka jego roli w wychowaniu i profilaktyce odnosi sie gtéwnie do statej formy

zaangazowania.

Celem publikacji jest:
e zaprezentowanie znaczenia wolontariatu dla pracy wychowawczej z uczniami;
e okreslenie miejsca wolontariatu w dziataniach profilaktycznych prowadzonych
w szkole;
e przedstawienie standarddéw pracy z wolontariuszami i kolejnych etapéw budowania
wolontariatu szkolnego;

e okreslenie zadan nauczyciela petnigcego role szkolnego opiekuna wolontariatu.

Zagadnienia oméwione w artykule mogg stanowié¢ pomoc dla nauczycieli zainteresowanych
wykorzystaniem wolontariatu w pracy z uczniami, mogg tez by¢ zrédtem inspiracji

do budowania autorskich programoéw wolontariackich lub tworzenia informacji na temat
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miejsca, znaczenia i funkcji wolontariatu szkolnego. Przydatny moze sie okazac zestaw
najczesciej zadawanych pytan dotyczgcych wolontariatu szkolnego, przytoczony w koricowej

czesci tekstu.

Czesc 1

1. Wolontariat jako element programu wychowawczo-profilaktycznego szkoty

Wolontariat w Polsce cieszy sie umiarkowang popularnoscia. Wieksze zaangazowanie
towarzyszy duzym akcjom zewnetrznym, zachecajagcym do wspierania innych (Penner, 2002).
Mozna do nich zaliczyé m.in. Europejski Rok Wolontariatu, sportowe mistrzostwa Europy

czy powotanie ruchu Pokolenie Jana Pawta 2. Kazde z tych wydarzen ze wzgledu na szeroki
zasieg i dzielenie wspdlnych doswiadczen zachecato do podejmowania dodatkowej,

nieodptatnej aktywnosci (por. Adamiak, 2014).

Inny jest udziat Polakéw w wolontariacie o charakterze statym. Ta forma dziatan
pomocowych angazuje okoto 14% mieszkarncéw naszego kraju, z czego najwiekszy odsetek
stanowig osoby mtode. Mtodziez rozumie bowiem dziatalno$¢ pomocowg w najszerszy
sposob i odrdznia wolontariat, ktérego celem jest bezposrednie wspieranie potrzebujgcych,

od innych form dobrowolnej pracy (patrz Adamiak, 2014; Przewtocka, 2011).

Wysokie zainteresowanie mtodziezy wolontariatem potwierdza zwigzek zachodzacy miedzy
rodzajem zadan oferowanych przez wolontariat a potrzebami i zadaniami rozwojowymi
dorastajgcego pokolenia. Z kolei charakterystyka rozwojowa ucznidw jest jedng z podstaw
do okreslania celu i specyfiki dziatan wychowawczych realizowanych w szkole (por. Baryta-
-Matejczuk, 2013; Gas, 2003; Garstka, Le$niewska, 2008). Pojawia sie zatem pytanie,

czy wolontariat wspiera ucznidw w radzeniu sobie z zadaniami rozwojowymi i daje im szanse
na rozwdéj wlasny. Twierdzgca odpowiedz uzasadnia zakwalifikowanie wolontariatu

do dziatan wychowawczych podejmowanych w szkotach.

2. Zadania rozwojowe dorastajacej mtodziezy

Okres dorastania, ujety w szerokich granicach miedzy okoto 10. a 20. rokiem zycia,
generalnie ma przygotowac mtodego cztowieka do samodzielnego funkcjonowania jako
osoby dorostej. W wyniku wspdtczesnych zmian o charakterze spotecznym jednak trudno
konkretnie okresli¢ poczatek i koniec okresu dorastania (Arnett, 2004). Z jednej strony
obserwuje sie akceleracje rozwoju dzieci, z drugiej — dochodzi do opdznienia wejscia w okres
dorostosci. Mimo to, niezaleznie od dokonujgcych sie przemian, wiekszo$¢ okresu
dojrzewania przypada na czas nauki szkolnej, przy czym srodowisko szkolne wraz z grupa

rowiesniczg stanowig dla mtodziezy wazne Zzrédto wsparcia.
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Wspieranie ucznia w rozwoju odbywa sie w wielu sferach wchodzgcych w zakres czterech
obszaréow funkcjonowania cztowieka: fizycznego, psychicznego, spotecznego i duchowego
(por. Bardziejewska, 2005; Gas, 1995):

e w aspekcie biologicznym gtéwnym efektem okresu dorastania jest osiggniecie
dojrzatosci psychoseksualnej, akceptacja wtasnej fizycznosci, gotowos¢ do budowania
trwatych zwigzkdw; dojrzatosé w sferze fizycznej to takze umiejetnosé dbania
o wtasne zdrowie i prowadzenie zdrowego stylu zycia;

e w sferze emocjonalnej budowanie dojrzatosci prowadzi do stabilnosci i rownowagi
przezy¢ emocjonalnych, przewagi interpretacji zachowania w sposéb obiektywny
nad subiektywnym i uwarunkowanym emocjonalnie, umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych i trudnych; uzasadnia konstruktywne i trwate motywacje
zachowania;

e w sferze poznawczej w wyniku zachodzacych zmian odnotowujemy rozwéj myslenia
abstrakcyjnego, poszukiwanie dowoddw i wyjasnien réznych wydarzen i zachowan
w oparciu o logiczne rozumowanie;

o w sferze spotecznej obserwujemy wzrost samodzielno$ci, umiejetnosci godzenia
wielu rél spotecznych i wywigzywania sie z nich, wzrost poczucia samoakceptacji
w sytuacjach spotecznych oraz tolerancji innych osdb i grup;

e w zakresie rozwoju zawodowego mtody cztowiek uczy sie realistycznie oceniac
posiadane mozliwosci, uktada plany rozwoju oparte na konkretnych zainteresowa-
niach, zdobywa wiedze o swoich kompetencjach;

o w sferze duchowej ksztattowana jest filozofia zycia oraz poczucie jego sensu, oparte
na preferowanych wartosciach i ideach; uczen nabywa zdolno$é do rozpoznawania

wartosci i wynikajacych z nich norm i zasad.

Wyzej wymienionym zmianom, prowadzgacym do osiggniecia dojrzatosci, towarzyszy
kluczowy dla okresu dorastania kryzys tozsamosci. Zadaniem mtodego cztowieka, radzgcego
sobie z tym kryzysem, jest udzielenie odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze dla niego
wartosci, posiadane cechy i kompetencje, dazenia i plany zwigzane z dalszym zyciem. Cato$é
tej wiedzy sktada sie na koncepcje siebie, ktéra w wyniku pokonania kryzysu tozsamosci

powinna charakteryzowad sie spdjnoscig i wzgledng niezmiennoscig (por. Brzeziriska, 2000).

Z obserwacji wynika, ze kazdy kryzys rozwojowy prowadzi do wyzszej sprawnosci

i dojrzatosci w funkcjonowaniu. Jednak jego wystgpienie oznacza moment przejsciowy

w zyciu, ktéry cechuje wysoka podatnos$é na zmiany, a takze sktonnos¢ do wykorzystywania
wielu mozliwych srodkéw zaradczych. Aby rozwigza¢ swoje problemy, mtody cztowiek

poszukuje wiedzy o sobie, poréwnuje wtasng koncepcje siebie z opiniami otoczenia, okresla
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swoje mocne i stabe strony, stara sie nazwac to, na czym mu zalezy, i okresli¢, co jest

dla niego wazne (patrz Bardziejewska, 2005).

W tym czasie mtodziez przejawia tendencje do angazowania sie w dziatanie — podejmuje sie
réznorakich zadan, konfrontuje z innymi swoje zainteresowania, dyskutuje na temat idei,
zasad czy sposobu zachowania. Réznorodnos¢ doswiadczen daje mozliwosc sprawdzenia
siebie i poznania wielu réznych postaw, styldw zycia, zasad i wartosci. Ostatecznie, kiedy
kryzys tozsamosci zostaje rozwigzany, mtody cztowiek wybiera jedng z alternatyw —
opowiada sie za wybranym przez siebie systemem wartosci, preferuje zasady i normy spdjne
z wiedzg o sobie samym. Ogdlna samowiedza pozwala mu utozy¢ plan rozwoju i dokonywac

wyboroéw istotnych dla dalszej edukacji i zycia (por. Bardziejewska, 2005; Oles, 2011).

Jedng z form aktywnosci, ktéra dostarcza uczniom mozliwos$ci gromadzenia dos$wiadczen
zwiekszajgcych wiedze o sobie, jest wiasnie wolontariat. W kolejnym punkcie zostaty opisane
cechy i kompetencje wolontariuszy, ktore rozwijajg poprzez prace na rzecz innych.
Zestawienie efektow tej pracy z potrzebami i zadaniami rozwojowymi okresu dorastania

daje odpowiedz na pytanie o wspierajgca role wolontariatu w wychowaniu.

3. Samorozwa@j poprzez wolontariat

Mtodziez rozpoczynajaca prace w wolontariacie kieruje sie wieloma motywami — m.in. checig
uczestnictwa w grupie rowiesnikdw, potrzebg zdobycia uznania innych, poszukiwaniem
sposobu na nauke i rozwdéj nowych umiejetnosci. Efektem pracy mtodych wolontariuszy

sg liczne zmiany zachodzace w ich osobowosci oraz korzysci, jakie odnoszg w sferach
intrapsychicznej, interpersonalnej i spotecznej, a takze w sferze edukacyjno-zawodowej
(Whitt, 2006). Obserwacja indywidualnych korzysci pozwala na stwierdzenie, ze wolontariat
moze by¢ ptaszczyzng samorozwoju i tym samym stanowi¢ narzedzie wspierajgce prace
wychowawczg. Rozwdéj wolontariusza zalezy jednak od kilku czynnikéw, zwigzanych

z systematycznoscig pracy, stopniem zaangazowania oraz kwestig organizacji pracy

omowiong w dalszej czesci artykutu.

Ksztattowanie cech i umiejetnosci poprzez prace w wolontariacie stwierdza sie na podstawie
wynikéw badan poréwnawczych, zestawiajgc stan funkcjonowania mtodziezy na poczatku

i po okresie zaangazowania. Stuzg temu réwniez wyniki badan opisujgce réznice miedzy
wolontariuszami wykazujgcymi niski i wysoki poziom zaangazowania. W ponizszej tabeli
przedstawiono efekty obserwacji mtodziezy pracujacej w wolontariacie (por. Ausetss, 1980;
Avrahami, 1995; Kata, 2016; Marta, Guglielmetti i Pozzi, 2006; Phillips i Phillips, 2000):
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Tabela 1. Cechy i kompetencje wolontariuszy ksztattowane poprzez prace w wolontariacie

Obszar

Rozwoj w zakresie cech i kompetenc;ji

Intrapsychiczny .

wiedza o posiadanych cechach i umiejetnosciach
Swiadomosc¢ wiasnych zasobow i ograniczen

zaufanie do siebie

wzrost samooceny i poczucia wiasnej wartosci

umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach

pewnos¢ siebie i posiadanych zdolnosci

autonomia i niezalezno$¢ w dziataniu

podejmowanie decyzji, takze w sytuacjach nagtych

refleksja nad wartosciami, ich rozpoznawanie i postepowanie

zgodnie z nimi

Interpersonalny .

i spoteczny .

empatia i wrazliwos¢ na potrzeby i przezycia innych
akceptacja i tolerancja innych

rozumienie problemow i trudnosci przezywanych przez innych
wyjasnianie przyczyn zachowania innych

wrazliwos¢ na problemy otoczenia spotecznego i aktywna
postawy wobec probleméw

poczucie wspdlnoty i przynaleznosci

rozpoznawanie i przyswajanie norm i zasad spotecznych

postawa prospoteczna

Edukacyjno- .

-zawodowy

umiejetnosci przydatne w pdzniejszej edukacji i pracy
zawodowej

wytrwatos¢ i uporzgdkowanie w pracy

doswiadczenie wspdtpracy w zespotach zadaniowych
Swiadomos¢ wiasnych kompetencji i kwalifikacji zawodowych
eksploracja i rozpoznawanie wtasnych zainteresowan
przyjmowanie i branie odpowiedzialnosci za wykonywane
obowigzki

planowanie i organizacja dziatan

wspotpraca z przetozonymi

umiejetnos¢ pracy w réznych rolach, np. w roli lidera danego

dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wymienione w tabeli korzystne zmiany, obserwowane w funkcjonowaniu osobistym
mtodych wolontariuszy, korespondujg z realizacjg zadan rozwojowych tej grupy wiekowe;.
Zmiany te dowodzg ponadto znaczenia wolontariatu w wychowaniu, co poza argumentami
dotyczgcymi rozwoju uzasadniajg czynniki spoteczne i ekonomiczne (por. Gas, 2002).
Czynniki spoteczne akcentujg rozwdj postaw prospotecznych, ksztattowanych dzieki pracy,
w ktérej uczniowie, aktywnie angazujgc sie we wspieranie innych, uczg sie przyjmowania
odpowiedzialnosci za problemy szerszej spotecznosci. Zmiany w funkcjonowaniu grupy
wolontariuszy obejmujg wiec posrednio cato$é szkolnej spotecznosci. Czynniki ekonomiczne
wskazujg na niskie koszty dziatan wychowawczych i profilaktycznych w zestawieniu

z kosztami specjalistycznych dziatan terapeutycznych. Inng cechg obserwowang wsréd
wolontariuszy jest niewielkie zaangazowanie w dziatania ryzykowne. Wolontariat moze
zatem wpisywac sie zaréwno w dziatania wychowawcze, jak i profilaktyczne realizowane

w szkotach.

4. Rola wolontariatu w profilaktyce zachowan ryzykownych

Funkcja wolontariatu w psychoprofilaktyce moze byé rozumiana dwojako: w pierwszym
ujeciu wolontariat rozumiany jest jako miejsce ksztattowania kompetencji stanowigcych
czynniki chronigce przed zachowaniami ryzykownymi, w innym — jako cze$¢ programu
profilaktycznego i dziatanie o charakterze alternatywnym. Oba ujecia uzupetniajg sie

wzajemnie.

4.1. Wolontariat jako miejsce ksztattowania kompetencji

Dziatania psychoprofilaktyczne podejmowane w szkole sg nastawione na osiggniecie
trzech rodzajéw celéw:
e wspieranie ucznia w zakresie radzenia sobie z zagrozeniami dla rozwoju
i funkcjonowania zdrowego;
e wzmacnianie i inicjowanie czynnikéw chronigcych;

e ograniczanie i likwidowanie czynnikéw ryzyka (Gas, 2003).

Czynniki chronigce i czynniki ryzyka wigzg sie z prawdopodobienstwem wystgpienia
zachowan ryzykownych. Im wiecej czynnikdw chronigcych obserwuje sie u ucznia, tym
mniejsze jest niebezpieczenstwo podejmowania przez niego zachowan dysfunkcjonalnych
i tym mniejszy bedzie wptyw czynnikdw ryzyka. Wyréznia sie kilka grup czynnikéw, ktére
oddziatujg na ucznia: osobowosciowe, odnoszgce sie do Srodowiska i zachowania ucznia,

zwigzane z grupg réwiesniczg oraz dotyczgce oséb znaczacych.

Charakter wspierajgcy mtodego cztowieka majg jego indywidualne cechy i kompetencje,

takie jak m.in.:



Grzegorz Kata — Wolontariat szkolny —

e wysoka samoakceptacja,

e wysoka samoocena,

e zaradnos¢ w realizacji zadan,

e umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach stresujacych,

e zaangazowanie w dziatania prospofeczne,

e preferowanie osiggniec szkolnych,

e samodyscyplina,

e przestrzeganie jasnych standardéw zachowania,

e umiejetnosci spoteczne,

e pozytywne relacje z otoczeniem,

e umiejetnosci komunikacyjne,

e poczucie przynaleznosci do spotecznosci (por. Jessor, Bos, Vanderryn, Costa, Turbin,
1995; Gas, 2003; MHP Hands Team, 2009).

Poréwnanie powyzszej listy cech i kompetencji z cechami i kompetencjami mozliwymi do
nabycia w wyniku pracy wolontariackiej (patrz tabela 1.) pozwala stwierdzi¢ duzg zbieznos¢
jednego i drugiej zestawu cech wolontariatu. Nalezy podkresli¢, ze wolontariat szkolny jako
element programu wychowawczo-profilaktycznego jest szansg na rozwdj tych cech, ktére

uznaje sie za czynnik chronigcy przed zachowaniami ryzykownymi.

4.2. Wolontariat uczniowski w programie profilaktycznym

Program profilaktyczny, realizowany w ramach Programu Profilaktyki w Szkole, jest
dziataniem doktadnie zaplanowanym i ma doprowadzi¢ do zmian w funkcjonowaniu uczniéw
i spotecznosci szkolnej, pozadanych z punktu widzenia zatozen profilaktyki szkolnej. Program
profilaktyczny sktada sie m.in. z jasno okreslonych celéw, zadan, harmonogramu, procedur
ewaluacji i tresci adekwatnych do stosowanych w jego ramach strategii profilaktycznych
(por. Baryta-Matejczuk, 2013; Gas, 2003).

Czescig programu profilaktycznego moze byé praca ucznidw w charakterze mtodziezowych
wolontariuszy (patrz Gas, 1995). Zadania zlecane uczniom wynikajg wtedy z zatozen
programu, wolontariusze zas odnoszg korzysci wynikajgce z ich aktywnosci, jednoczesnie
wspotpracujg z i na rzecz rowiesnikdw niebedacych bezposrednimi uczestnikami danego

projektu.

Skutecznos$é pracy mtodziezowego wolontariusza w programie profilaktycznym zalezy przede
wszystkim od prawidtowosci rozwojowych. W okresie dorastania uczniowie znajdujg sie pod
silnym wptywem grupy rowiesniczej. Dzieki obserwacji i uczestnictwu w grupie zdobywaja

informacje, przyjmuja okreslone postawy, aprobujg sposoby postepowania i wartosci. Ten

10
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naturalny mechanizm wzajemnego wptywu moze by¢ wykorzystany w programie
profilaktycznym jako sposéb na modelowanie zachowan konstruktywnych. Wyrdznia sie trzy
gtowne rodzaje programoéw profilaktycznych, opartych na mechanizmie réwiesniczego
wptywu (Gas, 1995; 2003):

e Programy réwiesniczego doradztwa — dotyczg réznych grup wiekowych i wielu
srodowisk. Podstawg ich wdrazania jest zasada, zgodnie z ktérg osoba przezywajgca
trudnosci poszukuje wsparcia w grupie swoich rowiesnikow. Réwiesniczymi
doradcami bywajg zwykle osoby obdarzone zaufaniem swojej grupy. Ich naturalne
umiejetnosci nawigzywania kontaktu sg wzbogacane podstawowymi kompetencjami
w zakresie udzielania wsparcia. Jako uczestnicy programu pomagajg réwiesnikom
W ocenie i zrozumieniu przezywanych trudnosci.

e Programy rowiesniczej edukacji — opierajg sie na uczestnictwie wolontariuszy
w procesie edukacji, wychowania i profilaktyki. Gtéwng ideg tego rodzaju programoéw
jest wzajemna pomoc rowiesnicza w zakresie edukacji, nauki okreslonych postaw,
ksztattowania kompetenc;ji itp. Edukator petni w grupie role modelu konstruktywnych
zachowan.

e Programy réwiesniczych liderow — wywodzg sie z obserwacji rél petnionych przez
ucznidw w grupach réwiesniczych i dotyczg zwtaszcza oséb obdarzonych naturalnymi
kompetencjami liderskimi. Osoby te, cieszgce sie zaufaniem innych i zaakceptowane
jako liderzy, przewodzg w gronie rowiesnikow w zakresie realizowanego zadania.
Aktywno$¢ wolontariusza skupia sie wowczas na osigganiu celow profilaktycznych

i obejmuje wptyw na postawy, poglady i zachowanie réwiesnikéw.

Wolontariat jako dziatanie pomocowe na rzecz innych oraz mozliwos¢ dodatkowego
zaangazowania osoby $wiadczgcej pomoc moze by¢ traktowany jako jedna ze strategii

profilaktycznych (patrz rycina 1.).

Rycina 1. Strategie dziatan profilaktycznych

Strategie
profilaktyczne

Dziatania Zmiany

Informacyjne Edukacyjne alternatywne srodowiskowe

Zrodto: Gas, 2003
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Gtéwnym zatozeniem strategii dziatan alternatywnych jest stworzenie mozliwosci
pozytywnego zaangazowania, w przeciwienstwie do dziatan dysfunkcjonalnych, bezczynnosci
lub biernosci. Dzieki stosowaniu tej strategii mtodziez zyskuje okazje do dziatalnosci
spotecznej, rozwoju zainteresowan, nawigzania nowych relacji. Dziatania alternatywne,
ktorych przyktadem moze byc¢ szkolny wolontariat, pozwalajg na rozwdj siebie, zdobycie
uznania innych, wzmocnienie samooceny i poczucia wartosci wtasnej. W wyniku
prowadzonych dziatan mtodziez uczy sie wspotpracy, odpowiedzialnosci, konsekwencji
w pracy, niezaleznosci, czyli nabywa cechy uznawane za czynniki chronigce przed
problemami (por. Gas, 2003; Poleszak, 2012). Skutecznosc realizacji dziatan alternatywnych
zalezy od wystgpienia czynnikdw (Poleszak, 2012) takich jak m.in.:
e ustalenie ich celu rozwojowego, tak aby uczestnictwo w dziataniach wspierato rozwéj
uczniow;
e zaplanowanie dziatan jako logicznej catosci programu;
e zaangazowanie osoby odpowiedzialnej za dziatanie, animujacej aktywnos¢
i udzielajgcej wsparcia mtodziezy;
e adekwatnos¢ zadania do kompetenc;ji i potrzeb uczestnikéw;

e uzyskanie wsparcia dla dziatan (finansowego, organizacyjnego, lokalowego itp.).

Czesc 2

1. Rola wolontariatu w wychowaniu i psychoprofilaktyce

Znaczenie wolontariatu szkolnego dla wychowania i psychoprofilaktyki wynika z jego cech
charakterystycznych, ktére mozna uznaé za warunki odpowiednie do realizacji wsparcia

i sprzyjania rozwojowi miodziezy.

Cechy wolontariatu o znaczeniu wychowawczym i profilaktycznym:

e Idea pracy wolontariackiej. Wywodzi sie z powszechnie uznawanych wartosci, takich
jak godnosé, mitosé, wspdlnota, pokora. Dobrowolna praca, Swiadczona przez
ucznidéw na rzecz innych, nawigzuje do dtugiej tradycji pomagania osobom
potrzebujgcym — mtody wolontariusz dzieki swojemu zaangazowaniu zyskuje wiec
okazje do rozpoznania wartosci ptynacej z niesienia pomocy innym, a wolontariat
staje sie dla niego sposobem na wprowadzenie w zycie i realizacje tej wartosci
(por. Gawronski, 1999).

e Zaangazowanie w prace na rzecz innych. Przejawia sie np. jako pomoc réwiesnikom,
organizowanie zabaw dla dzieci przebywajgcych w szpitalach, animowanie czasu
seniorow. Sg to aktywnosci, ktdre wigzg sie z odpowiedzialnoscia za drugg osobe

i podjete wobec niej zobowigzanie. Jakos¢ pomocy, ktérg oferuje uczen, jest
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bezposrednio zwigzana ze stopniem jego zaangazowania i wynika z systematycznosci
pracy, uczestnictwa w spotkaniach, szkoleniach itp. Kontakt z osobg, ktdra jest
wspierana, motywuje wolontariusza do pracy nad sobg samym, a zmiany zachodzace
w osobach wspieranych oraz dostrzeganie ich wdziecznosci zwiekszajg skale tej
motywacji (por. Kata, 2016).

e Wolontariat jako wyzwanie oraz okazja do konfrontacji ze ztozonymi trudnosciami
i potrzebami oséb wspomaganych. Uczen, ktéry pomaga, np. osobom chorym,
niepetnosprawnym, samotnym, pozbawionym opieki, w stanie kryzysu, zmaga sie
z watpliwosciami i zadaje sobie pytania dotyczgce sensu cudzego cierpienia, choroby,
dzielenia sie z nimi wtasnym czasem, zastanawia sie nad mozliwosciami i celowoscig
niesienia pomocy, oferowania tego, co posiada, zasadnoscia dziatan prospotecznych.
Tego rodzaju watpliwosci sprzyjajg osobistemu rozwojowi wolontariusza, poznawaniu
innych i uswiadomieniu sobie wtasnej roli w obliczu problemdéw dostrzeganych

w spotecznosci (por. Kata, 2016; Maciuta, 2002).

Aby zrealizowad cele wychowania i profilaktyki poprzez wolontariat, skorzysta¢ z warunkéw,
jakie stwarza wolontariat w aspekcie sprzyjania samorozwojowi mtodego cztowieka, nalezy
odpowiednio przygotowac ucznia. Proces ten obejmuje etapy planowania i organizacji
wolontariatu szkolnego, rekrutacje i szkolenie kandydatéw oraz monitorowanie codziennej

aktywnosci wolontariuszy.

2. Standardy realizacji wolontariatu w szkole

Problematyke pracy wolontariusza reguluje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U. 2016, poz. 239). Zgodnie z jej zapisami wolontariusz to osoba:

ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych

w ustawie. Przepisy stanowig, ze wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetniac¢
wymagania odpowiednio do powierzanych mu zadan i obowigzkdw. Szkota moze zatem
dowolnie okresla¢, jakiego rodzaju wymagania powinni spetnia¢ kandydaci na wolontariuszy.
Zadania, sposéb i czas ich wykonywania to kwestie, ktdre rédwniez mogg by¢ ustalone
dowolnie, adekwatnie do celu programu wolontariatu, zamierzer wychowawczych lub

profilaktycznych.

Ustawa reguluje, jakie obowigzki nalezy spetnia¢ wobec wolontariusza. Zgodnie z przepisami
sg to:
e udzielanie informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczeristwa, wynikajgcym

z realizowanych zadan, oraz instruowanie o sposobach ochrony przed zagrozeniami;
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e zapewnienie wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy:
dotyczqcych pracownikdéw, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach;
e pokrycie kosztow wynikajacych z podrdzy stuzbowych i innych kosztéw zwigzanych

z wykonywana praca.

Warto zauwazy¢, ze wskazane obowigzki instytucji zatrudniajgcej wolontariusza czy kwestie
dotyczace kwalifikacji i zadan wolontariuszy mogg stanowic¢ czes¢ innych, juz obowigzujacych
regulacji i dokumentéw szkolnych (bezpieczenstwo, podréze itp.) i tym samym nie musza by¢

ustalane na nowo.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wolontariuszem moze zostac kazdy uczen, takze niepetnoletni.
Od o0sdb ponizej osiemnastego roku zycia wymagana jest zgoda rodzica na uczestnictwo

w dziatalnosci wolontaryjnej. Procedura otrzymania takiej zgody zalezy od wewnetrznych
regulacji szkoty, a dokument stuzacy jej uzyskaniu moze miec rézng postaé, zwtaszcza gdy
wolontariat nie stanowi inicjatywy odrebnej, a jest jedynie narzedziem wykorzystywanym
w dziataniach wychowawczych lub profilaktycznych (por. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, 2011). Przyktadowa zgoda rodzica na uczestnictwo dziecka w wolontariacie

szkolnym moze wygladac jak ponize;j:

Zgoda rodzicow na uczestnictwo dziecka w dziataniach wolontariatu szkolnego

Wyrazam zgode na uczestnictwo mojego dziecka .......cccvvveve i,
w pracach w ramach wolontariatu szkolnego w roku szkolnym 2016/2017.
Jednoczesnie informuje, iz zapoznatem sie i akceptuje tresé regulaminu wolontariatu
szkolnego i program dziatan przewidzianych na ten rok. Zgadzam sie takze na
przejazdy mojego dziecka pod opiekg pracownika szkoty do miejsca wykonywania

pracy jako wolontariusz.

/miejsce i data/ /podpisy rodzicow/

Przygotowujac program wolontariatu szkolnego, warto opracowac liste zasad regulujgcych
prace wolontariusza. Ustalone zasady petnig funkcje wzajemnej umowy i mogg stanowié

wzér wiasciwego funkcjonowania wolontariusza oraz mobilizowac¢ go do pracy nad soba.

Umowa moze zawierac liste zobowigzan wolontariusza, ktéry deklaruje, ze bedzie:
e pomagat innym najlepiej, jak potrafi;

e uczytsieirealizowat idee wspodtpracy;
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e otwarcie komunikowat swoje spostrzezenia i watpliwosci;

e odpowiedzialnie wykonywat powierzone mu zadania;

e poszerzat swojg wiedze i umiejetnosci, by dziata¢ lepiej;

e korzystat z okazji do nauki;

e otwarcie przyjmowat nowe pomysty i szukat wtasnych rozwigzan;
e unikat krytyki i traktowat innych z szacunkiem;

e pracowat systematycznie i wytrwale;

e uczestniczyt w spotkaniach grupy wolontaryjnej;

e uprzedzat o swojej nieobecnosci;

e starat sie by¢ jak najlepszym wolontariuszem (na podstawie: wolontariat.org.pl).

Odrebnym dokumentem jest porozumienie zawierane miedzy szkotg a wolontariuszem.

Zawiera ono opis powierzonych zadan, obowigzkéw, sposobu ich wykonywania, informacje

o prawach przystugujacych wolontariuszowi. Porozumienie jest forma kontraktu
zawieranego z uczniem, ktéry staje sie odpowiedzialny za rzetelne wykonywanie zadan,
a stawiane mu wymagania, zaktadajgce jednoczesne wsparcie ze strony wychowawecy, daja

okazje do pracy nad sobg. Podpisanie porozumienia z wolontariuszem zalezy od rodzaju

podejmowanych inicjatyw. Jest obowigzkowe, jesli zobowigzanie wolontariusza trwa lub jest

zaplanowane na dtuzej niz 30 dni (por. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie, Dz.U. 2016, poz. 239).

Ponizej znajduje sie tresé przyktadowego porozumienia, ktdre sformutowano na podstawie

opracowan Wolontariatu Studenckiego Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie.

Porozumienie o swiadczeniu pracy wolontarystycznej

TEPIEZENTOWANG PIZEZ cucuveeererireerseereeseseseessseseassesessssssesesesessssssssesesesssssssessessseses esesssesesesssssessssesesensssssssseseses
zwang dalej korzystajacym,

USRI , Nr legitymacji uczniowskiej .........ccoeeeeverveeeieciiieee e, ,
Lo [T e 11T 4 T A 1T TN ,
zwang/ym dalej wolontariuszem,

zostato zawarte porozumienie nastepujacej tresci:

1. Porozumienie pomiedzy korzystajgcym a wolontariuszem zostato zawarte na podstawie
art. 44 Ustawy o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
2.  Wolontariusz zobowigzuje sie do wykonywania swiadczed w placOwee .......cccceeevvvvvvrecrecececesnne

........................................ , gdzie podjat sie $wiadczenia pracy wolontarystycznej.
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3. Do zadan wolontariusza naleze¢ bedzie:

» Wolontariusz ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonywanie $wiadczen.

« Wolontariusz zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych w zwigzku z wykonywaniem swiadczen.

« Wolontariusz zobowigzuje sie do obecnosci na zebraniach organizacyjnych catej grupy
wolontarystycznej dziatajacej W....occoveeveiviveeveivecene e,

« Wolontariusz zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa w minimum potowie
przewidzianych miesiecznie zajec.

o Wolontariusz uzyskuje zaswiadczenie o swojej pracy w wolontariacie, po aktywnym
uczestniczeniu w nim przez minimum jeden semestr i spetnieniu wszystkich powyzszych
warunkow.

4. Swiadczenie pracy wolontarystycznej musi zostaé podjete na okres minimum 30 dni.
Wolontariusz zobowigzuje sie do nieodptatnego swiadczenia pracy wolontarystycznej.

6. Korzystajgcy zobowigzuje sie do zwrotu wolontariuszowi kosztow dojazdu do placowki
lub do zapewnienia dojazdu.

7. Korzystajacy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego
wykonywania $wiadczen oraz takie warunki zapewnia.

8. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczenia
wymienionych w pkt. 2. Porozumienia, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepiséow
na mocy Ustawy z dnia 30 wrzesnia 2002 r o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb
zawodowych powstafych w szczegdlnych okolicznosciach, Dz.U. 2002, Nr 199, poz. 1674.

9. W sprawach nieuregulowanych porozumieniem zastosowanie ma Kodeks cywilny oraz
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2016, poz. 239.

10. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

11. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron z dwutygodniowym okresem
wypowiedzenia, a przez dang placéwke ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
ewidentnego naruszenia przez wolontariusza zasad wspotpracy.

12. Porozumienie sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ

Wymagania formalne, regulacje prawne i kodeks postepowania wolontariusza wyznaczajg
standardy jego pracy, natomiast charakter pracy wolontariusza jest zalezny od osoby, ktérej

bedzie pomagat. Jest to poczgtkowy etap organizowania szkolnego wolontariatu.
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3. Organizowanie szkolnego wolontariatu

Pierwszym krokiem w realizacji szkolnego wolontariatu jest okreslenie celu pracy ucznidw,
grupy odbiorcéw dziatan pomocowych oraz miejsca zaangazowania wolontariusza. W dalszej

kolejnosci odbywa sie rekrutacja, a nastepnie przygotowanie ucznia do roli wolontariusza.

3.1. Cel i miejsce pracy mtodziezowych wolontariuszy

Cel wolontariatu szkolnego jest $cisle zwigzany z dziataniem dwdéch czynnikow:
e zapotrzebowaniem na wsparcie wolontaryjne w spofecznosci lokalnej, w ktérej
znajduje sie szkota;
e mozliwoscig realizacji wolontariatu, zalezng od poziomu kompetencji i wieku

ucznidéw.

Zapotrzebowanie na wsparcie oraz okreslenie jego skali wymaga analizy trudnosci
wystepujgcych w Srodowisku szkolnym, w szerszym otoczeniu, czy nawet w miejscu
zamieszkania ucznidow. Zapewnienie uczniom mozliwosci dziatania, bedgcego odpowiedzig
na rzeczywiste problemy, dostrzegane i przezywane takze przez mtodziez, zwiekszy jej che¢
uczestnictwa w wolontariacie i przekona jg o doniostosci przedsiewziecia. Dzieki takiej
analizie wolontariat stanie sie faktycznym miejscem nauki reagowania na problemy
spoteczne oraz ksztattowania prospotecznych postaw. Praca wolontariusza nabierze sensu,
stanie sie klarowna dla 0s6b z zewnatrz, w tym specjalistdw zajmujgcych sie danym rodzajem

trudnosci.

Problemy wystepujgce w otoczeniu wolontariusza znajdujg odzwierciedlenie w konkretnym
obszarze pracy i celu swiadczonej pomocy, a te z kolei — w zadaniach wykonywanych przez
uczniow (por. Kubiak, 2002). Nauczyciele, ktérzy brali udziat w konferencjach i wyktadach
na temat wolontariatu szkolnego, wymieniajg nastepujgce przyktady obszaréw dziatania
mtodych wolontariuszy (zrédto: materiaty wtasne autora):
e zbidrka zabawek w miejscowosci i przekazanie darow ubogim dzieciom (akcja
realizowana w grupie przedszkolakow);
e organizacja zabaw i uroczystosci dla dzieci przebywajgcych w domu dziecka
(wolontariat w gimnazjum);
e organizacja czasu wolnego i uroczystosci dla pensjonariuszy domow pomocy
spotecznej (wolontariat w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej);
e czyszczenie i porzgdkowanie zaniedbanych nagrobkéw na miejskim cmentarzu
(wolontariat w szkole podstawowej i gimnazjum);
e udzielanie wzajemnych korepetycji i pomocy w nauce (wolontariat w gimnazjum

i szkole ponadgimnazjalnej);
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e uczestniczenie i pomoc w organizowaniu warsztatéw terapii zajeciowej,
realizowanych przez osoby niepetnosprawne (wolontariat w szkole
ponadgimnazjalnej);

e opieka nad zwierzetami i zbidrka zywnosci dla zwierzat ze schronisk (wolontariat

w szkole podstawowej i gimnazjum).

Jedng z metod ukierunkowania i zwiekszenia zaangazowania mtodziezy w prace wolonta-
rystyczne jest zaproszenie ucznidw do wspdlnego okreslania celu i miejsca realizacji
wolontariatu. Dyskusje lub praca w grupie na temat rodzaju trudnosci dostrzeganych przez
uczniéw w ich otoczeniu sg jednoczesnie okazjg do rozmowy na temat sensu pomocy

udzielanej innym i naukg reagowania na problemy srodowiska.

Kolejnym czynnikiem decydujgcym o przedmiocie pracy szkolnych wolontariuszy jest zakres
ich kompetencji. Kluczowe jest tutaj dostosowanie poziomu trudnosci zadan do wieku,
dojrzatosci i kwalifikacji mtodych wolontariuszy. Zadania zbyt proste nie bedg stanowity
wyzwania dla ucznidw, z kolei sprawy nazbyt trudne mogg powodowac szybkie zniechecenie,
frustracje lub obawe przed poniesieniem porazki. Program wolontariatu szkolnego,
ukierunkowany na scisle okreslony cel, moze zawiera¢ zadania zréznicowane ze wzgledu na
wymagania i obszar pracy. To zréznicowanie sprawia, ze w ramach jednego programu mogg
wspotpracowac uczniowie o odmiennych mozliwosciach i zainteresowaniach. Wolontariat
staje sie wtedy otwartym polem do dziatania, gdzie wielo$¢ proponowanych zadan daje

szanse na sprawdzenie sie i rozwéj w réznych obszarach (por. Paczkowska, 2009).

W ramach wolontariatu, ktérego celem jest wsparcie podopiecznych domu dziecka, mozna
wykonywac zadania takie jak np.:

e przygotowywanie propozycji zabaw i gier dla dzieci;

e pozyskiwanie i gospodarowanie materiatami niezbednymi do zabaw;

e prowadzenie zabaw na terenie domu dziecka;

e promocja wolontariatu w szkole i poza nig;

e prowadzenie grafiku wyjs¢ do domu dziecka;

e przewodzenie grupie wolontariackiej, wraz z reprezentowaniem jej w spotecznosci

szkolnej;
e prowadzenie strony internetowej lub forum dla wolontariuszy;

e organizacja okolicznosciowych uroczystosci w domu dziecka.
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4. Pozyskiwanie wolontariuszy

Opis obszaru, celu pracy wolontariuszy oraz proponowanych im zadan pozwala na
sformutowanie oferty i rozpoczecie procedury rekrutacji uczniéw zainteresowanych
udziatem w programie wolontariackim. Mozna wyrdznic trzy strategie pozyskiwania
wolontariuszy (za Gas, 2002). Kazdg z nich charakteryzujg specyficzne auty i ograniczenia.

Wybor strategii zalezy od celu programu i zamierzen wychowawcy (patrz tabela 2.).

Tabela 2. Strategie rekrutacji wolontariuszy

Strategia Atuty Mozliwe ograniczenia
Kierowanie « pozyskanie osdb sprawnych « zaangazowanie 0séb o niskim
przez zadaniowo, odpowiedzialnych, zaufaniu réwiesnikow,
nauczycieli wspotpracujacych okreslanych przez nich

z nauczycielami mianem wspoétpracownikow
i wywigzujacych sie nauczycieli

z uczniowskich zadan

Przyjmowanie |. o0soby wysoko zmotywowane « o0soby skoncentrowane
ochotnikéw « o0soby wyrazajace na wiasnych ukrytych
zainteresowanie wolontariatem potrzebach
i pomoca « o0soby dazace do realizacji
« 0soby chetnie angazujace sie wiasnego celu
w dodatkowe inicjatywy i instrumentalnie traktujace
innych
Identyfikacja « 0soby rekomendowane « techniczne delegowanie
0s6b przez rowiesnikow do roli wolontariusza
« o0soby godne zaufania « brak samodzielnych zgtoszen

« 0soby akceptowane

w srodowisku

Zrédto: Gas, 2002

Podstawowym sposobem pozyskiwania wolontariuszy jest skorzystanie z rekomendacji
nauczycieli, rodzicdw lub pracownikdéw szkoty. Takie kryterium rekrutowania wolontariuszy
daje szanse na zaangazowanie ucznidéw dojrzatych i skutecznych w wykonywaniu zadan.
Jednak metoda ta wigze sie ograniczeniem, ktdrym moze by¢ niski stopien zaufania ze strony

Srodowiska uczniowskiego.

Druga z proponowanych strategii polega na przyjmowaniu oséb chetnych i zainteresowanych

oferowanym dziataniem. Z jednej strony kandydatami bedg wtedy osoby zmotywowane do
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dziatania, z drugiej — uczniowie wykazujgcy zréznicowany poziom umiejetnosci i potem rdzng
jakos¢ pracy. Innym zagrozeniem jest niebezpieczenstwo realizowania przez wolontariuszy
celéw niedeklarowanych wprost, takich jak np. dgzenie do zaimponowania innym, zdobycie

uznania, narzucanie wfasnych rozwigzan.

Ostatnia ze strategii wigze sie z identyfikacjg uczniéw wykazujgcych poszukiwane cechy,
np. godnych zaufania, chetnie pomagajacych innym, zyczliwych. Sposobem identyfikacji
moze by¢ badanie socjometryczne, przeprowadzone w srodowisku szkolnym. Z powstatej
w ten sposdb listy wybierani sg kandydaci do pracy w wolontariacie. Ograniczeniem tej
strategii jest jej techniczny charakter i brak samodzielnych zgtoszen uczniéw (patrz Gas,
1995, 2002).

Kazda z wymienionych strategii rekrutowania wolontariuszy tgczy sie z promocja
wolontariatu wséréd jego potencjalnych uczestnikéw. Dlatego, informujgc o wolontariacie
szkolnym, warto zadbaé o klarowny, jasny i atrakcyjny dla uczniéw sposdb formutowania
ogfoszenia. Forma dotarcia do potencjalnych wolontariuszy mogg by¢ (por. Gortych iin.,
2011):
e spotkania informacyjne — organizowane przez nauczyciela, lidera szkolnego
wolontariatu lub uczniéw z doswiadczeniem pracy w ramach tej inicjatywy;
e internet — promocja poprzez strone internetowg wolontariatu, ogtoszenia w mediach
spotecznosciowych, forach, na stronie internetowej szkoty itp.;
e plakaty informacyjne, ulotki — w wersji dla ucznidw i dla rodzicéw;
e korzystanie ze szkolnych form komunikacji, np. radiowezta, gazetki szkolnej itp.;
e zaproszenia indywidualne — kazdy z ucznidw juz zaangazowanych w wolontariat

ma za zadanie zaprosi¢ do wspodtpracy innego réowiesnika.

5. Przygotowanie wolontariuszy do pracy
Przystgpienie ucznidw do pracy w wolontariacie poprzedza ich stosowne przygotowanie.
Mozna wyrdzni¢ trzy etapy przygotowania mtodych wolontariuszy:

e identyfikacja zainteresowan i umiejetnosci,

e refleksja nad indywidualng motywacja do pracy,

e szkolenie dajgce niezbedng wiedze i kompetencje.

Pierwsze spotkanie wolontariuszy jest okazjg do wzajemnego poznania sie i okreslenia
posiadanych umiejetnosci i zainteresowan. Zidentyfikowanie atutéw, preferowanych form
aktywnosci kazdego z uczniéw pozwoli na pdzniejsze zgodne z predyspozycjami dobranie

zadan. Obserwowanym wymiernym efektem takiego postepowania moze byé wysokie
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zaangazowanie wolontariuszy w wybranych formach aktywnosci, zgodnie z ich mocnymi

stronami (por. Bolon, 1995).

Na pierwszym etapie wdrazania wolontariuszy do pracy pomocne mogg sie okazac¢ éwiczenia
przygotowujace, takie jak np.:
Cwiczenie 1
Zadaniem wolontariuszy jest graficzne przedstawienie umiejetnosci grupy wolontariackie;j.
Na $rodku duzego arkusza papieru uczniowie wpisujg nazwe swojego wolontariatu.
Nastepnie kazdy z osobna, po wczesniejszym zastanowieniu sie, dorysowuje w dolnym
miejscu arkusza symbol swojej mocnej strony, talentu, zasobu oraz wtasnej propozycji

dla grupy. W efekcie powstaje plansza obrazujgca potencjat catego zespotu.

Cwiczenie 2

Zadaniem kazdego z ucznidéw jest zareklamowanie sie jako wolontariusza. Przed przy-
stagpieniem do wykonania zadania warto uzgodni¢ wspdlng forme reklam, jak: plakat,
autoprezentacja, prezentacja multimedialna itp. Dobra reklama powinna zawiera¢

rzetelne informacje i jednoczesnie podkreslaé atuty ucznia.

Kolejnym etapem przygotowania uczniéw do pracy w wolontariacie jest analiza ich
motywacji. Istotne sg tutaj odpowiedzi na pytania zadawane uczniom, takie jak:

e Czym jest wolontariat dla uczniéw?

e Jakie sg oczekiwania uczniéw zwigzane z tg formg aktywnosci?

e Jaka role petni wolontariat w indywidualnym rozwoju ucznia?

Analiza motywacji ucznidw do pracy ma znaczenie dla jakosci ich pdzniejszego
funkcjonowania w roli wolontariusza. Jesli wolontariusz jest na przykfad silnie
skoncentrowany na witasnych korzysciach, a wolontariat traktuje jak miejsce zdobycia
uznania, to taka postawa moze utrudniaé¢ budowanie relacji z innymi wolontariuszami
i osobami wspieranymi. Takiej postawie moze ponadto towarzyszy¢ niska gotowos¢

do radzenia sobie napotykanymi trudnosciami (por. Poznaniak, 1991).

Wiekszos¢ wolontariuszy dzieki wspieraniu innych realizuje cele, wsréd ktérych mozna
wyréznic:
e dazenie do nabywania nowych umiejetnosci, wiedzy, zdobywania doswiadczenia;
e znalezienie sposobu na wyrazanie wtasnych postaw, wtasnego punktu widzenia
waznych wartosci;
e samorealizacje i rozwdj osobisty;
e zdobycie doswiadczenia spdjnego z planowanym kierunkiem dalszej edukacji

lub pracy;
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e zdobycie akceptacji rowiesnikow i dgzenie do nawigzania relacji z réwiesnikami;

e znalezienie sposobu na realizacje ukrytych potrzeb lub rozwigzanie osobistych
trudnosci, mimo niepodjetej wczesniej analizy tych dazen (por. Clary, Snyder, 1999;
Gas, 2002).

Dzieki refleksji nad motywacjg do pracy w wolontariacie i zastanowieniu sie nad jego
znaczeniem kazdy z ucznidw moze odnalezé w tej formie aktywnos$ci sposéb na doskonalenie
osobiste. Przyjmujac zatozenie, ze wolontariat kreuje warunki do pracy nad sobg, zadna

z motywacji nie wyklucza podjecia dziatania. Doskonalenie osobiste wolontariusza skutkuje
jakoscig wykonywanej pracy, co z kolei ma wptyw na funkcjonowanie oséb lub instytucji

wspieranych przez wolontariuszy (por. Kata, 2016).

Mozna zaproponowac uczniom rézne formy refleksji nad motywacja do pracy
w wolontariacie, takie jak np.:
e Dyskusja lub burza mézgéw na temat roli wolontariatu dla uczniéw i zwigzanych
z tym ich oczekiwan i dazen. Alternatywnie nauczyciel moze zadawac uczniom
pytania, ktére przekazuje na oddzielnych samoprzylepnych karteczkach. Uczniowie
po udzieleniu odpowiedzi przyklejajg karteczki do wspdlnego arkusza. Nastepnie
nauczyciel, przy zachowaniu anonimowosci autoréw, odczytuje wszystkie
odpowiedzi, po czym cztonkowie zespotu dyskutujg na tematy zasygnalizowane
w odpowiedziach.
e Uzupetnienie planu ,pracy nad sob3”, ktéry otrzymuje kazdy z ucznidw. Elementami
opisu ucznia mogg by¢: atuty, ograniczenia, oczekiwania dotyczace pracy
w wolontariacie, cechy dobrego wolontariusza, korzysci ptynace z tej formy
aktywnosci. Odpowiedzi ucznidw mogg by¢ uzupetnione indywidualng rozmowa

nauczyciela opiekujgcego sie grupg z jej cztonkami.

Ostatnim etapem przygotowania wolontariuszy do pracy sg szkolenia dotyczace ich zadan,
obowigzkéw oraz istotnej wiedzy i umiejetnosci. Szkolenia, a takze wyzej wymienione
dziatania stuzace analizie posiadanych zainteresowan, umiejetnosci i motywacji, powinny by¢

dostosowane do poziomu dojrzatosci i wieku ucznidw (Manninen, 1991).

Szkolenie na temat zadan i obowigzkdéw to czas, kiedy wolontariusze zdobywajg informacje
dotyczace:

e idei wolontariatu i regulacji zwigzanych z wolontariatem szkolnym;

e obowigzkow i zadan dla nich przeznaczonych;

e praw przystugujgcych wolontariuszom;

e roli opiekuna wolontariatu;
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e zasad obowigzujgcych w miejscu realizacji pomocy;

e harmonogramu pracy.

Jednak wazniejsze od przekazania informacji jest ich wspdlne oméwienie z uczniami, tak aby
kazdy z wolontariuszy prawidtowo odczytat gtéwng idee inicjatywy i swojg w niej role (por.
Kerka, 2003).

Nastepnym tematem szkolenia wolontariuszy sg wiedza i umiejetnosci potrzebne do
sprawnego wykonywania obowigzkdéw. Tematyka szkolenia zalezy od zadan zaplanowanych
w programie oraz oczekiwanych cech i umiejetnosci wolontariusza. Uczen, ktérego zadanie
bedzie polegato na przyktad na wspieraniu rowiesnikow z powodu przezywanych przez nich
trudnosci, powinien:

e znad podstawy komunikacji interpersonalnej i aktywnego stuchania;

e posiada¢ umiejetnos¢ wspotpracy;

e znad reguty podejmowania decyzji i potrafic je zastosowag;

e zna¢ liste dorostych specjalistéw, gotowych udzieli¢ pomocy mtodym wolontariuszom

i odbiorcom tej pomocy, oraz wiedzie¢, w jakich sytuacjach nalezy zwrécic sie

z prosbg o fachowg pomoc.

Mtodzi wolontariusze, ktorzy swiadczg pomoc np. w domu dziecka, powinni wykazac sie:
e znajomoscig gier i zabaw oraz ich celowoscig;
e umiejetnoscig prowadzenia aktywnosci grupowych;
e umiejetnoscig radzenia sobie w trudnych sytuacjach, takich jak: niecheé uczestnikéw

do zabawy, agresja, brak dyscypliny.

Na kompetencje uczniéw zaangazowanych w wolontariat polegajgcy na sprawowaniu opieki
nad zwierzetami przebywajgcymi w schronisku powinny sie sktadac¢:

e podstawowa wiedza i umiejetnosci pielegnacji zwierzat;

e zasady i procedury wyprowadzania zwierzat na spacery;

e zasady karmienia zwierzat;

e organizowanie i prowadzenie szkolnych zbidrek na rzecz schroniska.

Podane przyktady nie wyczerpujg listy tematdw szkoleniowych. Ich zakres zalezy od wiedzy
o uczniach, ich predyspozycjach, wstepnej gotowosci do pracy w wolontariacie, zgtaszanych
potrzebach. Kluczowa role w przygotowywaniu uczniéw do aktywnosci wolontariackiej petni

nauczyciel — szkolny opiekun wolontariatu.
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6. Zadania nauczyciela — opiekuna mtodziezowego wolontariatu

Do zadan nauczyciela petnigcego funkcje szkolnego opiekuna wolontariatu nalezy:

organizowanie spotkan, rekrutacji, szkolen dla wolontariuszy;

wspieranie ucznidw w trudnych sytuacjach i w razie niepowodzen;

motywowanie ucznidw do dziatania i monitorowanie ich pracy;

reprezentowanie szkolnego wolontariatu w szkole i instytucjach zewnetrznych;
wspieranie i budowanie wspotpracy w zespole wolontariuszy;

przekazywanie informacji zwrotnych o jakosci pracy i osiggnieciach;

ewaluacja prowadzonych dziatan, w tym sprawdzenie: czy zaktadany cel jest
realizowany, czy tresc i rodzaj zadan sg dostosowane do uczniéw, czy dzieki
wolontariatowi sg odnoszone korzysci wychowawcze i profilaktyczne (por. Gagne,
2003; Millette i Gagne, 2008).

Biorac pod uwage wczesniej zaprezentowane motywacje uczniéw do pracy w wolontariacie,

nalezy podkresli¢ duze znaczenie odbioru przez ucznia szkolnej inicjatywy — czy postrzega ja

jako wspierajacg, czy czuje sie dla niej wazny, czy odczuwa przynaleznosé do zespotu

wolontariuszy, czy ma informacje o jakosci pracy zespotu i jego sukcesach.

W budowaniu poczucia przynaleznosci do zespotu oraz okazywaniu wsparcia mozna

korzystac z takich dziatan jak (por. Janey, 1983):

wydawanie zaswiadczen i dyplomoéw za wykonane zadania, podsumowujgcych dany
okres pracy;

kontaktowanie sie z wolontariuszem w razie jego nieobecnosci;

angazowanie wolontariuszy do wspdlnego planowania pracy;

wykorzystywanie wiedzy o talentach i predyspozycjach uczniéw w przydzielaniu
zadan;

utrzymywanie kontaktu z wolontariuszem takze po wykonaniu przez niego pracy
w wolontariacie, np. w trakcie innych szkolnych aktywnosci;

przeznaczanie czasu na indywidualne rozmowy z wolontariuszami, stosownie

do ich potrzeb i doswiadczanych trudnosci;

reagowanie na trudnosci wolontariuszy poprzez organizowanie dodatkowych
szkolen;

organizowanie spotkan z zaproszonymi gosé¢mi, specjalistami w danym zakresie;
informowanie ucznidéw o rezultatach pracy i jej jakosci;

prowadzenie rejestru czasu pracy i zadan realizowanych przez kazdego z uczniéw.
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Na oferowane wolontariuszom wsparcie mozna spojrzec takze przez pryzmat ich potrzeb,
traktujac wolontariat jako miejsce realizacji oczekiwan wolontariuszy. Kolejne potrzeby

i sposoby ich realizacji przedstawia ponizsza tabela (por. Gagne, 2003; Janey, 1983).

Tabela 3. Potrzeby i ich realizacja poprzez wolontariat

Potrzeby Odpowiedz na potrzeby
Potrzeba « dostarczanie informacji o prawach, obowigzkach,
bezpieczenstwa komunikowanie oczekiwan

« okazywanie wsparcia

Potrzeba « organizowanie spotkan formalnych i towarzyskich,
przynaleznosci zachecanie do dzielenia sie pomystami

« udziat w planowaniu zadan

Potrzeba szacunku « docenianie

« informowanie o wykonywanych zadaniach

Potrzeba « pomoc w opracowywaniu planéw rozwoju
samoaktualizacji « zapewnianie szkolen
« podsumowywanie doswiadczen

« zachecanie do podejmowania wyzwan

7. Zamiast podsumowania

Forma podsumowania tresci niniejszej publikacji jest zestaw pytan i odpowiedzi dotyczacych

pracy z uczniami, prowadzonej w ramach wolontariatu szkolnego.

Po co wolontariat w szkole?
Wolontariat szkolny to dziatanie dla mfodziezy, ktére daje jej wiele szans i mozZliwosci.
Jest okazjg do sprawdzenia siebie, wykorzystania posiadanych zainteresowar,
uzdolnien, nawigzania wspdtpracy z rowiesnikami, nauki nowych umiejetnosci,
zdobycia wiedzy — do rozwoju siebie. Z perspektywy szkoty i nauczycieli praca
z uczniami w ramach wolontariatu to dostarczanie im warunkdéw do rozwoju. Jest to
rowniez forma dziatania profilaktycznego w postaci strategii dziatan alternatywnych

i miejsca wzmacniania oraz inicjowania czynnikéw chronigcych.

Dla kogo wolontariat?
Dla kazdego ucznia. Choc¢ cel i zadania w programie wolontariackim mogqg wymagac
okreslonych kwalifikacji, to wolontariat jest takze okazjq do zdobycia nowej wiedzy
i umiejetnosci. To autor programu wolontariackiego lub jego opiekun decyduje o tym,

kogo i z jakiego wzgledu przyjmuje do programu. Wartosciowgq inicjatywqg moze by¢
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organizowanie wstepnych zajec¢ poswieconych motywacji do pracy w wolontariacie,
gdzie uczniowie szukajq potwierdzenia swojej roli w nim oraz znaczenia tej formy

aktywnosci.

Jak podjgé inicjatywe wolontariatu w szkole?
W organizowaniu szkolnego wolontariatu mozna wyrdznic kilka etapdw. Sq nimi:
zaplanowanie celu i miejsca pracy wolontariuszy, okreslenie, komu i gdzie mieliby
pomagacd, rozpisanie zadan i obowiqgzkdw wolontariuszy, rekrutacja ucznidw,

przygotowanie ich do pracy oraz monitorowanie codziennej aktywnosci.

Jaka jest dolna granica wieku, od ktérego uczniowie mogq dziatac¢ jako wolontariusze?
Przepisy nie okreslajq dolnej granicy wieku, od ktdrego uczen moze zostac
wolontariuszem. Wolontariat funkcjonuje takze i w grupach przedszkolnych, gdzie
zadania i cel pracy sq dostosowane do wieku dzieci i stanowiq okazje do budowania

postawy prospotecznej.

Jakie sq przepisy dotyczqce wolontariatu?
Od strony regulacji prawnych wolontariat opisuje ,,Ustawa o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie”.

Czy kazda grupa wolontariuszy powinna byc¢ poddana analizie motywacji i kompetencji,
odbywac¢ szkolenia, by¢ zobowigzana do przygotowywania planu rozwoju osobistego?
Zakres szkolen i przygotowania wolontariusza do pracy zalezy od celu wolontariatu

szkolnego i zadan, ktore bedg wykonywali wolontariusze. To opiekun wolontariatu

decyduje o niezbednych etapach przygotowan. Do koniecznych szkoler mozna zaliczy¢

spotkanie informacyjne o podejmowanej inicjatywie, jej celu, sensie pracy,

oczekiwaniach wzgledem ucznidw oraz ich oczekiwaniach wzgledem aktywnosci.

Jak zachecac uczniow do wolontariatu?
Najskuteczniejszq metodq zachecania do wolontariatu jest przyktad dany przez

rowiesnikdw. Pierwszq inicjatywe szkolnego wolontariatu warto rozpoczqc z grupg

uczniow zainteresowanych takim dziataniem. Ich aktywnos¢ w szkole bedzie promocjg

zaangazowania dla kolejnych oséb. Warunkiem jest atrakcyjnos¢ wolontariatu dla
mtodziezy. W efekcie wolontariat da szanse na budowanie wspdlnoty klasowej,

szkolnej i w spotecznosci lokalnej, w ktorej wolontariusze pomagajq.
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