Elzbieta Leszczynska
Wydziat Studiow Edukacyjnych
Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu,

w: Heller W.(red.), Czy polska szkota ceni dobrg rozmowe? Komunikacja interpersonalna w edukacji., Wyd. UAM,
Poznan-Kalisz 2011

MEDIACJE ROWIESNICZE JAKO FORMA ROZWIAZY WANIA KONFLIT(’)V\{ W SZKOLE I
PRZECIWDZIALANIE ZACHOWANIOM AGRESYWNYM UCZNIOW

Zamiarem niniejszego opracowania jest ukazanie jednej z drég radzenia sobie z problemem nekajacym
wspolczesne szkoty — przemoca i innymi niepozadanymi zachowaniami uczniéw. Uwypuklone zostanie znaczenie
relacji spotecznych w odniesieniu do klimatu w szkole i agresywnych zachowan a takze bgda przedstawione i
zaproponowane znane, cho¢ niedostatecznie cenione na gruncie edukacji metody rozwigzywania konfliktow, jakimi s
negocjacje i mediacje. W szczeg6lnosci nacisk bedzie ktadziony na metode mediacji rowiesniczych, w ktorej
mediatorami nie sg osoby doroste lecz uczniowie — rowiesnicy.

Wsrdd niepozadanych zachowan dzieci i mtodziezy szkolnej weigz dominujace miejsce zajmuje agresja i
przemoc szkolna. Zjawisko to obserwujemy we wszystkich typach szkot. Jej przyczyny sa wieloaspektowe i tkwig
zarowno w srodowisku rodzinnym ucznioéw, rowiesniczym, szkolnym oraz cechach indywidualnych uczniow. Jako
wychowawcy czgsto mamy ograniczone mozliwosci ich ztagodzenia lub wyeliminowania. Szczegdlnie naszemu
wplywowi umykaja przyczyny pozaszkolne. Do dyspozycji nauczycieli pozostaje sfera oddziatywan wychowawczych
szkoty. Praktyka edukacyjna nauczycieli akademickich potwierdza, ze kandydaci na nauczycieli oraz mtodzi
nauczyciele czesto zapytuja o konkretne i skuteczne metody radzenia sobie z agresja szkolng ucznidéw, co swiadczy o
postrzeganiu tego problemu jako trudnego.

Typowymi sposobami radzenia sobie z agresja i przemoca w szkole sa: programy wychowawcze szkot, z ktorych
powinna wynikaé¢ tematyka lekcji wychowawczych oraz zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych, programy
profilaktyczne, wspotpraca z pedagogami i psychologami szkolnymi, wspotpraca z rodzicami, szkolne procedury
postepowania w konkretnych sytuacjach, systemy oceniania uczniow.

Pomimo, Ze trudno wyobrazi¢ sobie jaki bytby stopien nasilenia i rozmiar niepozadanych zachowan ucznidow w
szkole bez wymienionych dziatan, to trzeba uznaé, iz nie sg one wystarczajace, szczegolnie wobec nasilajacych sig¢ i
permanentnie postepujacych procesow presji cywilizacyjnej, majacych szczegolnie negatywne oddziatywanie na
uczniow.

Agresja i przemoc szkolna — diagnoza sytuacji na postawie badan

Jak wspomniano agresja szkolna ucznidw przenoszona jest przede wszystkim z poza szkoty a nastgpnie
transmitowana w zmienione;j i ztagodzonej formie w szkole. Szkota w pewnym stopniu tez ja wywotuje lecz przede
wszystkim jest glownym miejscem jej ujawniania si¢. Jej podtozem jest nierozwigzany konflikt w relacjach
spotecznych.

Czesto pojecie agresji i przemocy uzywane jest zamiennie. Wedtug Krystyny Kmiecik- Baran (2000) przemoc jest
ujmowana jest jako rodzaj agresji destruktywnej w stosunku do innej osoby lub grupy.
Definicje autorow K. Kmiecik — Baran (2000), J. Melibrudy (1993) okreslajac wlasciwosci przemocy wymieniajg
nastepujace jej wspolne aspekty:

— intencjonalno$¢ dziatania

— naruszanie wolnosci i praw jednostki (grupy)

— powodowanie szkodd fizycznych i psychicznych

— amanie spotecznie uznanych norm postepowania.
W literaturze wyrdznia si¢ rozne klasyfikacje rodzajow przemocy (Melibruda, Binczycka, Obuchowska za: Kmiecik-
Baran,2000):
- przemoc goracg (objawia si¢ zloscia, gniewem, furig)
- przemoc chtodng (dzialania podejmowane z premedytacjg)
- przemoc interpersonalng ( w bezposrednim kontakcie z osobami)
- przemoc strukturalng (istniejaca w strukturach spotecznych, §wiadomosci, kulturze)
- przemoc symboliczng ( odrzuca inne kultury a panujaca uznaje jako jedyna)
Przyczynami przemocy wobec dzieci, ktora si¢ ujawnia w §rodowisku szkolnym moga by¢ dom rodzinny lub ich
srodowisko rowiesnicze. Do glownych form przemocy w rodzinie zalicza si¢: przemoc fizyczng, emocjonalna,
zaniedbywanie dzieci, przemoc seksualna.
Natomiast w $srodowisku rowiesniczym mozna wyodrgbni¢ przemoc:

— ze strony szkoty (przemoc ze strony nauczycieli: stowna, upokarzanie; system organizacji szkoly; program



wychowawczy; ocenianie uczniéw; nieprawidtowe relacje nauczyciel - uczen)
—  wérdd rowiesnikow.

Wyraznie obserwowalne przejawy przemocy wsrdd dzieci i mlodziezy sktaniajg wielu autoréw do
podejmowania badan w tym zakresie.
W latach dziewigédziesigtych M. Dabrowska -Bak ( 2001) ukazata przymus i przemoc zawartg w strukturze stosunku
wychowawczego. Potwierdzita istnienie posredniego wptywu przemocy w formie tzw. zjawiska ,,klimatu bezprawia”,
ujawniajgcego si¢ w powszechnym paleniu papierosow, spozywaniu alkoholu podczas wycieczek szkolnych i dyskotek,
braku zdyscyplinowania, wandalizmie, lekcewazacym stosunku do nauczycieli i mtodszych kolegow a takze wptywu
bezposredniego wynikajacego z nieprawidlowych relacji nauczyciel - uczen. Zidentyfikowanymi sferami najwigkszych
zagrozen w zyciu szkoty w opinii ucznidow byty: higiena (78%), agresja stowna (74%), ttok (62%), hatas (56%), agresja
fizyczna (52%). Nauczyciele natomiast wskazywali za najbardziej uciazliwe - higieng, hatas i ttok ( 78%, 76%, 35%).
Badania prowadzone przez K. Kmiecik -Baran (2000) ujawnity istnienie silnych form przemocy wséréd uczniow
owczesnych klas 6smych szkoty podstawowej: krzywdzenie emocjonalne (0k.60%), fizyczne przez kolegow (ok. 23%),
seksualne (0k.43%).

W Polsce okres transformacji ekonomicznej lat 90-tych nasilit przemoc szkolng. Zjawisko to stato si¢ jednym
z wazniejszych powoddw zmiany systemu szkolnego wprowadzonego w 1999 roku, polegajacej na wyodrebnieniu
organizacyjnym (gimnazjum) grupy nastolatkéw w wieku 13-16 lat. Jak si¢ niebawem okazato przyniosto to dobre
efekty w szkole podstawowej, jednak gimnazja, szczegdlnie wielkomiejskie, z duza liczbg uczniow, staty sie niezwykle
trudnym $rodowiskiem wychowawczym o nasilonych zjawiskach przemocy rowiesnicze;.

Wyniki prowadzonych badan oraz oparcie si¢ na paradygmacie spotecznym w edukacji sprawity, ze w krajach
UE zaczgto zwracaé wicksza uwage na prawidtowo$¢ relacji interpersonalnych w szkole i ich powigzanie z efektami
uczenia si¢, a takze nasileniem niepozadanych zachowan ucznidéw.

Z tego wzgledu wiele krajow europejskich wilacza do celow edukacyjnych sprzyjajaca atmosfere nauki i pracy
(W. Kruszwicki, K.Symela, 1999). Atmosfera uczenia si¢ i dobre samopoczucie uczniow w szkole stanowity takze
elementy jednego z dwunastu kluczowych aspektéw badania jakosci edukacji w pilotazowych projektach inicjowanych
przez Uni¢ Europejska (Mac Beath, Meuret, Schratz, 1997).

Wisrdd licznych czynnikéw tworzacych klimat szkoty szczegolnej uwagi wymagaja relacje nauczyciel —
uczen, gdyz jako wspomniano, ich nieprawidlowo$¢ jest wyrazem przemocy wobec uczniéw. C.H. Hamm (1989)
ukazuje powody, dla ktorych zalecane sa osobowe zwiazki pomiedzy nauczycielami a uczniami. Za najbardziej
znaczacy uznaje powod moralny, ktory jest wymogiem okazywania sobie wzajemnego szacunku przez nauczycieli i
uczniow.

Inng zaletg osobowych relacji jest motywujace i modelujace oddzialywanie nauczycieli na ucznidéw,
naktadajace na nich takze obowiazek petnienia roli wychowawcy moralnego rozwoju ucznia.

Dodatkowym argumentem akcentujacym wazno$¢ osobowych relacji w szkole sg zagrozenia plynace ze
sformalizowanych relacji, opartych glownie na petnionych rolach, z tzw. ,efektem §lepej uliczki” - bezosobowych
zwigzkoéw nauczycieli i uczniow, prowadzacych do alienacji i dystansu pomiedzy nimi.

W ramach badan przeprowadzonych w 2001 roku na grupie 16 — latkéw przez kuratorium o§wiaty w Poznaniu
zdiagnozowano jedng z kategorii klimatu nauki w szkotach wielkopolskich relacj¢ nauczyciel — uczen (Stasiakiewicz,
Leszczynska, 2001).

W opisywanym badaniu wskaznikami postaw nauczycieli wobec uczniow byly rodzaje komunikatow stownych
wypowiadanych przez wychowawcow, nauczycieli jezyka polskiego, matematyki i dyrektorow szkot. Komunikaty te
zostaty podzielone na czternascie kategorii, z ktérych polowa byta kategoriami kary (grozba, zakaz, unikanie,
blokowane, kontrola, zniechecanie i agresja stowna) a druga potowa kategoriami nagrody (zrozumienie, tagodzenie,
pocieszenie, integrowanie, motywowanie, porzadkowanie, potwierdzenie emocji).

Za wskaznik klimatu szkoly przyjeto wspotczynnik ,,W”, ktory jest ilorazem liczby wyborow komunikatow
pozytywnych do liczby wyboru komunikatéw negatywnych.

Ponizej przedstawiono uzyskane warto$ci Srednie wspotczynnika ,, W™
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Rys. 1. Srednie wartosci wskaznika ,, W dla grup nauczycieli i typu szkoly

Uzyskane wyniki ukazaty:
— nieznaczng przewage pozytywnych wypowiedzi nauczycieli w kontaktach z uczniami
—  brak wiekszego zrdznicowania warto$ci wskaznika ,,W” pomiedzy typami szkot (liceum, szkoty zawodowe)
— duze zréznicowanie szkot ze wzgledu na panujacy w nich klimat
—  duze dysproporcje w ocenach ucznidéw klimatu tworzonego przez nauczycieli
—  wielkg r6znorodnos$¢ relacji nauczycieli do uczniow w obrebie w tej samej szkoty
— 10% udzial komunikatow nauczycieli z kategorii ,,agresja stowna” we wszystkich
komunikatach negatywnych
—  11% udziat komunikatow nauczycieli z kategorii ”pocieszanie” we wszystkich komunikatach pozytywnych

Klimat szkoty i zjawiska przemocy byty tez przedmiotem troski instytucji rzgdowych wielu krajow
europejskich w ramach zapewniania bezpieczenstwa w szkole. W Polsce Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno
— Pedagogicznej na zlecenie MEN w roku 2005 przeprowadzito badania ankietowe wérod uczniow i nauczycieli
dotyczace m. in. bezpieczenstwa w szkole oraz sposobu oceniania uczniéw. Analiza zebranych badan w 1500 szkotach
réznego typu w Polsce wykazata, ze najkorzystniejszy klimat zaufania pomigdzy nauczycielami i uczniami panowat w
szkotach podstawowych (ponad 77%). Najmniej korzystnie przedstawiatly si¢ relacje w grupie rowiesniczej a wigc
pomigdzy uczniami, gdzie odsetek konfliktoéw wynosit 82,7% w szkole podstawowej oraz 92% w gimnazjach (Ocena
realizacji wychowawczej funkcji szkoty. Wspotpraca z rodzicami i organizacjami pozarzadowymi, 2006)

Wiele wdrazanych programéw rzadowych wykazato swoja przydatnos¢ w okreslenia stanu bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy w srodowiskach szkolnych poszczegdlnych wojewodztw.

W wojewodztwie wielkopolskim w ramach rzgdowego programu ,, Zero tolerancji dla przemocy w szkole” W
okresie od listopada 2006 r. do maja 2007 r. kuratorium o$wiaty przeprowadzito 1943 przegladow pod wzgledem
bezpieczenstwa we wszystkich typach szkol. Badania te wykazaty nastgpujaca statystyke (Leszczynska, Mergler,
Strézynski, Abreu-Diaz, 2007):

1. Zdecydowana wickszos$¢ ucznidw (75%) czuta si¢ w szkole zawsze bezpiecznie, a pozostali badani uczniowie
nie zawsze odczuwali bezpieczenstwo.

2. Rodzice czg¢sciej niz uczniowie wskazywali szkote jako bezpieczne miejsce nauki i pobytu swoich dzieci.

3. Stosunkowo niewielkiej liczbie szkot i placowek (179 szkot/placowek, co stanowito 9,2% ogdtu
szkot/placowek objetych przegladem) wydano polecenie opracowania programu poprawy efektywnosci
wychowania.

4. Identyfikacja zagrozen wskazywata, ze najczesciej spotykanym zachowaniem niepozadanym dzieci i
milodziezy byta agresja stowna.

5. Do innych zachowan niepozadanych dzieci i mtodziezy zaliczono kolejno: niszczenie mienia, wagary, bojki,
pobicia, palenie tytoniu, narkotyki.

6. Sposrod zachowan niepozadanych najrzadziej wystgpowaly: molestowanie seksualne oraz uzywanie i
dystrybucja srodkéw psychoaktywnych.

7. Uczniowie twierdzili, ze o zagrozeniach moga porozmawia¢ w pierwszej kolejnosci z osobami dorostymi z
otoczenia szkoty — wychowawcami, nauczycielami i pedagogami, nastepnie z rodzicami, a w dalszej
kolejnosci z rowiesnikami.

W opinii uczniéw osobami wzbudzajacymi najwiekszy strach byli starsi koledzy.
9. Uczniowie za najbardziej niebezpieczne miejsca na terenie szkoty uznali: toaletg, boisko szkolne, korytarz i
szatni¢. Jako niebezpieczna wskazali takze droge do szkoly.
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Uzyskane wyniki zwrocity rOwniez uwage na potrzebe doskonalenia kompetencji diagnostycznych
nauczycieli i dyrektor6w w zakresie zapobiegania i interweniowania w sytuacjach zagrozenia; wspolpracy z
poradniami psychologiczno - pedagogicznymi, osrodkami doskonalenia nauczycieli oraz wyzszymi uczelniami;
promowania edukacji dla bezpieczenstwa, w tym edukacji medycznej (udzielanie pierwszej pomocy).

Szczegodtowe zalozenia programu ,, Zero tolerancji dla przemocy w szkole” skierowaly takze uwage na formy
pracy wychowawczej z dzie¢mi i mlodzieza w przezwyci¢zaniu niepozadanych zachowan. Wsrdéd wielu zalecano
metod¢ kontraktow. Jest to propozycja zastapienia kar — konsekwencjami, ktore poprzez kontrakt z uczniem staja si¢
nieuchronnym skutkiem niepozadanego zachowania ucznia. Kontrakt okresla obszar dozwolonych zachowan a ich
przekroczenie wywotuje konsekwencje. Wspomniana metoda oparta jest na zalozeniu, ze samo karanie lub
przewidywanie kary nie pelni catkowicie funkcji korekcyjnej, natomiast nieuchronno$¢ relacji niepozadane zachowanie
- ponoszenie konsekwencji jest znacznie skuteczniejsze (Zero tolerancji dla przemocy w szkole — szczegotowe
zatozenia do rzadowego programu poprawy stanu bezpieczenstwa w szkotach i placowkach systemu oswiaty, 2006)

Inne raporty (Przemoc w szkole. Raport z badan, 2006) ujawnity, ze potencjalnym Zzrdédlem konfliktow i agresji
miedzy uczniami sa zaburzenia w relacjach osobowych poprzez funkcjonujgcy w klasach podziat uczniéw na bliskich
przyjaciot oraz obcych lub odrzuconych . Wigkszos$¢ uczniow (51,6%) uwaza, ze w ich klasie sa przyjaciele oraz osoby,
ktore si¢ jednoczesnie ,,odrzuca”. Natomiast sytuacja , w ktorej uczniowie maja w klasie przyjaciot a jednoczesnie nie
,,odrzucaja “innych — wystepuje znacznie rzadziej (39,6%). W dalszych czgsciach tego raportu stwierdzono, ze
nieporozumienia i konflikty mi¢dzy uczniami nie zdarzaja si¢ bardzo czgsto, ale pojawiajg si¢ regularnie - dotyczy to
68,6% ucznidw. Znacznie mniej konfliktow stwierdza si¢ w szkotach ponadgimnazjalnych - nie doswiadczyto ich ani
razu 38,4% ucznidow. Z kolei gnebienie stabszych przez silniejszych jest dostrzegane jako tto konfliktow czesciej przez
uczniow szkot podstawowych (46,4%) 1 gimnazjow (42,6%) niz przez ucznidow szkoét ponadgimnazjalnych (22,1%).

Raport z badan przeprowadzonych w latach 2006-2007 w ramach projektu pt. ,, Szkota bez przemocy” wykazat,

ze co dziesiaty uczen byt ofiarg agresji ze strony kolegdw oraz ze nasilenie agresji mi¢dzy uczniami a nauczycielami
wzrosto z 14% do 19 %. Znaczna grupa nauczycieli (29%) potwierdzala ignorancj¢ ich polecen przez ucznidéw (
wzrost 9%). Odnotowano takze podniesienie wskaznikow dotyczacych przemocy ze strony nauczycieli oraz agresji
miedzy uczniami.(Czapinski, 2007)

Poréwnanie czestosci wystepowania poszczegolnych kategorii agresji w badanych trzech okresach
pomiarowych 1997-2003-2007 wykazato , ze w opinii nauczycieli najcze$ciej wystepuje agresja i przemoc przeciw
rzeczom, nastepnie fizyczna , psychiczna i werbalna . Odnotowano jednoczesnie tendencje spadkowa poszczegolnych
kategorii agresji i przemocy (Surzykiewicz, 2007)

W innych badaniach poréwnawczych (Ostrowska, 2007) wykazano na podstawie oceny uczniow, ze najbardziej
narazeni na agresj¢ innych ucznidow sg uczniowie wulgarni wobec innych (53,2) oraz nie$miali (52,3%). Dobrze uczacy
si¢ uzyskali rowniez spory odsetek wskazan — 31,5%.

Natomiast wérdd cech nauczycieli, ktore wyzwalajg agresj¢ ucznidéw zaznaczono: wyréznianie niektorych
uczniéw (51%), surowos$¢ w ocenach (49%), oSmieszanie uczniow (48,5%) i nie radzenie sobie z utrzymaniem
dyscypliny podczas lekcji (44,8%). Analiza poréwnawcza form zachowan agresywnych uczniéw na przestrzeni
badanych lat ukazata najwyzszy procentowy wzrost przemocy werbalnej, fizycznej i psychicznej w roku 2003 oraz ich
nieznaczny spadek w roku 2007 (odpowiednio o 0,9%, 4,5%, 2,3%).

Podobne badania poréwnawcze (Kulesza, 2007) nad klimatem szkoty a doswiadczaniem przez uczniow agresji i
przemocy szkolnej potwierdzity ten zwiazek.

Autor wykazal, ze ostabienie wi¢zi spotecznych zwigksza czestosé doznawanych zachowan agresywnych.
Poznane wyniki sugeruja potrzebe wspierania procesOw integracji spotecznej. Uwypuklity takze powigzanie
dezintegracji klasy z czgstoscig i intensywnoscig doznawanych atakow przemocy ze strony innych uczniow.

W kolejnych etapach tematyka bezpieczenstwa w szkole jest realizowana w ramach rzagdowego programu na lata
2008-2013 ,, Bezpieczna i przyjazna szkota” oraz trwajacego aktualnie juz 5 lat programu spotecznego ,,Szkota bez
przemocy”. Gromadzone m. in. w ramach tych programéw badania pordwnawcze poglebiaja rozumienie zjawisk agresji
i przemocy, ukazujg takze tendencje wzrostowe i spadkowe poszczegolnych wskaznikow.

Sposoby radzenia sobie z przemocg szkolng - proponowane metody rozwigzan

W polityce o§wiatowej krajéw UE tematyka bezpieczenstwa, a w szczeg6lnosci przemocy rowiesniczej, ktorej
podiozem sg nierozwigzane konflikty, traktowana jest jako wazny problem edukacji moralnej uczniéw. (Oterga, 2006)
Doniesienia z miedzynarodowych konferencji poswigconych tej tematyce potwierdzaja dominacj¢ zjawiska
przemocy we wszystkich krajach, cho¢ o réznym stopniu nasilenia oraz formach jej manifestowania. Uwypuklajg
potrzebe i znaczenie kultury dialogu w szkotach. Wynikajace z nich wnioski dotyczace radzenia sobie z przemoca w
szkole postuluja nastegpujace dziatania:
— rozwijanie kultury dialogu w szkole pomiedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej
— tworzenie w szkotach zespotow edukacyjnych nauczycieli, wspolnie pracujacych i dzielacych si¢ swoimi
doswiadczeniami wychowawczymi (zamiast konkurowania migdzy soba)



—  wspolprace nauczycieli z ekspertami zewngtrznymi (policja, strazg pozarna, stuzbami spotecznymi)
—  wychowywanie mtodych 0s6b w poszanowaniu godnosci drugiego cztowieka

— doskonalenie kompetencji wychowawczych nauczycieli w tym zakresie

—  poprawe warunkow pracy nauczycieli (Seminar on health & safety in the educational sector, 2006).

Konflikty w szkole

Przytaczane powyzej wyniki badan nad zjawiskiem przemocy w szkole dobitnie wskazuja na jedna z
istotniejszych przyczyn, ktora ja wywoluje — nieprawidlowe relacje spoleczne. Stanem, ktory poprzedza przemoc
stowna lub fizyczna jest konflikt. W niniejszym opracowaniu uwaga bgdzie skierowana na konflikt pomi¢dzy uczniami.

Stowo konflikt (tac.conflictus) zawiera w sobie starcie a jego synonimami sg: niezgoda, walka, zwarcie. Wystepuje
w $rodowisku 0s6b w sytuacjach gdy:

— zachowanie jednej ze stron zagraza zaspokojeniu potrzeb drugiej strony

—  systemy wartosci stron sg niezgodne (Gordon, 1996).

Jak twierdzi autor w szkole zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli rozwigzuje konflikty z uczniami w kategoriach
»Wygrany - przegrany”. Wyptywa to z przekonania nauczycieli o mozliwosci wyboru wylacznie jednej z dwoch postaw:
autorytarnej lub permisywne;j. Jedna i druga postawa nauczycieli wywotuje problemy. W pierwszym wypadku, gdy
»wygranym” jest nauczyciel ,,przegrany” uczen stosuje mechanizmy obronne, ktdre ujawniaja si¢ jako: bunt, opdr,
prowokowanie; chg¢ odwetu; ktamstwo, ukrywanie uczu¢; obwinianie innych, oskarzanie; oszukiwanie, $cigganie;
narzucanie swej woli, zngcanie si¢; niegodzenie si¢ z przegrang; tworzenie sojuszow; poddawanie sig,
podporzadkowanie; podlizywanie si¢; konformizm; wycofywanie si¢ (opuszczanie lekcji, oddawanie si¢ marzeniom).

Te niepozadane zachowania uczniéw, okazywane ze wzglgdu na ,,przegrang”oraz wyptywajace z negatywnych
uczué¢ (m. in. ztosci, bezradnosci, uporu, upokorzenia), tworza seri¢ kolejnych problemow wychowawczych
wymagajacych rozwigzania.

Z Kkolei przyjmowanie przez nauczycieli postawy permisywnej stawia ich w sytuacji niekorzystnej wobec
ucznidéw i powoduje szereg ubocznych skutkéw negatywnych jak m. in.: traktowanie pracy jako cigzaru, branie odwetu
na uczniach, poszukiwanie samotnosci, rezygnacja z pracy, urazy psychosomatyczne.

Dychotomiczne, opozycyjne podejscia do konfliktéw zarowno w relacjach nauczyciel — uczen oraz uczen —
uczen ukazuja brak efektywnych, satysfakcjonujacych strony rozwigzan. Proponowane sg zatem podejscia, w ktorych
obie strony poszukujg mozliwego dla nich rozwiazania, w ktérym nikt nie jest przegranym. Thomas Gordon nazywa
takie podejscie ,,metoda bez porazek™ i wymienia sze$¢ istotnych etapdw rozwigzywania konfliktow, ktore jak
wspomina zostaly oparte na tzw. ,,metodzie naukowej” Johna Deweya, zaproponowanej do rozwigzywania problemow
zyciowych jednostki.

Sa nimi:

- szukanie mozliwych rozwigzan

- okreslenie problemu

- ocena rozwigzan

- wybor najlepszego rozwiazania

- wypracowanie sposobow jego realizacji

- stwierdzenie, jak wybrane rozwigzanie sprawdzito si¢ w praktyce (Gordon, 1996).

Niewatpliwymi korzy$ciami, opisanej przez autora metody jest brak urazéw, wzrost u uczniow motywacji do
realizacji postanowien, wyzwalanie tworczego mys$lenia i wzbogacanie do§wiadczen zardéwno ucznia jak i nauczyciela,
budowanie procesu uzgadniania rozwigzan, eliminowanie koniecznosci postugiwania si¢ wtadza, zachowanie
pozytywnych relacji, pomoc w ujawnianiu rzeczywistych problemow, umacnianie odpowiedzialnosci uczniow za
wlasne czyny i ich dojrzatosc.

Stosowanie tej metody pomaga zardéwno w rozwigzywaniu konfliktdéw zwigzanych z procesem nauczania, jak
réwniez pomigdzy uczniami.

Rozwiazywanie konfliktow — negocjacje i mediacje

Znanymi modelami rozwiagzywania konfliktow pomiedzy stronami sg negocjacje i mediacje.

Roznica pomigdzy nimi polega na tym, ze w negocjacjach strony bezposrednio prowadza rozmowy pomigdzy
soba w celu wypracowania rozwigzania, podczas gdy mediacje sg procesem, w ktérym fachowo przygotowana osoba
pomaga stronom rozwigza¢ konflikt. Obie metody mozna stosowa¢ w rozwigzywaniu konfliktow w szkole.

Negocjacje

Powszechno$¢ negocjacji zawarta jest w okresleniu ,,negocjacje sg czgscig zycia” oraz ,,negocjacje sa
podstawowym sposobem uzyskania od innych tego, czego chcemy” (Fisher, Ury, Patton, 2009). Autorzy wyrdzniaja
dwa przeciwstawne sobie sposoby negocjaciji:

- migkki, polegajacy na unikaniu osobistego konfliktu i dazeniu do polubownego rozwiazania
- twardy, ktorego istota jest zajmowanie ekstremalnego stanowiska.



Dowodza, Ze negocjacje twarde a wigc $cieranie sie stanowisk, opinii nie daje madrych rozwiazan, sa one
nieefektywne oraz narazaja relacje migdzy osobami. Z drugiej strony negocjacje migkkie prowadza do ustepstw i
poczucia krzywdy.

Z powodu niekorzystnych skutkéw obu podej$¢ autorzy proponuja tzw. negocjacje oparte na zasadach lub
WOko! meritum, ktore sg czgsciowo twarde i cze§ciowo migkkie. Metoda ta zostata opracowana w ramach
Harvardzkiego Projektu Negocjacyjnego i posiada szeroki zakres zastosowania.

W negocjacjach opartych na zasadach metoda twarda odnoszona jest do problemu a metoda migkka stosowana
jest wobec 0s0b. Zawiera ona cztery charakterystyczne elementy wraz ze wskazaniami postgpowania:

- Ludzie: oddziel ludzi od problemu
- Interesy: skoncentruj si¢ na interesach, a nie na stanowiskach
- Mozliwosci rozwigzan: opracuj wiele roznych mozliwosci, zanim podejmiesz decyzje
- Kryteria: domagaj si¢, aby wynik rozméw oparty byt na obiektywnych kryteriach
Wyrézniono trzy fazy tego procesu:

- analize: zbieranie informacji o mozliwos$ci zawarcia porozumienia

- planowanie: podejmowanie decyzji odnosnie rozwigzan

- dyskusje: poszukiwanie mozliwos$ci porozumienia pomiedzy stronami w oparciu o cztery wymienione zasady.

Metodg¢ negocjacji oparta na zasadach mozna tatwo przystosowa¢ do sytuacji szkolnych, w ktorych pojawiaja si¢
konflikty w §rodowisku uczniéw oraz pomiedzy uczniami i nauczycielami. Negocjatorami w rozwigzywaniu
konfliktow dotyczacych tych relacjach sg nauczyciele i uczniowie. Wida¢ w niej podobienstwo do proponowanej przez
Th. Gordona metody bez porazek.

Mediacje

Mediacja jest procesem stuzgcym osiagnigciu porozumienia w przypadku sporu, koniecznosci dokonania
zados$¢uczynienia. Moze tez shuzy¢ nawiagzaniu kontaktu pomiedzy stronami. (Tabernacka 2009). Mediacja, jak
wspomniano, wymaga dobrze przygotowanego posrednika i jej skuteczno$¢ w rozwigzywaniu konfliktu od tego zalezy.

Mediator prowadzi interakcje obu stron konfliktu, lecz nie narzuca wtasnego rozwiazania. Celem mediacji nie
jest przyznawanie racji ktorejs$ ze stron, lecz pomoc w poszukiwaniu satysfakcjonujacego rozwiazania.

Podstawowymi zasadami mediacji sa:

- dobrowolnos¢ stron do udzialu w spotkaniu mediacyjnym
- bezstronnos¢ traktowania przez mediatora i rownos$¢ praw obu stron
- poufnosé
- neutralno$¢ — do rozwigzania strony dochodza same
- akceptowalno$¢ — akceptacja mediatora oraz procedur postepowania
- fachowo$¢ — mediator jest dobrze przygotowany
- okazywanie stronom szacunku przez mediatora
Charakterystycznymi etapami mediacji sa:
- wprowadzenie do mediacji
- wystuchanie stron
- definiowanie kwestii
- ujawnienie i zrozumienie potrzeb stron
- poszukiwanie i negocjowanie rozwigzan
- tworzenie ugody mediacyjnej
(Model rozwigzywania konfliktow w szkole, 2009)

Mediacje réwie$nicze

Rola wptywu spotecznego rowiesnikow na zachowania dzieci i mtodziezy jest od dawna znana psychologom i
pedagogom oraz stosowana jako metoda wychowania. Jej podtozem jest postrzeganie rozwoju w kontekscie
kulturowym. Poprzez wzajemng komunikacje i postrzeganie pomiedzy czlonkami grupy dzieci i mtodziez zdobywaja
wiedze oraz uczg si¢ wzajemnych stosunkow. Prawidtowe relacje w grupie rowiesniczej umozliwiaja rozwdj
intelektualny, emocjonalny, spoleczny i moralny. Przytaczane w cze$ci wstepnej artykutu badania potwierdzaja takze
spoteczne uczenie si¢ wzordw zachowan niepozadanych wychowawczo, m. in. od innych ucznidéw. Nalezy wiec
doceni¢ takze pozytywne znaczenie wzajemnego wptywu réwiesnikéw na ich zachowania, szczeg6lnie w sytuacjach
rozwigzywania codziennych probleméw w szkole oraz tagodniejszych konfliktow pomiedzy nimi.

Mediacje rowiesnicze stanowig zarOwno program rozwigzywania probleméw pojawiajacych si¢ w relacjach
spotecznych pomiedzy uczniami w szkole, wspomagajac jednoczesnie proces rozwoju uczniéw. Istota mediacji
rowiesniczych jest zrozumienie i rozwigzywanie konfliktow przez uczniéw bedacych w tej samej grupie wiekowe;.
Przy pomocy mediacji rowiesniczych rozwiazuje si¢ zazwyczaj mniejsze lecz czgsto pojawiajace si¢ trudnoscei i
konflikty w relacjach spotecznych.

Mediacje rowiesnicze sa elementem szerzej pojmowanej edukacji rowiesniczej. Edukacja rowiesnicza opiera si¢
na powierzaniu odpowiednio przygotowanym uczniom roli nauczyciela - opiekuna w grupie, z ktorej si¢ wywodzi.
Edukacja rowiesnicza stanowiac 0golng strategi¢ oddzialywan wychowawczych moze by¢ rowniez stosowana jako



forma zapobiegania agresywnym zachowaniem dzieci wobec innych dzieci. W tak pojmowanej edukacji rowie$niczej
do zadan uczniéw- opiekundéw naleza: odbudowywanie relacji pomiedzy uczniami, wspieranie nowych uczniow,
wlaczanie w zycie szkolne uczniow wyizolowanych, pomaganie w odrabianiu prac domowych uczniom majacym
trudnosci w uczeniu si¢, wspieranie uczniow bedacych ofiarami przemocy.

Mediacje rowiesnicze natomiast ukierunkowane sg przede wszystkim na rozwigzywanie konfliktow
pojawiajacych si¢ pomigdzy uczniami. Pomagaja rozwigzywac je efektywnie w sytuacjach, gdzie nie doszto do silnej
przemocy. Z doniesien wielu amerykanskich szkot, ktore wdrozyty program mediacji rowiesniczych wynikaja podobne,
przedstawione ponizej, pozytywne doswiadczenia (Cohen, 2005).

1. Mediacje réwiesnicze sa efektywne

Okoto 90% sesji mediacyjnych konczy si¢ zgoda satysfakcjonujacg strony, nauczycieli, rodzicow. Wynika to
z faktu, ze podczas mediacji poruszane s3 przez uczniéw nie tylko sprawy dotyczace konkretnego wydarzenia ale takze
inne, szersze konteksty z nim zwigzane.

2. Mediacje rowiesnicze rozwijaja u ucznidéw podstawowe umiejetnosci (spoleczne)

Zaréwno uczniowie jak mediatorzy ucza si¢ efektywnego komunikowania, dostrzegania konsekwencji
wiasnych dziatan, tworzenia i oceniania alternatywnych rozwiazan probleméw, przebywania z osobami bgdagcymi ze
sobag W niezgodzie.

3. Mediacje rowies$nicze buduja umiejetnosci rozwiazywania uczniowskich konfliktéw poprzez doswiadczanie sytuacii
zyciowych

Uczniowie rozwijaja swoje umiejetnosci w realnych sytuacjach, w odniesieniu do prawdziwych konfliktow,
co utatwia im wykorzystanie tych umiejetnosci w ich wlasnym zyciu, zyciu pozaszkolnym oraz w szerszej

perspektywie.

4. Mediacje rowiesnicze motywuja ucznidw do rozwigzywania konfliktéw we wspotpracy

Mediacje motywuja uczniow bardziej do ugodowego rozwigzywania spraw, niz do walki. Uczniowie ucza
si¢ wzajemnie postepowania od kolegdw, ktorzy sa mediatorami lub stronami w konflikcie, przekonuja si¢ o
pozytywnych rezultatach mediacji W ten proces zaangazowani sg rowniez nauczyciele i wychowawcy, koordynujacy
prowadzenie uczniowskich mediacji.

5. Mediacje rowies$nicze poglebiaja edukacyjny wplyw szkoty na uczniéw

Stosowany jest prospoteczny, nie represyjny model rozwigzywania konfliktow oparty na zasadach.
Spotecznos¢ szkolna uczy si¢ odpowiedzialnosci za wlasne czyny.

6.Mediacje rOwie$nicze wzmachniaja uczniow

Ucza ich i zachgcajg do rozwigzywania wlasnych konfliktow w znanym sobie srodowisku. Uczniowie
rozwigzujac wiele konfliktow poza kontrolg nauczycieli, stopniowo ucza si¢ odpowiedzialnosci i przygotowania do
podejmowania decyzji w zyciu dorostym.

7. Mediacje roéwieSnicze powoduja wzrost samooceny uczniow

Mediatorzy dos$wiadczajg pozytywnych skutkow swoich dziatan wobec innych, ich wktad jest doceniany
przez dorostych oraz innych uczniow.

8. Mediacje réwiesnicze daja uczniom pelniejszy poglad na sprawy i problemy

Pozwalajg uczniom dostrzec ztozono$¢ spraw i problemow, roznorodnos¢ postaw, sposobow
komunikowania si¢ z innymi. Ujawniajg znaczenie i site wzajemnego pomagania sobie.

9. Mediacje réwiesnicze sg wyzwaniem dla uczniéw do najlepszych dziatan

Rozwijaja ich najwyzszy potencjal, aby byli jak najlepszymi osobami. Wzmacniajg ich tworcze myslenie,
zdolno$¢ przebaczania, dziatania opartego na wartosciach i zasadach a nie na interesach.

10. Mediacje réwies$nicze wiaczaja w proces wszystkich uczniow, rowniez tych z grupy ryzyka
W procesie mediacji uczniowie ucza si¢ kierowania wazna cze¢scia swego zycia. Dzigki temu ci, ktorzy
przejawiaja niepozadane zachowania maja szans¢ wiaczenia si¢ w zycie spoleczne szkoty.




11. Mediacje rowiesnicze pozostawiaja wiecej czasu na nauke

Efektywnos$¢ mediacji sprawia, ze uczniowie spedzaja wiecej czasu w klasie a nauczyciele mniej czasu na
dyscyplinowanie uczniow.

12. Mediacje réwiesnicze sa elementem dzialan prewencyjnych

Nie sg stosowane wylacznie po wydarzeniu konfliktowym lecz w wielu przypadkach z powodzeniem
przeciwdziataja jego pojawieniu si¢ lub rozwinigciu. Mediacje, poprzez kultur¢ rozwigzywania sporow, tworza w
szkole swoisty klimat, ktory zachgca uczniow do podejmowania dziatan mediacyjnych w trakcie pojawiajacych si¢
probleméw pomigdzy nimi. Wczesne rozwigzywanie konfliktow skutkuje niepojawianiem si¢ nastgpnych.

13. Mediacje rowiesnicze doskonala klimat szkoty

Maja korzystny wptyw na klimat szkoly. Wzmacniaja poczucie przynaleznosci uczniow do spotecznosci
szkolnej, wlasnos$ci i wspotdecydowania o szkole a takze poprawiaja wzajemna komunikacje.

14. Mediacje réwieSnicze odpowiadaja zaréwno psychospolecznym potrzebom uczniéw oraz zawodowym nauczycieli

Nauczyciele w swoich dziataniach wychowawczych staraja si¢ zachowa¢ rownowage pomiedzy jednoczesnym
dawaniem uczniom wolno$ci i kontrolg nad nimi. Mediacje godza ze sobg obie potrzeby — dostarczajg zasad i
schematow, w ramach ktorych uczniowie dokonuja wtasnych wyborow.

Nalezy dodaé, ze przywoltywany autor, R. Cohen, jest znanym amerykanskim propagatorem mediacji
réwiesniczych jako alternatywnego sposobu rozwiazywania konfliktéw w szkotach, a takze wspotzatozycielem
istniejagcego od 1984 roku School Mediation Associations (Stowarzyszenia Mediacji Szkolnych).

Uczen jako mediator

Mediacje rowiesnicze moga by¢ prowadzone we wszystkich typach szkot. Uczniowie wybrani na mediatorow
muszg przej$¢ odpowiednie szkolenie. W Stanach Zjednoczonych w tego rodzaju szkoleniach mogg juz bra¢ udziat
dzieci o$mioletnie (Schmidt, Treidman, Marvel, 2010). Wyboru mediatora mogg dokonywac uczniowie, nauczyciele,
wolontariusze. Mediatorzy muszg reprezentowac i odzwierciedla¢ przekrodj spotecznosci szkolnej a takze
charakteryzowac si¢ pewnymi cechami jak: umiejgtnosci interpersonalne, cechy przywodcze, szacunek innych osob,
dobra komunikacja werbalna, umiej¢tno$¢ stuchania innych, dyskrecja i poufnos¢, che¢ uczestnictwa w programie
(Schmidt, Treidman, Marvel, 2010).

Wdrazajac projekt mediacji rowiesniczych szkota musi wyznaczy¢ sposrod nauczycieli koordynatora, do zadan
ktorego naleza: prowadzenie lub uczestniczenie w szkoleniach uczniow, zapoznanie z idea programu nauczycieli,
ucznidéw, rodzicow, przygotowanie listy mediatorow, wspieranie uczniow dodatkowymi szkoleniami w razie potrzeby,
udzielanie pomocy mediatorom w trudnych sytuacjach, poszukiwanie rozwigzan dla probleméw pojawiajacych si¢ w
szkole (Schmidt, Treidman, Marvel, 2010).

Autorzy cytowanego opracowania wskazujg trzy modele mediacji: mediacje prowadzone przez dorostych,
uczniow i w klasie. W pierwszym przypadku wyr6znia si¢ model ,,dyrektorski” lub nauczycielski. W drugim mediatorzy
dostepni sg na wezwanie lub w wyznaczonych godzinach. W przypadku rekomendowanych przez autor6w mediacji
prowadzonych w klasie, ich organizacja polega na tym, ze cata klasa jest przeszkolona przez nauczyciela i w przypadku
problemu migdzy uczniami, inni uczniowie pomagaja w jego rozwigzaniu podczas trwania lekcji.

Mediacje a problem dyscypliny szkolnej

Wprowadzanie mediacji do szkot wywotuje czasem watpliwosci dotyczace celowosci i przydatnosci szkolnej
dyscypliny. Ze wzgledu na fakt, ze nie wszystkie problemy pomi¢dzy uczniami moga by¢ rozwigzywane przy pomocy
mediacji rowiesniczych system dyscyplinarny w szkole musi istnie¢. System kar wlaczany jest w sytuacji tamania
wspolnie uznanych regul postepowania, silnych przejawdw przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej. Jednakze
karanie nie rozwigzuje problemu, gdyz nie daje gwarancji zaprzestania niepozgdanych zachowan a stanowi jedynie
czynnik odstraszajacy uczniéw na jakis$ czas,. Dlatego wiele szkét poza wymierzaniem kar dyscyplinarnych zaleca
dodatkowo uczniom rozwigzywanie konfliktu poprzez mediacje. Sa trzy sposoby taczenia mediacji z dyscyplina
szkolng (Cohen 2005):

1. Wylacznie mediacje — wychowawca stwierdza, ze konflikt nie wymaga stosowania dyscypliny

2. Mediacje a nastgpnie dyscyplina — wychowawca zaleca uczniom najpierw przeprowadzenie mediacji a
nastepnie biorac pod uwagg jej wynik wymierza karg

3. Dyscyplina, potem mediacja — wychowawca najpierw stosuje kare a nastgpnie wymaga lub zacheca



ucznidow do udziatu w mediacji.

Podsumowanie

Sytuacje szkolne wskazuja, ze wiele konfliktow powstaje bez ztych intencji uczniow lub z powodu
nieumiejetnosci antycypacji przez nich nastepstw wlasnych czyndéw. Tym bardziej stusznym rozwigzaniem okazuje si¢
podejmowanie konstruktywnej komunikacji pomiedzy stronami, niz stosowanie regulacji dyscyplinarnych (Melibruda,
1980).

Od zaledwie kilku lat mozna obserwowac¢ w Polsce zwigkszone, cho¢ moim zdaniem wciaz zbyt mate,
zainteresowanie mediacjami rowiesniczymi jako metoda rozwigzywania konfliktow pomigdzy uczniami. Problematyka
ta nie byta dostrzegana w polityce edukacyjnej przez instytucje centralne i tym samym nie rozpowszechniano jej.
Mozna wrecz twierdzi€, ze przez dhugie lata problem prawidtowych relacji spotecznych w szkotach byt traktowany
marginalnie w centralnej i regionalnej polityce oswiatowej, pomimo twardych dowodow dostarczanych przez badaczy.
Pod koniec 2007 roku niektore osrodki doskonalenia nauczycieli zaczely oferowaé szkolenia, najpierw dla
pracownikow pomocy psychologiczno — pedagogicznej a pdzniej nauczycieli, z zakresu rozwigzywania konfliktow, w
tym metodg mediacji rowie$niczych.

Odnoszac si¢ do tych faktow z zadowoleniem informuje, ze w 2007 roku z inicjatywy autorki w wojewddztwie
wielkopolskim tematyka mediacji rowie$niczych zostata wprowadzona do szkolenia wizytatorow a takze jako
priorytetowy obszar doskonalenia nauczycieli w latach 2007-2009. Dzi¢ki wspotpracy z Bernardem Gaillard'em -
profesorem psychologii z Uniwersytetu w Rennes (Francja) oraz UAM w Poznaniu w maju 2007 roku kilkudziesigciu
wizytatorow oraz dyrektorow poznanskich szko6t zostato przez niego po raz pierwszy zapoznanych z ideg tego
podejscia, stosowanego w rozwigzywaniu problemow szkolnych i przeciwdziataniu agresywnym zachowaniom
ucznidw. Mam nadziej¢, ze przedstawiony model zainteresuje odbiorcow i sktoni do dalszych lektur, przemyslen i
zastosowan w edukacji.
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