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Ewa Czemierowska-Koruba ® Agresja i przemoc w szkole ®

Wprowadzenie

W ostatnich latach niemal we wszystkich szkotach prowadzi sie mniej lub bardziej
intensywne dziatania zmierzajgce do zapobiegania agresji i przemocy, jednoczes$nie jednak
wielu pedagogdéw odczuwa frustracje z powodu niskiej skutecznosci tych dziatan. Nasuwa sie
pytanie: dlaczego tak trudno efektywnie reagowac na przejawy agresywnych postaw dzieci

i mtodziezy?

Wsréd czynnikow, ktére moga mieé wptyw na niskg skutecznos¢ zapobiegania agresji

i przemocy, wymienia sie:

e Niedostateczng wiedze na temat zjawisk agresji i przemocy — trudnosci w ich
réznicowaniu i diagnozowaniu oraz brak uzgodnionego rozumienia problemu.

e Niewystarczajacy poziom praktycznych umiejetnosci wychowawczych nauczycieli.

e Podejmowanie dziatan raczej akcyjnych i doraznych niz dtugofalowych.

e Brak reakcji na zachowania agresywne, tolerowanie zachowan z pozoru niegroznych,
np. przezywania, wysmiewania, ktére w zwigzku z tym majg tendencje do eskalacji.

e Brak konsekwencji w dziataniach podejmowanych przez grono nauczycielskie.

e Brak dziatania zespotowego, wspotpracy i wymiany informacji.

* Przecenianie roli dziatan restrykcyjnych, prawnych czy monitorujacych, przy

jednoczesnym nieuwzglednianiu dziatan wychowawczych i profilaktycznych.

Skuteczne dziatania powinny zatem uwzglednia¢ prace we wszystkich wymienionych
obszarach. Celem tej publikacji jest zaprezentowanie sposobu tworzenia szkolnego systemu
przeciwdziatania agresji i przemocy, na ktory sktadajg sie zarowno dziatania profilaktyczne,

jak i interwencyjne.

W czesci pierwszej zostaty przedstawione podstawowe informacje dotyczgce natury zjawisk
agresji i przemocy oraz psychologiczna charakterystyka rél przyjmowanych przez uczniow

W procesie przemocy — sprawcy, ofiary i Swiadka.

Czes$¢ druga zawiera propozycje systemowych dziatarn mozliwych do podjecia w szkole oraz
wskazowki dotyczgce sposobdw postepowania wobec ucznidw: sprawcow, ofiar, Swiadkow

agresji i przemocy oraz rodzicow.
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I. Agresja i przemoc — jak rozumiec te zjawiska?

1. Agresja a przemoc

Wiedza na temat agresji i przemocy jest dos¢é specyficzna, odlegta od potocznych wyobrazen,
dlatego wiele oséb ma trudnosci z rozumieniem i odrdznianiem od siebie obu tych zjawisk,

w konsekwencji — z odpowiednim reagowaniem na nie.

Najczesciej i najwiecej mdéwi sie w szkole o agresji, czesto uzywajgc tego terminu

w odniesieniu do wielu réznych zachowan. Powszechne btedne rozumienie pojeé agresji

i przemocy oznacza powazne nastepstwa dla skuteczno$ci dziatan szkoty — przede wszystkim
utrudnia witasciwg ocene poszczegdlnych sytuacji i w rezultacie uniemozliwia rozwigzywanie

problemodw.

Agresja jest incydentalnym zachowaniem.
Przemoc jest procesem.
Agresja dotyczy osob o zblizonej sile i mozliwosciach.

Przemoc oznacza przewage sprawcy nad ofiara lub ofiarami.

Agresja jest zachowaniem
Agresje najczesciej definiuje sie jg jako Swiadome i zamierzone dziatanie, majace na celu
wyrzgdzenie komus szeroko rozumianej szkody. Mdéwigc o agresji, mamy dodatkowo

na mysli relacje miedzy osobami o zblizonych mozliwosciach fizycznych i psychicznych.

Agresja moze prowadzi¢ do przemocy — w pewnych warunkach incydenty agresji zmieniaja
sie w trwaty wzér regulowania relacji miedzyludzkich za pomocga zachowan agresywnych
(kto silniejszy, ten ma racje), a ten wzér z kolei szybko przeradza sie w proces przemocy

miedzy konkretnymi grupami czy jednostkami.

Przemoc jest procesem

Najczesciej przyjmowanymi kryteriami pozwalajgcymi stwierdzi¢, ze mamy do czynienia
z przemoca s3:

e Nieréwnowaga sit pomiedzy sprawcg a ofiarg.

e Dtugofalowy charakter zjawiska, w odrdznieniu od incydentalnego.

ORE == )
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e Cyklicznos¢ zachowan — okresy nasilania sie zachowan agresywnych pojawiajg sie
na przemian z okresami wzglednego spokoju.
e Wystepowanie utrwalonych rél sprawcy, ofiary i $wiadka (w procesie przemocy

—w odrdznieniu od agresji — osoby te nie zamieniajg sie miedzy sobg rolami).

Przewaga strony agresywnej nad ofiarg lub ofiarami, wystepujgca w przypadku przemocy

réwiesniczej, moze miec rézny charakter i wystepuje jako:

* Przewaga liczebna — np. kilkoro uczniow wyzywa i obraza kolege lub kolezanke.

e Przewaga fizyczna — np. silniejszy uczen bije stabszego.

* Przewaga psychiczna — np. réznice w mozliwosciach intelektualnych, interpersonalnych
czy spotecznych: dobra i popularna w klasie uczennica wysmiewa niesmiatg,
stabouczacg sie kolezanke.

* Przewaga o charakterze zaplecza — np. uczen nalezacy do negatywnej grupy nieformalnej

podporzadkowuje sobie kolegdéw z klasy i zmusza ich do niechcianych zachowan.

Szczegdlng forma przemocy w szkole jest dreczenie (ang. bullying) — termin uzywany czesto
jako okreslenie systematycznego, dtugotrwatego przesladowania, upokarzania lub
wykluczania z grupy jednej osoby przez grupe ucznidw, ktdrzy swiadomie wykorzystuja

w tym celu swojg przewage.

Dla 0sdb pracujgcych w szkole szczegdlnie istotna powinna by¢ umiejetnos¢ wyodrebnienia
w sytuacji szkolnej czynnikdw bezposrednio zwigzanych ze szkotg i zwiekszajgcych ryzyko

zaistnienia przemocy.
Mozna ich szuka¢ w kilku obszarach:

e Nieprawidtowa organizacja nauczania — nuda, brak zagospodarowania czasu,
ograniczenie przestrzeni, zageszczenie, nadmiar bodzcdw, hatas, brak mozliwosci relaksu
i odprezenia (dla uczniéw i nauczycieli), brak zaje¢ pozalekcyjnych.

e Niewfasciwy system norm — normy niejasne, niespdjne lub tzw. podwdjne normy (inne
deklarowane, inne rzeczywiscie obowigzujgce), normy preferujgce rywalizacje miedzy
uczniami i uzycie sity, nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczgce.

e Niewtfasciwa reakcja na zachowania agresywne — reakcje niekonsekwentne,
bagatelizowanie przez nauczycieli niektorych agresywnych zachowan ucznidw, brak

reakcji na drobne wykroczenia, brak skutecznej mediacji w przypadku konfliktow.

6 ©RE
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e Nieprawidtowe relacje uczen — nauczyciel — rodzic, w tym sprzecznos$é intereséw, brak
autentycznego dialogu i kontaktu, niewtasciwy sposéb komunikowania sie nauczycieli

Z uczniami.

2. Formy agresji i przemocy szkolnej

Najczesciej spotykanymi formami agresji i przemocy szkolnej sa:

e Fizyczna — bicie, kopanie, plucie, popychanie, szarpanie, wymuszanie pieniedzy,
podstawianie nogi, zabieranie przedmiotéw, niszczenie wtasnosci. Agresja i przemoc
fizyczna mogg byc¢ stosowane bezposrednio — gdy uczniowie sami sg ich sprawcami — lub
posrednio — gdy naktaniajg do nich innych.

e Werbalna (stowna) — dokuczanie, przezywanie, wySmiewanie, wyszydzanie, obrazanie,
o$mieszanie, przeszkadzanie, grozenie, rozpowszechnianie plotek, pokazywanie
nieprzyzwoitych gestow. Rowniez ten rodzaj agresji i przemocy moze wystepowacd
w formie posredniej, np. gdy uczniowie namawiajg réwiesnikdw do zrobienia komus
krzywdy, wysmiewania lub wykluczenia z grupy.

e Relacyjna — agresja bez fizycznego kontaktu, polegajgca na dziataniach, ktére prowadza
do obnizenia czyjegos statusu w grupie, wykluczenia z grupy, izolowania, pomijania,
nieodzywania sie.

e Cyfrowa, elektroniczna, cyberprzemoc — przemoc z uzyciem nowych technologii,
np. obrazliwe SMS-y czy e-maile, wpisy na portalach spotecznosciowych, umieszczanie
w internecie zdjec lub filméw osmieszajgcych ofiare. Uczniowie mogg sie stykaé
z réznorodnymi formami agres;ji elektronicznej, np. agresywnymi atakami na czacie lub
w ramach grupy dyskusyjnej, regularnym elektronicznym przesytaniem nieprzyjemnych
wiadomosci do ofiary, podszywaniem sie pod ofiare (kradziez tozsamosci),
upublicznianiem tajemnic, udostepnianiem prywatnych materiatéw (zdjec ofiary),
Sledzeniem i nekaniem oraz prowokowaniem do pewnych zachowan
i dokumentowaniem ich za pomocg zdjec lub filméw upowszechnianych nastepnie
w internecie, upublicznieniem ponizajgcych, nieprawdziwych informacji lub materiatéw

na temat ofiary (Pyzalski, 2012).

Badania pod nazwg Diagnoza szkolna, przeprowadzone w 2011 roku przez Centrum Badania

Opinii Spotecznej w ramach programu Szkofa bez przemocy, wykazaty, ze polscy uczniowie
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najbardziej narazeni sg na agresje werbalng, w drugiej kolejnosci — relacyjng, nieco mniej
—na agresje fizyczng (Komendant-Brodowska, Baczko-Dombi & Giza-Poleszczuk, 2011).
Ofiarami dreczenia jest okoto 10% ucznidw, przy czym chtopcy padajg ofiarg przesladowan

réwiesniczych czesciej niz dziewczeta, a mtodsi uczniowie — czesciej niz uczniowie starsi.

Wyniki wspomnianych badan informujg réwniez, ze wprawdzie skala agresji i przemocy

w polskich szkotach nie rosnie znaczgco w ostatnich latach (a w przypadku starszej mtodziezy
szkolnej mozna nawet méwic o jej spadku), jednak wsrdd ogdtu uczniow stwierdza sie
pewien wzrost zjawisk agresji werbalnej i relacyjnej. Oznacza to, ze ostatnio sytuacja

w szkotfach nie poprawia sie, a znaczna cze$¢ dzieci doswiadcza regularnie agresji werbalnej.

3. Ofiary, sprawcy i Swiadkowie przemocy — kim s3 i jak ich rozpoznac?

3.1. Ofiary przemocy szkolnej

Whbrew powszechnie panujgcym przekonaniom to nie cechy szczegdlne dziecka sprawiajg,
ze staje sie ono ofiarg dokuczania czy wysmiewania przez rowiesnikdw. Owszem zdarza sie,
ze wsrdd ofiar przemocy rowiesniczej spotyka sie dzieci z pewnymi charakterystycznymi
cechami, jak kolor wtoséw, okulary, wady fizyczne, jednak moga by¢ nimi takze dzieci, ktére
niczym charakterystycznym nie wyrdzniajg sie albo sg wrecz bardzo atrakcyjne fizycznie.
Obserwuje sie tez, ze dzie¢mi, ktdrym dokuczajg réwiesnicy, sg zardwno dobrzy, jak i zli
uczniowie, chtopcy i dziewczynki, osoby dobrze i zle sytuowane — jednym stowem: to raczej

pewne mechanizmy grupowe powodujg, ze w niektdrych zespotach pojawia sie koziot ofiarny.

Nalezy pamietaé, ze zachowanie ofiary zmienia sie w procesie przemocy i nigdy nie wiemy,
czy cechy, ktdre obserwujemy, np. niepewnos$é, niezaradnos¢, wycofanie, nie sg skutkiem

wiasnie dtugotrwatego pozostawania w roli ofiary przemocy.

Istnieje kilka czynnikdw ryzyka, ktére warto wymienic:

e Brak pewnosci siebie, nieSmiatos¢, wysoki poziom leku.

e Trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw z réwiesnikami i w zwigzku z tym mniejsze
wsparcie spoteczne.

e Niezbyt Sciste relacje rodzicéw ucznia ze szkotg, zmniejszajgce prawdopodobienstwo
interwencji z ich strony.

e U chtopcdéw — niska sprawnosé fizyczna.

8 ©RE
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Na przekor niektérym obiegowym opiniom ofiarami dreczenia szkolnego czesciej padajg
uczniowie stabsi w nauce niz dobrzy uczniowie. Jesli dziecko z wyzej wymienionymi cechami
znajdzie sie w klasie, w ktdrej obowigzujg negatywne normy i mechanizmy grupowe, tatwiej

niz inni uczniowie stajg sie ofiarg przemocy.

Trzeba pamieta¢, ze indywidualne czynniki ryzyka majg jednak mniejsze znaczenie niz wptyw
wywierany na ucznia przez spotecznos¢ klasowg, ktorej jest cztonkiem. Tam, gdzie szkolny
dreczyciel ma wielu kibicéw, czynniki ryzyka dziatajg bardzo silnie. Tam, gdzie agresor
napotyka na sprzeciw i obrone ofiary, czynniki te dziatajg stabiej niz w klasach, w ktérych

obroncéw brakuje.

Ofiary przemocy szkolnej bardzo rzadko méwig dorostym o swoich problemach, dlatego
nie zawsze sg rozpoznawane przez otoczenie. Czesto same borykajg sie ze zmartwieniami

i bywa, ze doswiadczajg bagatelizowania swoich ktopotdéw zaréwno przez nauczycieli, jak

i rodzicéw, styszac: ,Nie skarz!” lub ,Przezywajg cie — nie zwracaj na to uwagi!”. Nie prosza
o pomoc dorostych réwniez dlatego, ze obawiajg sie pogorszenia sytuacji albo zemsty
przesladowcow. Ofiarom przemocy przeszkadza wstyd i poczucie winy — koziot ofiarny jest

przekonany, ze wina tkwi w nim samym.

Nauczyciel zazwyczaj nie ma wiec mozliwosci uzyskania od dziecka informacji o przemocy
w szkole, prowadzgc rozmowy z uczniami — dzieci szykanowane nie przyznajg sie, za$s

sprawcy przemocy nie widzg problemu.

Pojawiajg sie jednak sygnaty pozwalajace rozpozna¢ przesladowane dzieci!

Dan Olweus, norweski psycholog zajmujacy sie od wielu lat problemem przemocy w szkole,

podaje wskazowki pozwalajace zidentyfikowaé ofiare przemocy szkolnej.

Wedtug badacza dziecko takie:

* jest czesto wySmiewane, oSmieszane, ponizane, zastraszane, popychane, zmuszane
do wykonywania polecen kolegéw, czesto tez ma nieprzyjemne przezwisko;

e moze szukaé swoich rzeczy, ktdre czesto sg chowane, rozrzucane albo niszczone;

e ma wyrazne slady fizyczne — zadrapania, sifice, takze podarte lub zniszczone ubrania;

e czesto ptacze lub wyglada na osobe smutng, nieszczesliwg;

* moze przejawia¢ nieoczekiwane zmiany nastroju — od smutku do irytacji lub nagtych

wybuchéw ztosci;
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jest izolowane, niezapraszane do wspodlnych dziatan, w czasie podziatu na grupy zostaje

samo, jako ostatnie wybierane jest do grupy;

e ma problemy z gtosSnym wypowiadaniem sie na lekcji;

® traci zainteresowanie nauka, pogarszajg sie jego stopnie;

® spdznia sie do szkoty lub zaczyna chodzi¢ i wracac z niej dziwng, okrezng trasg albo
zaczyna unikaé szkoty, wagaruje;

e przerwy spedza samo lub stara sie trzymac w poblizu nauczyciela;

® nie bierze udziatu w imprezach i wyjazdach klasowych lub trzyma sie podczas nich blisko
dorostych;

* nie ma kolegdw, nikt nie przychodzi do jego domu i ono samo tez nikogo nie odwiedza;

e skarzy sie na czeste béle gtowy, brzucha, ma ktopoty ze snem, krzyczy lub ptacze w nocy;

e domaga sie od rodzicéw dodatkowych pieniedzy (Olweus, 1998).

Niektdre ofiary przemocy mogg zachowywad sie w sposéb utrudniajacy ich zidentyfikowanie.
S3 to ofiary prowokujace — dzieci nadpobudliwe lub impulsywne, ktore cechuje wysoki
poziom agresji reaktywnej; daja sie tatwo prowokowac do wybuchéw gniewu, na ataki
odpowiadajg agresjg, réwniez same zaczepiajg swoich przesladowcow i moga
systematycznie stosowac agresje wobec innych, zwtaszcza mtodszych uczniéw. Dzieci te
czesto nie przestrzegajg pewnych norm spotecznych — narzucajg sie innym, przeszkadzaja,
wtracajg sie do rozmowy i nie zachowujg dystansu, majg czasem rézne nieprzyjemne nawyki,
a swoim zachowaniem irytujg réwniez nauczycieli, ktérzy w rezultacie sktonni sg uwazaé ich
raczej za agresordw niz ofiary przemocy. Te dzieci bywajg przez Swiadkow oskarzane o to,

ze ,same sie proszg”, ,,same sg sobie winne”, ,,zaczynajg”.

3.2. Sprawcy przemocy

Czasem mozemy zetknga( sie z pogladem, ze szkolni przesladowcy to w wiekszosci uczniowie
zakompleksieni, mato pewni siebie, odreagowujacy swoje problemy na kolegach. Badania
wykazujg jednak, ze jest inaczej. Sprawcy przemocy szkolnej nie dziatajg sprowokowani lub
w przyptywie emocji — tak jak to czesto czynig ofiary prowokujgce. Ich agresywne
zachowanie ma charakter proaktywny (Kirwil, 2004). Oznacza to, ze sami planujg i inicjujg
dziatania agresywne, a gtdbwnym celem sprawcy jest nie tyle samo cierpienie ofiary,

co satysfakcja z panowania nad nig i podporzagdkowania jej sobie. Przesladowcy wiedzg, ze
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stosujgc przemoc, mogg osiggnac zaktadane cele. Sprawcy dgzg w ten sposéb do uzyskania
kontroli nad otoczeniem i zdobycia znaczacej pozycji w grupie rowiesniczej, czemu sprzyja

m.in. tworzenie atmosfery zastraszenia.
Czynniki okreslajace sprawce przemocy szkolnej:

Dan Olweus, opisujac profil psychologiczny sprawcy przemocy szkolnej, stwierdza, ze

sprawcy zazwyczaj:

e sg starsi, silniejsi lub bardziej sprawni fizycznie od swoich ofiar;

e sgaktywni i energiczni, starajg sie dominowac nad otoczeniem i prébuja
podporzgdkowac sobie innych;

e sgimpulsywni, tatwo wpadajg w gniew, czesto sg napieci lub sfrustrowani;

® nie przestrzegajg norm i regut;

e czesto wpadajg w tzw. zte towarzystwo, do$¢ wczesnie zaczynajg pic alkohol, popetniajg
kradzieze i wchodza w konflikty z prawem;

e czesto sie buntujg, wystepuja przeciw dorostym, chociaz mogg tez bac sie silniejszych
od siebie;

* majg opinie twardych, nie przejawiajg wstydu, poczucia winy i empatii wobec innych;

e sgraczej pewniizadowoleni z siebie;

* im sg starsi, tym bardziej majg negatywny stosunek do szkoty i tym gorsze oceny;

® zazwyczaj majg grupe osob, wsrdd ktérych cieszg sie popularnoscia (za Olweus, 1998).

3.3. Swiadkowie przemocy

Swiadkowie sg kluczowymi osobami w powstrzymywaniu zjawiska przemocy, poniewaz

w najwiekszym stopniu mogg wptynaé na zmiane tej destrukcyjnej sytuacji. Swiadkowie sg
jednak sami uwiktani w toczacy sie proces przemocy i na swéj sposob biorg w nim udziat.
W zwigzku z tym oni réwniez — podobnie jak ofiary i sprawcy — nie sg do korica bezstronni

i majg ograniczone mozliwosci obiektywnej oceny sytuacji.

Czynnikiem komplikujgcym jest przynaleznos$é swiadkow do kilku réznych kategorii.
Niektdrzy stojg po stronie napastnikdéw — wspierajg ich, pilnujac na przykfad, czy nie zbliza sie
nauczyciel, lub wrecz zachecajg do agresji. Inni reagujg na przemoc jako obroncy —s3 to
osoby, ktére czynnie bronig ofiary dreczenia, sprzeciwiajac sie jej przesladowaniu. Jeszcze

inni — obserwatorzy — sami wprawdzie nie podejmujg dziatan, lecz jedni z nich mogg by¢
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po stronie sprawcy, czerpigc rados¢ z obserwowania przemocy, drudzy wspodtczujg ofierze

i potencjalnie sg gotowi do pomocy, cho¢ sami jej nie inicjuja.

Zadne z powyzszych zachowan $wiadka nie jest obojetne w procesie przemocy.
Kazdy swiadek albo pomaga ofierze, utrudniajac przesladowanie, albo utatwia dreczenie

i tym samym wspiera sprawce.

Swiadek przemocy przezywa wiele sprzecznych uczué i emocji. Z jednej strony wspétczuje
ofierze i czuje ztos¢ do sprawcy, czesto jednak zachowanie ofiary irytuje go, a do sprawcy
czuje co$ w rodzaj podziwu. Jesli swiadek wczesniej reagowat na dokuczanie i jego dziatania
nie przyniosty efektu, moze odczuwac bezradnosc i bezsilnosé¢, a ponadto — lek przed
sprawca, a zwtaszcza przed staniem sie jego ofiarg. W zwigzku z tym mysli o sprawcy: ,Zeby

tylko mnie nie zaatakowat...” albo: , To strasznie, jak on moze...”; o ofierze natomiast:

lll IH

,Trzeba jej poméc!”, ,Nie zastuzyta na to, co jg spotyka!”, ale nierzadko: ,,Wtasciwie to sama
jest sobie winna...”, ,,Skoro sie nie broni, moze wcale jej to nie przeszkadza...”. Jesli
Swiadkiem jest rowiesnik ofiary i sprawcy, moze tez mysleé: ,Jesli dorosli nie reaguja,

to czemu ja mam to robic...”.

Sprzeczne mysli i uczucia $wiadka sprawiajg, ze jego dziatania mogg by¢ niespdjne

i nieskuteczne. Uczniowie, ktérzy sg Swiadkami przemocy, poczgtkowo prébujg szukac
pomocy u dorostych, ale jednoczesnie wiedzg, ze niepisana norma zakazuje donosié. Czasem
mowig rodzicom, co dzieje sie w klasie, ale jednoczesnie zabraniajg im péjscia do szkoty

i interweniowania. Przestajg zwracac sie do dorostych, jesli doswiadczyli z ich strony
zbagatelizowania sygnatéw, zostali przez nich obwinieni o brak reakcji i ustyszeli: ,A ty czemu
nie reagowates, kiedy mu dokuczali? lub ,,Moze sam masz co$ na sumieniu?” albo

wielokrotnie méwiono im: , Nietadnie jest skarzyc¢!”.

Uczniowie oczekujg efektywnych dziatan wiasnie od dorostych, ale gdy widzg w szkole,

ze nauczyciele nie reagujg lub reaguja nieskutecznie, sami stajg sie coraz bardziej obojetni.
Swiadkowie wiedzg réwniez, ze to oni sg potencjalnymi kandydatami na miejsce ofiary, wiec
jesli dorosli nie zapewniajg im poczucia bezpieczenstwa — wynikajgcego miedzy innymi

z jasnych norm, zasad i procedur reagowania na przypadki przemocy — nie chcg sie narazac.

Jesli Swiadkiem jest pojedyncza osoba, moze po prostu nie wiedzie¢, ze ma do czynienia

z przemocg, poniewaz obserwuje tylko cze$é¢ zachowan sprawcéw i ofiar. W takiej sytuacji
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czesto znajduje sie nauczyciel, ktory interweniuje, widzac jednego dnia grupe chtopcow
dokuczajgcych pewnej osobie, zas nastepnego dnia obserwuje tych samych uczniéw bawia-
cych sie razem. Nauczyciel uwaza wowczas, ze jego interwencja przyniosta wtasciwy i trwaty
skutek. Jesli Swiadek nie ma wiedzy o cyklicznosci procesu przemocy, moze dos¢ dtugo

mylnie interpretowac pojedyncze informacje lub je bagatelizowac.

4. Konsekwencje przemocy

Zajmujac sie przemoca, najczesciej myslimy o szkodach ponoszonych przez ofiary. Ale

w rzeczywistosci konsekwencje przemocy ponoszg wszyscy uczestnicy tych sytuacji.
Dtugotrwate pozostawanie w kregu destrukcyjnego oddziatywania przemocy wigze sie

z przezywaniem silnych i trudnych emocji, ktére majg wptyw na sposéb myslenia o sobie
ofiar, swiadkow i sprawcow oraz na ich relacje z otoczeniem, co jest na tyle grozne,

ze pozostawia na dtugo wiele skutkéw, ktére u uczestnikdw sytuacji przemocy mozna

obserwowac jeszcze po latach.

Konsekwencje przemocy obserwowane u ofiar

Ofiary przemocy przezywajg dotkliwie poczucie ponizenia i upokorzenie, lek, rozpacz

i smutek. Czujg sie osamotnione, bezsilne i bezradne. Wstydzg sie tego, co je spotkato,
i czujq sie winne, ze nie potrafig sobie poradzi¢. Rbwnoczesnie towarzyszy im zto$¢, zal,
czesto wrecz nienawisc do sprawcéw, a takze do Swiadkow, ktdérzy nie reagujg i nie
pomagajg im. W szkole emocje te wptywajg negatywnie na koncentracje i w rezultacie

na wyniki w nauce.

Sposdéb rozumowania ofiar przemocy determinujg ich doswiadczenia. O sobie samych
najczesciej myslg bardzo zle: , Jestem do niczego”, ,,Sam jestem sobie winny”, , Nigdy nic

mi sie nie uda”, , Nie potrafie sobie poradzi¢”. Otoczenie postrzegajg jako wrogie lub
obojetne: ,,Wszyscy sg przeciwko mnie”, ,,Nikt mi nie pomoze”, ,Nikogo nie obchodzi to,

co sie ze mng dzieje”. Takie wyobrazenie o sobie utrwala sie i czesto wptywa na zachowanie

ofiar i ich relacje z otoczeniem w catym pdzniejszym zyciu.

Zachowanie ofiar ulega zmianom w trakcie procesu przemocy. W fazie poczatkowej dziecko

szykanowane przez rowiesnikdw prébuje sie broni¢. Oznacza to np. uleganie sprawcom,
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wykonywanie ich polecen, odrabianie za nich lekcji, przynoszenie lub zdobywanie dla nich

zadanych rzeczy.

Dziecko prébuje niekiedy zaprzyjaznic sie z osobami, ktére mu dokuczajg, bagatelizuje to,
co je spotyka, czesto sprawia wrazenie, jakby nie przeszkadzato mu wysmiewanie

i przezwiska — nawet samo sie z nich $mieje w nadziei, ze sprawcy znudzg sie i przestana.

W tej fazie tylko spostrzegawczy pedagog lub rodzic moze zauwazyg, ze dzieje sie co$ ztego,

podczas gdy w klasie z pozoru wszystko wyglagda normalnie.

Jesli ulegta postawa nie pomaga, ofiara dokuczania i przesladowania powoli wchodzi w role
kozta ofiarnego. Pierwszym niepokojgcym objawem moze byé samotnos¢ dziecka podczas
lekcji, ktdremu w tawce nie towarzyszy inny uczen, dziecko nie bierze udziatu w zabawach
rowiesnikow.

Bywa, ze — szczegdlnie mtodszy uczen — kompensuje sobie taka sytuacje prébg zabtysniecia

wiedzg i zblizeniem sie do nauczyciela, co czesto wzmaga niechec i agresje rowiesnikéw.

Uczen zaczyna powoli unikaé trudnych dla niego sytuacji, moze wiec opuszczac lekcje

lub udawaé chorobe. Rano przed wyjsciem do szkoty skarzy sie na bdl gtowy, gardta, brzucha,
goraczke. Czasem odmawia chodzenia do szkoty czy wychodzenia z domu albo zgda zmiany
szkoty — w takich przypadkach mozna mie¢ niemal pewnos¢, ze dziecko jest w szkole
przesladowane. W skrajnych sytuacjach dzieci uciekajg z domu lub podejmujg préby

samobdjcze!

Dtugotrwate podleganie presji agresoréw moze prowadzi¢ do wystgpienia u ofiary przemocy
zaburzen somatycznych, czesto powaznych schorzen, ale przede wszystkim pozostawia

trwaty uraz psychiczny.

Dtugofalowe skutki bycia ofiarg przemocy to obnizona samoocena i zanizone poczucie
wtasnej wartosci, problemy spoteczne: trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw, sktonnosé

do izolacji, czeste mysli samobdjcze.

Konsekwencje przemocy obserwowane u sprawcow

Sprawcy przemocy, podobnie jak jej ofiary, przezywajg silne emocje — przede wszystkim
czujg do ofiary ztos¢, manifestujg wsciektos¢, czesto zywig pogarde dla jej stabosci

i bezradnosci. Ale towarzyszy im poczucie dumy, satysfakcji i zadowolenia z siebie,

a nierzadko ulga typowa dla wytadowania negatywnych uczué. Sprawcy nie rozumiejg swoich
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zachowan ani procesu, w ktorym biorg udziat — myslg wiec: ,Wszyscy tak robig”, ,,Przeciez
nie robie nic ztego.”, ,,Nie mam innego wyjscia”. O ofierze mysla: ,,Sama jest sobie winna”,
»Zastuzyta na to — czemu tak dziwnie sie zachowuje...”, o Swiadkach zas: , Skoro nie reaguja,

to chyba wszystko jest w porzadku...”, ,Nic mi nie zrobig, bo sie boj3”.

W procesie przemocy szkolnej jej sprawcy doraznie osiggajg korzysci psychologiczne

i spoteczne. Za pomocg swoich zachowan odreagowujg przede wszystkim napiecia z sytuacji
pozaszkolnych —i doznajg uczucia ulgi. Tak zwani gtéwni sprawcy przemocy — negatywni
liderzy — zdobywajg w ten sposdb lub utrzymujg wiodaca pozycje w grupie i odczuwaja
zwigzane z tym zadowolenie i satysfakcje. Z kolei sprawcy poboczni zapewniajg sobie

bezpieczenstwo poprzez przynaleznosé¢ do silniejszej grupy.

Jesli sprawcg przemocy jest nauczyciel, moze on osiggaé w klasie tzw. dyscypline i mieé

opinie osoby cieszacej sie u ucznidw autorytetem, ale opartym na leku.

Dla sprawcow przemocy negatywng konsekwencjg ich zachowan jest utrwalanie sie
agresywnych zachowan na przysztos¢, obnizanie poczucia odpowiedzialnosci za wiasne

dziatania, sktonno$¢ do zachowan aspotecznych, tatwe wchodzenie w konflikty z prawem.

Konsekwencje przemocy obserwowane u $wiadkéw

Ci swiadkowie przemocy, ktérzy nie potrafili skutecznie przeciwstawic sie jej, réwniez
ponoszg negatywne konsekwencje psychologiczne pozostawania w swojej roli. Moga czu¢ sie
bezsilni i zastraszeni, przezywajg niepokdj i dezorientacje. Majg poczucie winy, ktére czesto
dtugo przechowuja, podobnie jak niezadowolenie i pretensje do siebie, ze nie zareagowali
we wiasciwy sposdéb — zwtaszcza gdy po latach dowiadujg sie o dramatycznych dla ofiary

nastepstwach przemocy szkolnej.

Swiadkowie przemocy ucza sie milczeé, odwracaé¢ wzrok lub przytaczaé do silniejszego.
Uczg sie bezradnosci i nabierajg nawyku niereagowania w trudnych sytuacjach. Utrwalajg
w ten sposdb bierng postawe wobec zyciowych trudnosci. W dorostym zyciu grozi im
obnizenie poczucia odpowiedzialnosci, nieumiejetnos¢ wspdtpracy i rozwigzywania

konfliktow.
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Il. Szkolny system przeciwdziatania przemocy

1. Przyczyny zachowan agresywnych — ujecia teoretyczne

Zasady profilaktyki oraz reagowania na agresje i przemoc wynikajg z teorii wyjasniajacych
mechanizmy tych zachowan. Badacze zjawiska agresji sformutowali trzy teorie i zgodnie
z nimi prébuja ustali¢ pochodzenie agresji oraz okresli¢ jej przyczyny (Grochulska, 1993).
Kazda z teorii przedstawia istotny aspekt zjawiska i prowadzi do waznych wnioskdéw dla

szkolnego systemu przeciwdziatania, reagowania i rozwigzywania tego typu problemdw.

Agresja jako instynkt

Podejscie, zgodnie z ktérym ludzie jako gatunek majg wrodzong, instynktowng sktonnosé
do zachowan agresywnych, stanowigcych site napedowg niezbedng na przyktad do zdobycia
przewagi i znaczenia w grupie. Dla szkolnego systemu profilaktyki agresji oznacza to, ze jej
wrodzony charakter eliminuje mozliwos¢ zupetnej likwidacji zachowan agresywnych i moga
one pojawiac sie u dzieci nawet w niemal idealnym srodowisku wychowawczym szkoty.

Z punktu widzenia dziatan profilaktycznych konieczne jest zatem znalezienie w zyciu szkoty
obszaréw aktywnosci, w ktorych instynkt ten znalaztby zaspokojenie. Takim polem jest

na przyktad sport i rézne inne formy zdrowej rywalizacji — niekoniecznie o jak najlepsze

stopnie.

Agresja jako reakcja na frustracje celéw i potrzeb

Teoria opracowana przez grupe psychologdéw pod kierunkiem J. Dollarda, zgodnie z ktérg
istnieje zwigzek miedzy uniemozliwieniem jednostce zaspokojenia jej waznych zyciowych
potrzeb lub osiggniecia celdw a nastepujgcymi po tym zachowaniami agresywnymi. Cztowiek
gotow jest postuzyc sie agresja, jesli spowoduje to usuniecie przeszkody w realizacji
istotnego dla niego celu. Wnioski, jakie ptyng z tej teorii dla szkolnego systemu profilaktyki
agresji, dotyczg wielu obszaréw szkolnego zycia. Oznaczajg koniecznos¢ dbania

o zaspokajanie fizycznych i psychologicznych potrzeb dzieci i mtodziezy, poczynajac od tego,
Ze uczniowie przychodzg do szkoty najedzeni i wyspani, a w szkole muszg poczuc sie wazni

i docenieni.
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Agresja jako skutek spotecznego uczenia sie

Teoria autorstwa dwdéch amerykanskich badaczy — A. Bandury i R.H. Waltersa. Méwi ona,
ze ludzie uczg sie od innych oséb uzywania agresji w relacjach spotecznych. Dlatego dzieci

i mtodziez uczg sie zachowan agresywnych od oséb dla nich znaczacych, ktérymi sg kolejno:
rodzice, nauczyciele i wychowawcy, a takze rowiesnicy. Nasilenie zachowan agresywnych

u dzieci i mtodziezy w duzej mierze zalezy od wptywu srodowiska szkolnego. Z teorii tej
wynika takze zasada mdwiaca, ze dorostym nie wolno odpowiadac agresjg na agresje
uczniow, a system norm szkolnych nie moze mieé¢ podwdjnego charakteru i powinien by¢
zgodny zaréwno na poziomie uczniow — klas, grup, catej szkoty — jak i w gronie

pedagogicznym.

Dla potrzeb tej publikacji — w odniesieniu do szkolnego systemu reagowania na zachowania
agresywne i przemoc — zostat przyjety podziat dziatan uwzgledniajacy:
e Dziatania profilaktyczne/prewencyjne.

e Dziatania interwencyjne.

2. Dziatania profilaktyczne

Celem dziatan profilaktycznych jest zapobieganie zachowaniom agresywnym oraz ich
eskalacji i przeradzaniu sie w proces przemocy. Sg to dziatania uniwersalne, skierowane

do wszystkich uczestnikéw zycia szkolnego — ucznidw, nauczycieli i rodzicéw. Z natury
powinny mieé charakter dtugofalowy, poniewaz tworzg podstawy catego szkolnego systemu
przeciwdziatania agresji i przemocy i od nich zalezy powodzenie podejmowanych

interwenc;ji.

2.1. Tworzenie odpowiedniego klimatu szkoty

Wystepowanie problemu agresji w szkole oraz skale tego zjawiska warunkuje szeroko pojety
klimat szkoty, ktdry mozna rozumiec jako tworzenie sprawiedliwego i przyjaznego
srodowiska szkolnego. Badania prowadzone w Polsce potwierdzajg istnienie zwigzku miedzy

atmosferg a stopniem agresji i przemocy w szkole (Komendant-Brodowska i in., 2011).

Na klimat szkoty sktadajg sie nie tylko relacje pomiedzy samymi uczniami oraz nauczycielami

a uczniami. Niebagatelny wptyw majg tez wtasciwosci procesu edukacyjno-wychowawczego:
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sprawiedliwe ocenianie, jasne, czytelne, sprawiedliwe normy, przyjazny osobisty nadzor

dorostych nad dzie¢mi, a takze estetyka otoczenia i sprawna organizacja zycia szkolnego.

Jak widac, nie obowigzujg tu zadne specyficzne metody czy techniki — chodzi o dobrg

atmosfere i poczucie bezpieczenstwa uczniow.

W zyciu szkolnym obserwujemy zachowania bedace jednoczes$nie czynnikami, ktére na

co dzien mogg utrudniaé tworzenie przyjaznego klimatu szkoty. S nimi niekorzystne warunki
lokalowe panujgce w szkole, np. zattoczona szatnia, gdzie Spieszace sie dzieci popychaja sie

i niszczg swoje rzeczy. Moze to by¢ ciasna stotéwka, w ktérej uczniowie wpadajac na siebie,
wylewaja zupe, a zdenerwowana pani kucharka méwi im, co mysli o takich zachowaniach.
Moze to by¢ wreszcie wiele sytuacji na szkolnym korytarzu i schodach, gdzie dzieci

potracaja sie, spychajg i nabijajg sobie guzy.

Przyjaznej atmosfery nie znajdziemy takze w kolejce pod sklepikiem, jesli starsi uczniowie
spychajg mtodszych na szary koniec, a ci w rezultacie nie zdgzg niczego kupi¢ w czasie

przerwy.

Réwniez sytuacje na lekcji, gdy uczniowie wySmiewaja sie z siebie albo nauczyciel narusza
terytorium psychologiczne dziecka, nieumiejetnie komentujac jego osiaggniecia, s3

dziataniami niekorzystnie wptywajgcymi na ogdélng atmosfere szkoty.

Istotny jest tu wiec catoksztatt warunkdw organizacyjnych, z drugiej strony — nadzdér sprawo-
wany przez nauczycieli nad zachowaniem dzieci oraz sprawiedliwe i pozbawione agresji

traktowanie wszystkich ucznidéw, nawet jesli tamig normy i reguty szkolne.

Podstawowg zasadg postepowania dorostych w odpowiedzi na agresje dzieci powinno by¢
reagowanie, ale bez okazywania agresji, towarzyszenie dziecku, kiedy przezywa trudne
uczucia, dawanie mu prawa do ztosci oraz konstruktywna pomoc w odreagowaniu tych
uczué. To wszystko decyduje o codziennym poczuciu bezpieczenstwa ucznidw, w efekcie

— pozytywnym klimacie szkoty.

2.2. Diagnoza sytuacji szkolnej

Diagnoza réznych aspektow sytuacji szkolnej jest podstawowym warunkiem stworzenia

skutecznego systemu stuzgcemu rozwigzywaniu problemow agres;ji i przemocy w szkole.
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Warunkiem szczegdlnie istotnym jest prowadzenie wczesnej i szybkiej diagnozy, kiedy

problemy agresji nie sg jeszcze nasilone.

Mozna wtedy zastosowacé wiele réznych metod diagnostycznych, jak badania
kwestionariuszowe, socjometryczne, mapa szkoty, obserwacja i inne, z ktérych kazda ma
swoje zalety i ograniczenia. Jednak niewtasciwe stosowane tych metod, np. zte prowadzenie
ankiet i badan socjometrycznych, moze powodowac ich bezuzytecznosé¢ — wyniki nie beda

dawaty informacji o zjawisku, mogg nawet szkodzi¢, prowadzac do stygmatyzacji uczniéw.

Dobrym sposobem diagnozowania sytuacji szkolnej pod katem wystepowania zjawisk agresji
i przemocy jest prawidtowo prowadzona obserwacja, ktérej skutecznosé¢ zalezy jednak

od posiadania duzej wiedzy na temat tych zachowan.
Diagnoza powinna dotyczy¢ wielu aspektéw sytuacji szkolnej:

e Wiedzy na temat zjawisk agresji i przemocy — najczesciej wystepujacych form agresji
i przemocy w szkole, miejsc, w ktérych do nich dochodzi, ,portretéw” ofiary i sprawcy.
e Zasobdw grona nauczycielskiego — praktycznych umiejetnosci wychowawczych
nauczycieli, relacji miedzy nimi oraz poziomu integracji grona nauczycielskiego.
e Aktualnie wykorzystywanych sposobdow rozwigzywania probleméw — istniejgcych

procedur i norm oraz ich faktycznej znajomosci i stosowania.

2.3. Dziatania integrujgce zespoty klasowe

Przemoc w klasie jest zjawiskiem, ktére ma wyrazny zwigzek z procesami tworzenia
i integracji zespotu. Wigze sie z systemem norm i wartosci oraz obowigzujgcg w grupie

hierarchia, dajgc sprawcom i Swiadkom przemocy poczucie przynaleznosci do grupy.

Kazda grupa w procesie swojego rozwoju ustala system norm, ktére wynikajg z przyjetych
przez nig celéw i respektowanych wartosci. Bywa jednak, ze normy te majg niewiele

wspodlnego z oficjalnymi regutami postepowania obowigzujgcymi w szkole lub klasie.

W kontekscie agresji i przemocy istotne jest, czy system norm grupy jest dodatni czy ujemny
— czy grupa promuje takie wartosci i zachowania jak szacunek, wspoétpraca, pomoc, czy tez

preferuje rywalizacje, prawo silniejszego i odreagowywanie napie¢ na innych.

Zaplanowane i przemyslane dziatania, integrujgce nowg grupe i wprowadzajgce jasno

okreslone reguly i procedury postepowania, zmniejszajg ryzyko objecia kontroli w klasie
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przez negatywnych lideréw, ktdrzy mogga stac sie sprawcami przemocy. Zapobiegawczo
dziatajg tutaj odpowiednia organizacja pracy w klasie oraz jak najszybsze wprowadzenie

uporzadkowanej struktury zycia szkolnego i konstruktywnych norm.

Szczegdlne znaczenie ma poczatkowy okres nauki i sposdb poprowadzenia pierwszych zajec,
na co sktadajg sie: przywitanie kazdego ucznia przez nauczyciela w drzwiach klasy, wskazanie
mu miejsca w fawce, a takze usystematyzowany i jasny przebieg lekcji, uwzgledniajgcy
podsumowanie kazdego dnia. Uczniowie powinni odczuc silng przywddczg pozycje

nauczyciela, co nie oznacza zbudowania tych relacji na strachu i przemocy.
Nauczyciel o silnej pozycji:

e Jasno okresla zasady pracy i wymagania wobec ucznia.

e Prowadzi lekcje w sposéb zrozumiaty i uporzgdkowany.

e Szanuje ucznia i udziela mu indywidualnego wsparcia.

e Sprawuje kontrole nad sytuacjg w klasie — kontroluje przebieg lekcji i skutecznie

interweniuje w razie zachowan naruszajacych normy (Pyzalski, Roland, 2011).

Wazna jest szybka integracja nowej grupy. Korzystne sg wszelkie sposoby utatwiajgce
poznanie sie ucznidow, czemu sprzyjajg np. uzywanie wizytdwek, praca w zmieniajgcych sie
grupach, siedzenie z réznymi osobami, mozliwos$¢ opowiedzenia czego$ o sobie. W grupie,

w ktdrej panujg dobre relacje, uczniowie wykazujg mniejszg sktonnos¢ do dokuczania innym.

2.4. Dziatania edukacyjno-integrujgce dla catej spotecznosci szkolnej lub lokalnej

W szkolnym systemie rozwigzywania problemow agresji i przemocy wazng role mogg
odegrac réznego rodzaju dziatania angazujgce catg spotecznosc¢ szkolng. Sg to rozmaite
wydarzenia o wiekszym zasiegu, takie jak konferencje, przedstawienia, konkursy, festyny

i inne akcje podejmowane przez szkote. Najczesciej odbywajg sie one na szerokim forum
szkoty i dzieki temu sprzyjajg zaangazowaniu wiekszej liczby oséb — zaréwno nauczycieli,
ucznidw, jak i rodzicéw. Ze wzgledu na forme przekazu — zazwyczaj plastyczng, literacka lub
muzyczng — wydarzenia te mogg wywieraé duze wrazenie i sprzyjaé bardziej emocjonalnemu
odbiorowi. Stanowig tez wyrazny sposéb zamanifestowania przez szkote jej stanowiska

W sprawie agresji i przemocy.

Szkoty sg zainteresowane dziataniami edukacyjno-integracyjnymi w duzych formach, musza

jednak pamietac, aby takie przedsiewziecia nie zastgpity innych, bardziej systematycznych
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metod oddziatywania, przewidujgcych regularne poruszanie na zajeciach problematyki
zapobiegania agresji i przemocy. Nauczyciele, majgc sposobnos¢ nawigzywania do tego
tematu w swojej codziennej pracy, przekonujg ucznidw, ze zalecane reguty rzeczywiscie

obowigzujg w szkolnym zyciu.

2.5. Edukacja profilaktyczna dotyczaca zjawisk agresji i przemocy

S3 to dziatania systemowe, skierowane gtéwnie do swiadkow agresji i przemocy. Poniewaz
jednak powinny obejmowac catg spotecznosc szkolng — nauczycieli, ucznidéw i rodzicow —

kazda z tych grup musi w nich uczestniczy¢ w odpowiedni dla siebie sposdb.

Gtéwnym celem zaje¢ profilaktycznych jest zdobycie przez wszystkich uczestnikdw szkolnego
zycia podstawowej wiedzy na temat agresji i przemocy, aby w szkole zapanowato rozumienie

istoty tego problemu.

Nauczyciele
Chociaz szkoty poszukujg przede wszystkim edukacji i pomocy dla uczniéw, to jednak
w ramach dziatan systemowych najpierw muszg edukowadé nauczycieli, czyli tych, ktorzy

moga pomaoc miodszym.

Podstawowym zapleczem dla nauczyciela sg w tej dziedzinie formy wsparcia merytorycznego

lub osobistego, mozliwe na poziomie danej szkoty:

* Profesjonalne szkolenia w zakresie systemowego rozwigzywania probleméw agresji
i przemocy.

e Szkolenia dotyczgce prowadzenia edukacji profilaktycznej uczniow.

e Grupy wsparcia merytorycznego i emocjonalnego dla nauczycieli.

e Zespoty nauczycieli powotane do réznych zadan: zespoty wychowawcze lub zespoty
okreslone zadaniowo — problemowe lub interwencyjne, ktére mogg stac sie platforma
wymiany informacji i doswiadczen albo przyjecia wspdlnego sposobu dziatania
w stosunku do ucznidw.

¢ Indywidualne konsultacje z pedagogiem lub psychologiem szkolnym.

Oferowane nauczycielom szkolenia dotyczgce agresji i przemocy powinny by¢ raczej
praktycznymi warsztatami, a nie tylko teoretycznymi wyktadami. Ich skutecznos¢
w ogromnym stopniu zalezy od objecia nimi wszystkich nauczycieli oraz innych pracownikéw

szkoty.
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Uczniowie

Skoro edukacja dotyczgca agresji i przemocy potrzebna jest nauczycielom, tym bardziej
potrzebujg jej uczniowie. Czesto sie zdarza, ze brak wiedzy na ten temat u uczniéw, przede
wszystkim jednak u nauczycieli, utrudnia rozpoznawanie probleméw i reagowanie na nie

— dlatego tak wazne jest uczestniczenie obu tych grup w zajeciach specjalistycznych.

Na zajeciach psychoprofilaktycznych uczniowie mogga zdoby¢ bardzo przydatng wiedze
—dowiedzie¢ sie zwtaszcza, czym jest agresja, a czym przemoc. Majg sposobnosé
uswiadomienia sobie, jakie skutki powoduje przemoc, mogg nauczy¢ sie lepszego rozumienia
uczuc innych oséb. Mogg takze ¢éwiczyé wazne umiejetnosci psychologiczne i spoteczne,
dotyczgce rozwigzywania konfliktéw, kontrolowania swojej ztosci, obrony siebie i innych

W razie przemocy.

Zajecia z profilaktyki agresji i przemocy z pewnoscig sg w stanie opracowac i poprowadzic
pedagodzy lub psychologowie szkolni, jednak z koniecznosci bedg to tylko pojedyncze
spotkania dla poszczegdlnych klas, a chodzi przeciez, by edukacja na ten temat odbywata sie
systematycznie. Najlepiej wiec bedzie, jesli lekcje poprowadzi wychowawca klasy — wtedy

zyskajg one dodatkowy walor wychowaweczy i integrujacy.

Nauczyciele moga przygotowac zajecia na podstawie odpowiednich tekstéw, fragmentow
lektur lub filméw. Mozliwy jest udziat ucznidw w réznych formach wypowiedzi pisemnych
na temat przejawdw agresji i przemocy, np. dokuczania czy dreczenia. Zaangazowanie
uczniéw w zajecia podnosi u ucznidw swiadomos¢ analizowanego problemu, daje ponadto

mozliwosci wykorzystania wykonanych przez nich prac jako punktu wyjscia do dyskus;ji.

Prowadzenie zaje¢ wedtug sprawdzonych i skutecznych programoéw przez przeszkolonych
nauczycieli zwieksza szanse powodzenia edukacji, daje tez mozliwo$¢ integracji spotecznosci
szkolnej wokdt podobnych tresci i wartosci. Istniejg gotowe programy zajeé
psychoedukacjnych czy psychoprofilaktycznych, zawierajgce scenariusze opracowane

przez specjalistow. Nauczyciele moga tez wybiera¢ odpowiednie dla siebie szkolenia,

przygotowujace do pdzniejszego prowadzenia zajec.

Samodzielne opracowywanie scenariuszy niewatpliwie angazuje nauczycieli uczacych
w danej szkole. Scenariusze mogg mie¢ jednak bardzo rézng zawartos¢ merytoryczng,

zalezng od kompetencji autoréw. W zwigzku z tym ich wartos¢ moze by¢ zadowalajaca
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lub nie, zwtaszcza ze skutecznos$¢ autorskich scenariuszy zazwyczaj nie jest sprawdzana.
Zt3 praktyka jest korzystanie z materiatéw niewiadomego autorstwa i o niesprawdzone;j

wartosci merytorycznej.

Rodzice

Przekazywanie rodzicom informacji na temat zjawisk agresji i przemocy ma ogromne
znaczenie. W szkole, ze zrozumiatych wzgledéw, odbywa sie to inaczej niz edukacja uczniéow
czy nauczycieli. Najczesciej organizowane sg w tym celu réznego rodzaju konsultacje,

wyktady, pogadanki czy dyskusje, prowadzone przez kompetentne osoby.

Warto jednak pomyslec réwniez o innych formach przekazywania wiedzy rodzicom. Moze to
by¢ organizowanie grup edukacyjnych lub grup wsparcia dla rodzicow. Przydatne okazuje sie
opracowanie ulotek informujgcych np. o sygnatach, ktére utatwiajg rozpoznanie ofiary

i sprawcy przemocy, a takze ulotek zawierajgcych adresy i telefony instytucji, w ktérych

rodzice mogg uzyskac specjalistyczng pomoc dla siebie lub swoich dzieci.

2.6. Formalne podstawy dziatan systemowych

Jedna z podstawowych metod radzenia sobie z agresjg i przemocg w szkole jest stworzenie
srodowiska wychowawczego przewidywalnego dla ucznidéw, okreslajgcego jasne normy

i zasady, a takze konsekwencje wynikajgce z ich tamania.

2.6.1. System norm i zasad w szkole i klasie

Normy i zasady szkolne formalnie ustanawia statut szkoty. Aby jednak skutecznie
rozwigzywacé problemy agresji i przemocy, czesto konieczne sg bardziej szczegétowe
regulacje, np. umowy promujgce i zapewniajgce dbato$é o najwazniejsze wartosci, takie jak

bezpieczenstwo, szacunek i odpowiedzialnosé.

Wiekszos¢ szkot posiada regulaminy, ktore zazwyczaj tylko w pewnym stopniu spetniajg te
role. Aby wiec zasady zawarte w regulaminie byly uzyteczne, warto postarac sie o ich jasne
i precyzyjne brzmienie — niech to bedg raczej konkretne ustalenia na poziomie faktow

i zachowan, zamiast ogdlnych zasad, méwigcych np.: ,,Zachowujemy sie kulturalnie”.

ORE == »



Ewa Czemierowska-Koruba ® Agresja i przemoc w szkole ®

Uczniowie powinni mie¢ wptyw na tworzenie zasad obowigzujgcych w szkole — wtedy
poczujg sie ich wiascicielami i stang sie bardziej odpowiedzialni za ich przestrzeganie.
Skuteczno$¢ wypracowanego w szkole kodeksu zalezy réwniez od tego, czy bedzie on na
co dzien obecny w zyciu szkoty — umieszczony w widocznym miejscu, czesto przypominany

i utrwalany — oraz czy osoby pracujgce w szkole same bedg przestrzegaé jego przepisow.

Oprocz ogdlnoszkolnych norm, zasad i kontraktéw warto ustali¢ normy i zasady
obowigzujgce na poziomie poszczegdlnych klas. W klasie wystepujg specyficzne problemy,
ktérych rozwigzanie moze utatwié klasowy kontrakt. Wtasnie taki kontrakt moze dodatkowo
okresla¢ sposoby komunikacji oraz konkretne konsekwencje naruszania przyjetych przez
klase zasad. W grupie klasowej mozna zawrze¢ bezposrednia, osobistg umowe —i jest to
znacznie fatwiejsze niz przeprowadzenie podobnego przedsiewziecia w skali catej szkoty,

w ktorej najczesciej obowigzujg z géry podane normy. Przygotowujgc kontrakt, nalezy
pamietac, ze metodyka tworzenia norm klasowych powinna by¢ zréznicowana w zaleznosci

od wieku uczniow.

Na etapie ustalania norm i zasad klasowych uczniowie zdobywajg wiele pozytecznych
umiejetnosci interpersonalnych — negocjowania, stuchania innych, obrony wtasnego zdania
itp. Ustalanie, a potem przestrzeganie norm, ma gtebokie konsekwencje psychologiczne,
gdyz sprzyja internalizacji przyjetych zasad — uczniowie majg sposobnos¢ doswiadczy¢
pozytku ptyngcego z kierowania sie nimi w zyciu grupowym. W konsekwencji stajg sie
autentycznymi straznikami obowigzujgcych w grupie norm, poniewaz je sprawdzili i widza
ich przydatnos¢ w zyciu klasy, a nie tylko z powodu wynikania nakazéw lub zakazéw

z przepisow ogolnoszkolnych.

2.6.2. System konsekwencji i nagréd

Statut kazdej szkoty zawiera zapisy dotyczace nagrdd, kar i konsekwencji dla uczniéw,

ktore sg fragmentem wewnatrzszkolnego systemu oceniania, klasyfikowania i promowania.

Termin konsekwencje celowo zostat tutaj wyeksponowany, poniewaz jego zakres
znaczeniowy odbiega od pojecia kary. Kara zaktada doznanie przykrosci lub nieprzyjemnosci
przez osobe, ktdra zostanie jej poddana. Trzeba zaznaczyé, ze kary czesto nie sg zwigzane

z niewtfasciwym zachowaniem, a stanowig przejaw sity. Mogg doraznie odstraszaé, lecz

2 ©RE

B ..



——'—"

Ewa Czemierowska-Koruba ® Agresja i przemoc w szkole @

w diuzszej perspektywie uczg unikania odpowiedzialnosci. Bywa, ze odbierane sg jako

niesprawiedliwe, budzg poczucie krzywdy i che¢ odwetu.
Istota konsekwencji

Konsekwencje sg bezposrednio zwigzane z zachowaniem ucznia, uczg odpowiedzialnosci,
wskazujg i stymulujg wtasciwe zachowania. Ich edukacyjna rola polega na wychowywaniu

dzieci i mtodziezy oraz przygotowaniu ich do zycia bez agresji i przemocy.
W systemie szkolnym funkcjonujg trzy typy konsekwenc;ji:

Konsekwencje naturalne

S3 naturalnym, bezposrednim skutkiem zachowania ucznia. Interwencja nauczyciela nie jest
tu potrzebna; moze on jedynie ,, pozwoli¢" uczniowi na ich doswiadczenie, ewentualnie
wskazad ich zwigzek z niewtasciwym zachowaniem: ,To naturalne, ze kolega, ktérego
uderzyte$, nie chce teraz z tobg rozmawiaé, byé moze potrzebuje troche czasu, zeby ci
wybaczy¢"; , Nie jest mozliwe, zebys teraz wszedt do sali gimnastycznej, poniewaz nie
pamietates$ o przyniesieniu odpowiednich butéw". Koniecznym warunkiem skutecznosci

konsekwencji naturalnych jest niezmienne postepowanie nauczycieli.

Konsekwencje logiczne

Sa scisle zwigzane z sytuacjg lub zachowaniem, zapewniajg respektowanie praw, wzajemny
szacunek i poczucie sprawiedliwosci, a ich celem jest doswiadczenie przez ucznia
odpowiedzialnosci za to, co zrobit. Konsekwencje logiczne powinny zapewniaé wyrdwnanie
lub zminimalizowanie poniesionej przez innych krzywdy lub szkody, mogg tez zmierzaé

w kierunku lepszego zrozumienia przez ucznia swojego zachowania i jego skutkow.

W odpowiednim ustaleniu konsekwencji logicznych moze pomdc odpowiedz na pytania:
e Jakie normy i zasady zostaty ztamane?

e Ktoijakg ponidst krzywde lub szkode?

Wyrdznia sie kilka rodzajow konsekwencji logicznych:

e Uznanie swojej odpowiedzialnosci i przeproszenie — w réznych formach, zaleznie
od sytuacji — lub zadoséuczynienie, np. zrobienie czegos na rzecz pokrzywdzonego.

e Naprawienie szkody — gtdwnie w przypadku szkéd materialnych i rzeczowych — lub
zminimalizowanie skutkow swojego zachowania, np. przepisanie przez ucznia lekgcji

koledze, ktéry na skutek jego uderzenia ma ztamang reke.
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e Pozytywne dziatania na rzecz szkoty lub spotecznosci szkolnej — np. sprzatanie, naprawa
sprzetu, pomoc mtodszym kolegom.

e QOdebranie przywilejéw — najlepiej takich, ktére wigzg sie z niewtasciwym zachowaniem,
np. uczniowi, ktdry czesto na przerwie zachowuje sie agresywnie, zostaje odebrany
przywilej spedzania przerwy bez nadzoru.

e Dziatania stuzace zrozumieniu przez ucznia jego zachowania i skutkéw tego zachowania
— np. zapoznanie sie z obowigzujgcymi zasadami lub ich utrwalenie, réznego rodzaju
wypowiedzi pisemne skfaniajgce do refleksji nad sytuacja, przygotowanie gazetki, zajec
na godzine wychowawczj itp.

e Skorzystanie przez ucznia z odpowiednich form edukacji lub pomocy — np. w grupie

edukacyjnej lub socjoterapeutycznej, konsultacji specjalistéw lub pomocy indywidualne;.

Konsekwencje regulaminowe

Wynikajg z ustalonych na poziomie szkoty konsekwencji i procedur dyscyplinarnych,
obowigzujgcych w przypadku agres;ji i innych niewtasciwych zachowan. W tradycyjnym
rozumieniu majg najwiecej wspolnego z karami. Konsekwencjg regulaminowg moze by¢ wiec

wpisanie uwagi, obnizenie oceny z zachowania, przeniesienie do innej klasy itp.

Nagrody

Szkoty powinny pamietaé nie tylko o powstrzymywaniu zachowan agresywnych, ale réwniez
promowaniu zachowan prospotecznych — zwigzanych z relacjami z innymi oraz
przestrzeganiem norm i wartosci zycia grupowego, takich jak wspieranie sie, pomaganie,
wspotdziatanie. Dzieci, ktére przestrzegajg obowigzujgcych w szkole przepisow i ustalen,
powinny byc¢ za to szanowane i doceniane. Nagradzanie budzi pozytywne uczucia wsrdd
cztonkdw szkolnej spotecznosci i czesto jest bardziej skuteczne od pietnowania

niewtasciwych zachowan.

Poniewaz powstrzymywanie zachowan agresywnych z koniecznosci jest forma konfrontacji
i wywotuje napiecia, tym wieksze znaczenie ma promowanie i wzmacnianie choéby drobnych

pozytywnych zachowan wspierajgcych innych.

Uczniowie zazwyczaj bywajg nagradzani za dobre wyniki w nauce, frekwencje, udziat

w konkursach i olimpiadach, prace w samorzadzie uczniowskim, osiggniecia sportowe.
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Jednak wielu z nich moze mie¢ mate szanse na otrzymanie nagrody, poniewaz nie spetniajg

tych kryteriow nagradzania.

Za co jeszcze mozna i warto nagradzac?

e Zyczliwoé¢ i serdeczno$é dla innych.

e Kulturalne zachowanie.

o Wrazliwos¢ na problemy kolegéw i kolezanek.

e Pomoc innym w nauce, ale rowniez w innych sprawach.
e Sumiennosc i systematycznosé.

e Woysitek wtozony w prace.

e Pozytywna zmiana w jakim$ zakresie.

Formy nagradzania réwniez mogg by¢ duzo bardziej zréznicowane i atrakcyjne dla uczniéw,

niz stosowane zazwyczaj. Warto wiec w szkolnym systemie rozszerzy¢ ich zakres.

Dodatkowe sposoby nagradzania:

e Pochwaty w réznorodnych formach — na apelu szkolnym, przez radiowezet, w gazetce
szkolnej, w formie listu do rodzicéw itp.

e Dodatkowe przywileje — nieodpytywanie w konkretnym dniu, mozliwos¢ jednorazowego
zakupu bez kolejki w sklepiku szkolnym itp.

e Powierzenie na pewien czas atrakcyjnej roli lub funkcji w szkole.

e Atrakcyjne spedzenie wolnego czasu — wyjscie do kina, teatru, na basen lub pizze.

e Nagrody rzeczowe — drobne upominki, bony na zakupy w sklepiku szkolnym, odznaki,

dyplomy.

2.6.3. Procedury i zasady postepowania w przypadkach agresji i przemocy

Szkolne zasady i procedury reagowania powinny by¢ jasne i zrozumiate dla wszystkich
i oczywiscie zgodne z prawem. Niektdre z nich zostaty natozone na szkote aktami prawnymi,

np. obowigzek zawiadomienia policji we wszystkich stwierdzonych przypadkach uzycia
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przemocy wobec dziecil, czy sadu — w razie powziecia podejrzenia, ze popetniono

przestepstwo z uzyciem przemocy wobec cztonka rodzinyz.

Kazda szkota powinna dysponowac procedurami postepowania w przypadkach agresji

i przemocy oraz stosowac je w razie potrzeby. Powinna takze posiadac i stosowac procedury
obowigzujgce personel niepedagogiczny. Nie sposéb jednak doktadnie okreslié, ktére

ze szczegodtowych regulacji przydadzg sie w danej szkole. Z pewnoscig w kazdej z nich bedg
potrzebne procedury okreslajgce sposéb doraznej reakcji na agresje, a takze regulacje
opisujgce zasady reagowania dtugofalowego na wypadek stosowania przemocy. Czesto
jednak w konkretnej placéwce bardziej przydatne okazujg sie szczegdtowe i specyficzne

ustalenia, dotyczace np. reagowania nauczycieli na uczniowska ,fale”.

Istnienie w szkole okreslonych wspdlnych procedur reagowania na agresje i postepowania
dtugofalowego w sytuacji przemocy ma istotne znaczenie dla uporzgdkowania

i ujednolicenia podejmowanych przez szkote sposobdw dziatania, ale nie tylko... Juz samo
istnienie procedur — pod warunkiem, ze sg one znane uczniom i rodzicom — czesto dziata
profilaktycznie, a w razie koniecznosci ich zastosowania nauczyciel spotyka sie na ogét

z mniejszym oporem.

3. Dziatania interwencyjne

S3 to dziatania skierowane do uczniéw z grupy ryzyka — w tym najwyzszego ryzyka — ktére
majg na celu odwrdcenie badz zredukowanie istniejgcych probleméw. Dziatania
interwencyjne obejmujg zaréwno dorazne reakcje na agresywne incydenty, jak

i postepowanie dtugofalowe podejmowane w skomplikowanych sytuacjach przemocy

i dreczenia. Dziatania interwencyjne dotyczg nie tylko ofiar, Swiadkdw i rodzicéw, ale takze

agresorow i sprawcow przemocy.

! Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 382).
2Miedzy innymi ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180,
poz. 1493).
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3.1. Reakcja dorazna na zachowania agresywne
Wiasciwie reagowac na agresje to:

e Reagowac zawsze!
e Reagowac stanowczo!

e Doprowadzi¢ do deeskalacji!

Warto tu réwniez powotac sie na zasade, ktéra dotyczy wtasciwie wszystkich probleméw

rozwigzywanych systemowo: Reagujemy na zachowania, nie na osoby!

Szczegdlnie pierwsza reakcja jest reakcjg na problem i dobrze, aby miata charakter procedury

niezaleznej od osoby, ktdrej dotyczy.

3.1.1. Jak reagowac doraznie?

W szkole wystepujg trudnosci i nieporozumienia dotyczgce sposobdw rozwigzywania
problemdw agresji i przemocy. Zdarzajg sie one przede wszystkim wtedy, kiedy szkota
nie posiada wyraznie okreslonych zasad reakcji doraznej na zachowania agresywne

i pracownicy szkoty nie potrafig oddzieli¢ reakcji doraznej od dziatan dtugofalowych.

Reakcja dorazna na zachowania agresywne to reakcja najbardziej widoczna w szkole

— ma najczesciej charakter szybkiej interwencji w razie wydarzen, ktérych swiadkiem jest
nauczyciel. Poniewaz interwencje te widzi wiele oséb — na korytarzu, w szatni, na boisku
— sg one waznym elementem szkolnego systemu reagowania. Stanowig jego wizytéwke

i stajg sie zarazem modelem dla nauczycieli oraz wzorcem do nasladowania dla ucznidw.

Dlatego tak wazne jest, aby interwencja byta przemyslana i miata podobny przebieg

w wykonaniu réznych oséb oraz oparta byfa na kilku podstawowych zasadach:

e Obserwuj i reagu;j!
Obserwuj ucznidéw, traktuj zdarzenia serio. Zwracaj uwage na niezrozumiate, dziwne sytuacje
i zachowania uczniow. Nie czekaj, az niepokojgce zachowanie samo sie skonczy — tatwiej jest

zareagowac we wczesnej fazie konfliktu, niz gdy juz dojdzie do agresji fizycznej.

e Dziataj bez agresji!
Nieuzywanie agresji w odpowiedzi na zachowania agresywne jest podstawowg zasadg
interwencji. Nie jest to oczywiscie takie tatwe, uczniowie bowiem czesto prowokujg

nauczycieli, zachowujac sie wobec nich lekcewazgco lub wrecz agresywnie.
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Dlaczego wiec nie warto reagowac agresywnie? Poniewaz agresja rodzi agresje! Uczniowie,
obserwujac agresje nauczycieli wobec nich, uczg sie, ze wladza i sita upowazniajg do
zachowan agresywnych. Dlatego sami uciekajg sie do agresji, jesli majg przewage nad
kolegami. Nalezy pamietac takze, ze uczen publicznie upokorzony czy zawstydzony przez

nauczyciela moze tym bardziej odreagowac frustracje na stabszych lub mtodszych kolegach.

e Badz stanowczy i zdecydowany!

Nieposuwanie sie przez dorostego do dziatar agresywnych nie oznacza, ze ma on reagowac
niepewnie i nieporadnie. Powinien dziata¢ stanowczo i zdecydowanie, czym zaznaczy
sprzeciw wobec agresji i przekaze uczniowi informacje, ze nie wyraza zgody na takie

zachowanie.

W sytuacji agresji nauczyciel reaguje pewnie, np. podchodzi do uczniéw, patrzy na nich,
zachowujac powage, mowi dobitnie i gtosno, wydaje stanowcze i krétkie polecenia: ,Dos¢

tego!”, ,Zabraniam!”, ,Stop!”, ,tamiecie zasady!”.

e MOow krétko i zrozumiale!

Interweniujgc w sytuacjach agresji, warto unika¢ dtugiego moralizowania, ttumaczenia

i wyjasniania — chocby z tego powodu, ze do ucznia, ktéry przezywa ztos¢, wsciektosc

i napiecie, niewiele z tego dociera. Na dtuzszg rozmowe bedzie czas p6zniej; celem doraznej
interwencji jest przerwanie przez nauczyciela zachowania agresywnego i przekazanie

uczniowi, ze nie zgadza sie na takie zachowanie.

3.1.2. Schemat postepowania w reakcji doraznej

1. Przerwij zachowanie agresywne — powiedz:

|II

,Stop!”, a w razie potrzeby — rozdziel ucznidw.
2. Ocen sytuacje — méw o faktach, nie oceniaj:
,Bijesz go!”, ,To go boli!”, ,0Ona tego nie chce!”.
3. Przypomnij zasady:
,Umawialismy sie, ze...”, ,tamiesz zasade!”.
4. Wyraz swoje zdanie:
,Nie pozwalam na to w naszej klasie!”, ,Nie podoba mi sie, ze to robisz!”.

5. Zapowiedz konsekwencje i zrealizuj je:

,Powiadomie o tym wychowawce!”.
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6. Pozostan w kontakcie, az sytuacja ulegnie deeskalacji — powiedz, czego oczekujesz
lub co uczniowie maja teraz zrobié:
,Chciatabym, zebys przestat go popychac”, , Prosze, zebys siedziat tutaj do korica przerwy”.
7. W razie potrzeby zadbaj o uniemozliwienie dalszego kontaktu miedzy uczniami.

8. Upewnij sie, czy wykonali twoje polecenie.

3.1.3. Kiedy wystarczy reakcja dorazna?

Osoby, ktére doraznie reagujg na zachowania agresywne, majg czesto ktopot

z odrdznieniem, czy rzeczywiscie ma miejsce zachowanie agresywne, czy tez patrza na
przepychanki i tzw. bojki na zarty, zwtaszcza ze dzieci zapytane, co sie dzieje, odpowiadajg
czesto: ,My sie tylko bawimy”. Nie oznacza to, ze nauczyciel ma pozwoli¢ na niebezpieczne
zabawy i oczywiscie warto, aby na nie zareagowat. W takich przypadkach jego reakcja moze
sie ograniczy¢ jedynie do przerwania tego zachowania, bez koniecznosci wyciggania

konsekwencji czy powiadamiania innych osdb.

Jak jednak odrdzni¢, czy zachowanie, ktore wtasnie widzi nauczyciel, jest takg wtasnie

zabawag czy aktem agresji wobec innego dziecka.

Moze w tym pomac kilka wskazéowek:

e Bodjka na zarty zazwyczaj nie gromadzi widzéw, podczas gdy prawdziwe béjki odbywajg sie
w obecnosci ttumu kibicdw.

e Dzieci biorgce udziat w bdjkach i przepychankach dla zabawy czesto sie Smiejg, ich twarze
sg rozluznione, w przeciwienstwie do dajgcych sie zaobserwowaé podczas béjek na
powaznie: napieciu, wykrzywionej twarzy, ptaczu, zacisnietych piesciach itp.

e W bdjkach dla zabawy bierze udziat na ogét wieksza liczba dzieci, ktére w dodatku
zmieniajg czesto role i miejsca (kto ucieka, a kto goni; kto jest na gorze, a kto na dole
itp.).

e Po zakonczeniu zabawowych bdjek dzieci dalej bawig sie ze sobg, nie obrazajg sie i nie
odchodzg od siebie.

e Nie mamy wczesniejszej informaciji, ze ktéres z dzieci uczestniczgcych w zdarzeniu

uprzednio czesto zachowywato sie agresywnie.

W razie watpliwosci zawsze warto zapytac dzieci. Jesli odpowiedza: ,,My tylko sie tak

bawimy”, mozna dodatkowo zapyta¢, na czym polega zabawa, i ocenic, czy rzeczywiscie jest
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zabawa. Jesli jednak dzieci sg zmieszane i trudno im na to pytanie odpowiedzie¢, mozna

przypuszczaé, ze mamy do czynienia z czyms$ powazniejszym.

3.2. Postepowanie dtugofalowe

Postepowanie dtugofalowe w procesie przemocy zawiera w sobie elementy naprawcze
i utrwalania korzystnych zmian. Aby skutecznie zakonczy¢ ten proces, konieczne jest

otoczenie opiekg wszystkich jego uczestnikow.
Ogolne zasady reagowania na przemoc:

e Przerwanie procesu przemocy, np. poprzez fizyczne oddzielenie ofiary od sprawcéw
albo stanowczy zakaz takich zachowan i skrupulatny nadzér.

e Otoczenie opieky, udzielenie wsparcia ofierze przemocy.

e Przeprowadzenie ze sprawcami przemocy rozmow majgcych na celu powstrzymanie ich

od takich zachowan.

Wsrod mtodszych ucznidow poczatkowe stadia przemocy nie muszg wymagac dtugotrwatych

i skomplikowanych dziatan, jednak w powazniejszych przypadkach, dotyczgcych szczegdlnie

miodziezy, nalezy réwniez wzigé pod uwage takie dziatania jak:

e Pomoc terapeutyczna dla ofiar.

e Pomoc dla sprawcy (co najmniej trening w zakresie zmiany i korekcji zachowan
agresywnych).

e Zorientowanie sie w sytuacji rodzinnej i zyciowej ofiary i sprawcy (szczegdlnie
w kontekscie ewentualnego procesu przemocy domowej) i uwzglednienie tej sytuacji
przy planowaniu dalszej pomocy.

e Weryfikacja norm obowigzujgcych w grupie, w ktérej doszto do przemocy (w klasie,

w catej szkole) i ponowne ich ustanowienie w procesie diuzszej pracy grupowe;j.

3.2.1. Kolejnos¢ prowadzenia dziatan

Dziatania interwencyjne powinny by¢ logicznie zorganizowane i muszg wynikaé z wczesniej
okreslonych, jasnych norm i procedur postepowania, ktérych sSwiadomi sg wszyscy
uczestnicy zycia szkolnego. Zanim wiec nauczyciel podejmie dziatania interwencyjne,
powinien zastanowic sie nad przebiegiem poszczegdlnych czynnosci, a zwtaszcza poznaé

kolejnos¢ ich wykonania.
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Organizacje dziatan interwencyjnych wyznacza ich gtéwny cel — zakonczenie dreczenia oraz

pozyskanie wsparcia dla ofiary.
Porzadek dziatan interwencyjnych:

e Rozmowa z ofiarg dokuczania — wyjasnienie sytuacji, okazanie wsparcia, zapewnienie,
Ze bedzie caty czas informowana o kolejnych dziataniach, uzgodnienie czasu nastepnego
spotkania.

e Rozmowa z rodzicami ofiary — zawiadomienie ich o problemie i dziataniach
podejmowanych przez szkote, ustalenie zakresu i rodzaju uczestnictwa rodzicéw
W rozwigzaniu problemu.

¢ Indywidualne rozmowy z kazdym ze sprawcéw — skonfrontowanie sprawcy z sytuacja,
znalezienie rozwigzan.

e Rozmowa z rodzicami sprawcéw — poinformowanie o sytuacji i podjetych dziataniach,
uzyskanie ich poparcia dla czynnosci podejmowanych przez szkote.

o Kolejne rozmowy z ofiarg — wsparcie ze strony osoby dorostej, uzyskanie dodatkowych
informacji przydatnych w rozwigzaniu problemu, planowanie reagowania na podobne
sytuacje.

e Rozmowy z grupg sprawcow — szczegdtowa analiza sytuacji, zaangazowanie uczniéw we
wspolne rozwigzanie problemu, ostrzezenie przed wtgczaniem sie w kolejne przypadki
bullyingu, monitorowanie sytuacji.

e Ewentualne spotkanie obu stron — sprawcy lub sprawcéw z ofiarg — przeprowadzone

za zgoda ofiary, omowienie zaistniatej sytuacji i stworzenie planu dziatania.

Poszczegdlne sytuacje z uzyciem przemocy réznig sie jednak od siebie, dlatego nauczyciel
musi rozwaznie podejmowac decyzje dotyczace kolejnosci prowadzenia rozmow
indywidualnych oraz organizowania spotkan z ofiarami i sprawcami, a jesli ma dojs¢ do
spotkania, powinien przemysle¢, w jaki sposéb je przeprowadzi. Niejednokrotnie spotkanie
moze sie odby¢ stosunkowo szybko, czasem jednak musi je poprzedzié dtuzszy proces
interwencji. Niekiedy — w mniej skomplikowanych i mniej zaawansowanych przypadkach

— szkota moze zdecydowad o pdzniejszym powiadomieniu rodzicéw: dopiero po rozwigzaniu
problemu. Bywa tez, ze spotkania indywidualne ze sprawcami i/lub ofiarami trzeba

kontynuowa¢ dtuzszy czas.
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Nauczyciel powinien wzigé pod uwage rowniez inne dziatania:

e Kontynuowanie indywidualnych rozmdéw ze sprawcami, jesli nie podejmujg préb zmiany
zachowania — wycigganie konsekwencji i pociggniecie do odpowiedzialnosci.

¢ Indywidualne rozmowy ze swiadkami w celu zmobilizowania ich do pomocy ofierze.

e Spotkanie z klasg: przekazanie uczniom wiedzy i dyskusja na temat bullyingu,
zaplanowanie reakcji klasy na wypadek kolejnych probleméw, a jesli wystgpia

— zaangazowanie ucznidw w dziatania interwencyjne i prewencyjne.

3.2.2. Postepowanie wobec ofiar, sprawcow i Swiadkow

Ofiary agresji i przemocy

Postepowanie wobec dzieci, ktére staty sie jednorazowymi obiektami agresywnych
zachowan, zasadniczo rdzni sie od dziatan, ktdre nalezy podja¢ w stosunku do ofiar przemocy
rowiesnicze;j.

Dziecko, ktére stato sie ofiarg agresji, zawsze potrzebuje odzyskania swojego terytorium

— trzeba wiec powstrzymac agresora i spowodowad jego wycofanie sie: ma przestaé szarpac,
oddac to, co zabrat itp. Ofiara agresji potrzebuje naprawienia szkody i zadbania

o nienaruszalnos¢ granic na przysztosc, czasem réwniez — odreagowania trudnych emocji
poprzez opowiedzenie komus, co jg spotkato, i zainteresowanie ze strony dorostego,

np. okazania jej wspotczucia i zrozumienia: ,, Wyobrazam sobie, ze jest to bardzo przykre

dla ciebie” albo wyrazenia swojego stanowiska na temat zachowania agresora: , To nie

w porzadku, ze tak sie zachowat”.

Ofiary przemocy przezywajg bardzo trudne uczucia — lek, rozpacz, wstyd, bezradno$é, ale tez
ztos¢ i wsciektosc. Ich sytuacja jest bardziej skomplikowana niz ofiar agresji — zdarzenia,

w przebiegu ktorych staty sie ofiarami, sprawiajg, ze tracg zaufanie do otoczenia, obwiniajg
siebie, a ich poczucie wtasnej wartosci dramatycznie ulega obnizeniu. Majg wiec przede
wszystkim potrzebe odreagowania trudnych emocji, oczekujg wsparcia, akceptacji

i zrozumienia ze strony dorostych i réwiesnikéw. Ich poczucie wtasnej wartosci wymaga
odbudowania, dlatego czesto potrzebujg i chcg nauczyc sie radzenia sobie w kontaktach

z innymi, co ma im pomdc na wypadek dokuczania czy ataku réwiesnikdw.
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W indywidualnej rozmowie z ofiarg przemocy nauczyciel powinien:

e Pozwoli¢ uczniowi opowiedzieé o tym, co go spotkato.

e Nie oceniac ucznia, okazac zrozumienie dla jego uczuc i zachowan.
e Doceni¢ dotychczasowe sposoby radzenia sobie.

e Poinformowac o dziataniach, jakie zamierza podjac.

e Ustali¢ z uczniem dalsze kroki prowadzace do rozwigzania problemu.

Indywidualne rozmowy z ofiarami przemocy nie sg dla nauczyciela tatwe. Uczniowie bedacy
ofiarami nie zawsze chcg opowiadac o zdarzeniu i o tym, co je spotkato. Nauczyciel musi
pamietac jednak, ze rozmowa jest niezbedna — ma stuzyé ofierze i stanowi dla niej pierwsza

i podstawowg pomoc w odnalezieniu sie w grupie na nowo.

Aby utatwi¢ uczniowi powrét do grupy, nauczyciel powinien:

e Poznad sytuacje w klasie, sprawdzié, czy moze liczy¢ na chocby kilka oséb, ktére pomoga
mu stworzy¢ pokrzywdzonemu dziecku bezpieczne otoczenie, sktadajace sie z ucznidw,
ktorzy odgrywaja w klasie pozytywnag role.

e Poszuka¢d atrakcyjnej grupy poza klasg, np. w kole zainteresowan, jesli w klasie brak
ucznidow odgrywajgcych pozytywna role.

e Stworzy¢ sytuacje, w ktorej ofiary przemocy bedg mogty wspétpracowac z innymi
uczniami w realizacji interesujgcego zadania, ktére mogtoby zakoriczy¢ sie sukcesem.

e Pozwolié¢ ofiarom przemocy na zademonstrowanie réwiesnikom efektow ich wspdlne;j

pracy i sam je docenic.

Niektdre szkoty mogg na swoim terenie zorganizowa¢ grupy dla ofiar przemocy, prowadzone

najczesciej przez pedagoga lub psychologa.

Zadania grup dla ofiar przemocy:

e Stworzenie ofiarom przemocy mozliwosci wspotpracy i nawigzywania kontaktow
z réwiesnikami.

e Umozliwienie odreagowania i zrozumienia wtasnych uczué.

e Nauczanie asertywnych zachowan — odmawiania, proszenia o pomoc, obrony siebie,
wyrazania wtasnego zdania itp.

e Utatwienie odbudowania poczucia wtasnej wartosci.
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Agresorzy i sprawcy przemocy rowiesniczej

Sprawca agresji i przemocy musi zdoby¢ umiejetno$¢ kontrolowania swoich zachowan oraz
radzenia sobie ze ztoscig i frustracja, ktére czesto przezywa. Wazne jest, aby przyswoit sobie
umiejetnosci spoteczne — empatie i pozyskiwanie sympatii w grupie, bez uciekania sie do
zachowan agresywnych. W pracy ze sprawcg przemocy nalezy dgzy¢ do uswiadomienia mu

norm, zasad i wartosci.

Sprawcami zachowan agresywnych sg czasem uczniowie, ktérzy incydentalnie posuwajag sie
do agresji. Bywajg tez tacy, ktorzy utrwalili sie w takich rolach, ale nie sg uwiktani w dtuzej
trwajacy proces przesladowania osoby lub grupy oséb — tacy dla odrdéznienia nazywani sg

agresorami.

Postepowanie wobec agresoréw i sprawcow przemocy zaczyna sie od powstrzymania ich
agresywnych zachowan. Nauczyciel powinien zdecydowanie i jasno powiedziec¢: ,Nie wolno
ci tego robic!, Ja na to nie pozwalam!”. W przypadkach incydentalnych aktéw agresji moze to
wystarczyé, pod warunkiem wziecia przez ucznia odpowiedzialnosci za swoje zachowanie

i naprawienia szkdd.

Jesli uczen nie zdaje sobie sprawy, ze zachowat sie agresywnie i nie bierze odpowiedzialnosci
za zdarzenie lub kiedy jego agresywne zachowania czesto sie powtarzajg, nauczyciel moze

uznad, ze potrzebna jest dtuzsza rozmowa interwencyjna z agresorem.
Rozmowe interwencyjna z agresorem nauczyciel prowadzi z zachowaniem regut!

e Powstrzymuje sie od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potepiania sprawcy.
e Wyjasnia sprawcy powody rozmowy, mowigc o faktach i jego konkretnych zachowaniach.
e Pozwala sprawcy opowiedzieé o jego sytuacji i musi go wystuchad.
e Mowi sprawcy, jakie ztamat normy i zasady oraz kto i jakg szkode ponidst w zwigzku
z jego zachowaniem.
e Informuje sprawce, jakie poniesie konsekwencje, a ktére powinny by¢ powigzane
z wyrzgdzong przez niego szkodga i zmierzac do jej naprawienia; sposdb naprawienia
szkody moze byé ustalony wspdlnie z pokrzywdzonym.
e Mowi sprawcy o dalszych krokach, jakie zamierza podjac.
e Podpisuje ze sprawca kontrakt okreslajacy jego zobowigzania oraz konsekwencje, jakie

poniesie w razie niedotrzymania zawartej umowy.
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e Umawia sie ze sprawcg na nastepne spotkanie i kontroluje przestrzeganie zawartej

umowy.

W dtugofalowym postepowaniu z agresorem trzeba uwzglednic jego potrzeby, zaspokojenie
ktérych moze doprowadzi¢ do osiggniecia powodzenia w dziataniach naprawczych. Sprawcy
zalezy na akceptacji grupy réwiesniczej i dorostych, chce sie wykazad i osiggnac sukces.

W zwigzku z tym powinien przede wszystkim zdoby¢ umiejetnos¢ kontrolowania swoich
emocji oraz radzenia sobie z czesto przezywang ztoscig i frustracjg. Musi uswiadomic sobie,
jak istotne sg wartosci, normy i zasady obowigzujgce w spotecznosci szkolnej oraz przyswoié
umiejetnosci spoteczne. Uczniowie, ktdrzy czesciej niz inni zachowujg sie agresywnie, musza
zrozumie¢ swoj problem i zdawad sobie sprawe, w jaki sposdb krzywdzg innych swoim

zachowaniem.
Agresor potrzebuje fachowej pomocy!

Jego specjalistyczna edukacja moze przebiegac¢ w réznych formach:

e Grupy edukacyjne — prowadzg edukacje na temat istoty i rozumienia problemu agresji
i przemocy.

e Grupy terapeutyczne — uczg innego sposobu zaspokajania potrzeb, empatii, kontroli
wyrazania emocji, klaryfikowania systemu wartosci.

e Wi3aczanie sprawcéw w dziatania na rzecz ograniczania przemocy.

Zajecia psychoedukacyjne i psychokorekcyjne stanowig niezwykle wazng forme pomocy
dla agresordéw i sprawcow przemocy rowiesniczej. W miare mozliwosci warto przewidzie¢
istnienie takich grup w szkole. W grupie najskuteczniej przebiega zdobywanie umiejetnosci
psychologicznych i spotecznych, poniewaz dziatajg mechanizmy typowe dla tej formy

uczenia sie, w tym od rowiesnikow.

Swiadkowie agresiji i przemocy
W dtugofalowych dziataniach nie wolno zapominac¢ o $wiadkach, poniewaz przezywajg oni
rownie trudne emocje. Ich odczucia sg sprzeczne, majg watpliwosci w zwigzku z sytuacja,

ktorg obserwowali.

Podobnie jak ofiary agresji i przemocy potrzebujg poczucia bezpieczenstwa i wsparcia

ze strony dorostych. Jednoczesnie mogg byé potencjalnymi sprzymierzericami nauczycieli
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w radzeniu sobie z destrukcyjnymi problemami w szkole, pod warunkiem ze zostang

odpowiednio potraktowani.

Swiadek — zwtaszcza $wiadek przemocy — musi przede wszystkim odreagowac
i uporzgdkowaé swoje emocje. Potrzebuje usystematyzowanej wiedzy na temat agresji

i przemocy, aby moc lepiej zrozumiec sytuacje, w ktdrej brat udziat, oraz swoje zachowanie.
Nauczyciel, aby poméc swiadkowi przemocy, dziata rozwazinie!

e Pozwala mu wyrazi¢ jego uczucia i opinie.

e Nie obwinia go o nieudzielenie pomocy ofierze.

e Rozmawia z nim na temat zjawisk agresji i przemocy.

e Przypomina mu normy i zasady reagowania na przemoc, lub jesli takich nie byto, ustala je
wspolnie ze swiadkiem.

e Ustala ze swiadkiem dalsze dziatania i zasady wspdtpracy w podobnych sprawach.

Rodzice ofiar i sprawcéw

Rodzice dzieci, ktére staty sie ofiarami agresji i przemocy, réwniez przezywajg wiele
sprzecznych emocji. Odczuwajg przykrosé, ztos$é na sprawce, pretensje do szkoty i nauczycieli,
ktorzy wedtug nich nie zapobiegli temu, co sie stato. Towarzyszy im lek przed powtdérzeniem
sie podobnych wydarzen, a czesto takze zal i pretensje do wtasnego dziecka, ktére

nie potrafito poradzi¢ sobie z prze$ladowaniem czy dokuczaniem. Z tego powodu zazwyczaj

nie sg w stanie ani pomac dziecku, ani tez podja¢ innych racjonalnych dziatan.

Warto, aby rozmowy z rodzicami pokrzywdzonych uczniéw prowadzone byty w sposéb, ktory

zapewni im wsparcie, na co czasem potrzeba kilku spotkan.

W rozmowie z rodzicami przesladowanego ucznia nauczyciel powinien:

e Poinformowaé o sytuacji.

e Docenic fakt przybycia i che¢ rozmowy.

e Pozwoli¢ na wyrazenie uczuc i sprébowac je zrozumiec — nawet jesli bytyby bardzo
trudne, np. zal i pretensje do szkoty i nauczycieli.

e Nie obwinia¢ o brak dziatania i zbyt pdzne zgtaszanie sprawy.

e Poinformowaé o obowigzujgcych szkolnych procedurach.

e Zaproponowac rozwigzanie i uzgodni¢ dziatania, jakie zamierza podjac.

e Udzieli¢ informacji o mozliwosci uzyskania specjalistycznej pomocy.
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Rozmowy z rodzicami agresoréw

Prowadzone sg bardzo czesto, choc¢by z tego powodu, ze szkota zobowigzana jest do
informowania rodzicéw o negatywnych zachowaniach dzieci. Pojawia sie tu jednak problem
wtasciwego przeprowadzenia takiej rozmowy. Rodzic dziecka, ktére zachowato sie
agresywnie, zazwyczaj jest sfrustrowany i zdenerwowany, trudno mu uwierzyé w to, co sie
stato — stad czesto zaprzecza lub obwinia innych badz szkote, w gtebi ma tez poczucie winy,

ze nie sprawdzit sie jako ojciec czy matka.

Nalezy pamietac, ze agresorzy szkolni czesto pochodzg z rodzin, w ktérych panuje przemoc
—dlatego nauczyciel, rozmawiajac z ich rodzicami, nierzadko bedzie miat do czynienia albo

ze sprawcami przemocy domowej, albo z jej ofiarami, ktére same potrzebujg pomocy.

Rozmowa z rodzicami agresora jest dla prowadzgcego zadaniem wymagajgcym
przygotowania. Musi on nabra¢ odpowiedniego dystansu, a w razie potrzeby wczesniej
przeprowadzi¢ konsultacje z inng osobga. Powinien wiedzieé, co chce przekaza¢ rodzicom,
dysponowac niezbednymi informacjami, np. na temat mozliwych form pomocy dziecku lub

rodzinie oraz miejsc, w ktérych mozna te pomoc uzyskac.

Na rozmowe nauczyciela z rodzicami sprawcy agresji i przemocy powinny sktadac sie:
e Informacja o przyczynach zaproszenia rodzicéw.
e Wymiana informacji o sytuacji dziecka.
e Ustalenie dalszego postepowania, zmierzajgcego do wspdlnego sformutowania
propozycji kontraktu dla dziecka, ktéry okresla:
— stawiane dziecku cele (np. ma przestac¢ przezywac kolegéw, zaprzesta¢ wymuszania
pieniedzy);
— utracone przywileje w domu i szkole w zwigzku z tym, co dziecko zrobito, i czas,
na jaki je traci (np. w domu — nie moze po lekcjach spotykac sie z kolegami, w szkole
— nie bierze udziatu w wycieczkach);
— zachowania podlegajgce kontroli w domu i w szkole (np. w domu — pory powrotu
do domu, w szkole — obecnosé na lekcjach, spdznienia);
— szczegdblne zasady zachowania, jakich dziecko ma przestrzegaé (np. w domu — wraca
o ustalonej godzinie, w szkole — nie opuszcza lekc;ji);
— konsekwencje ponoszone w przypadku ztamania przez dziecko ustalonych zasad

i umow;
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— zasady wspoétpracy rodzicéw i szkoty (np. rodzice uprzedzajg wychowawce, kiedy
dziecko bedzie nieobecne, wychowawca jak najszybciej informuje rodzicow
o nieobecnosci dziecka na lekcji, raz w tygodniu odbywajg sie spotkania nauczyciela

z rodzicami w celu oméwienia doswiadczen).

3.2.3. Mediacja jako szczegodlny rodzaj dziatania dtugofalowego

Mediacja jest szczegélnym rodzajem postepowania, prowadzonym w celu osiggniecia
porozumienia przez strony konfliktu. W procesie mediacji strony zachowuja pozycje
rownorzednych partnerdw i w jego toku w zasadzie nie operuje sie pojeciami sprawcy

i ofiary.

e |[stotg mediacji jest dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron konfliktu,
w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora.

e Mediacja ma celu dojscie do ugody, ktéra satysfakcjonuje obie strony konfliktu.

Postepowanie mediacyjne wdraza sie w konfliktach potagczonych z incydentalnymi aktami
agresji. Cecha charakterystyczng tych konfliktéw jest zaangazowanie oséb o zblizonych
mozliwosciach. Jednak w warunkach incydentalnej agresji trudno jest odpowiednio ocenié
sytuacje. Osoba interweniujgca nie moze z petnym przekonaniem wyda¢ sprawiedliwego
werdyktu, poniewaz najczesciej zachodzi rozbieznos¢ w relacjach stron konfliktu. Strony
zupetnie inaczej zapamietujg przebieg zdarzenia i zupetnie inaczej je przedstawiajg. Mediacja
nabiera tu charakteru srodka zabezpieczajgcego — moze zapobiec problemom wynikajgcym

z rozbieznosci informacji przekazywanych przez strony.

Postepowanie mediacyjne daje szerokie pole do dziatania i w praktyce szkolnej mozna je

wykorzystywaé jako:

e Dorainy sposob reagowania na zaistniate problemy, pozwalajacy na szybkie wyjasnienie
i zrozumienie ich przyczyn oraz wypracowanie formy dziatania, ktéra bedzie im przeciw-
dziatata w przysztosci.

e Procedure mediacyjng, czyli forme rozmowy dotyczaca trudnych kwestii spornych,

wymagajacg od jej uczestnikdw wiecej czasu i wysitku.

Mediatorami w szkotach mogg by¢ nauczyciele lub uczniowie, ktérzy ukonczyli specjalne

szkolenie. Dla nauczyciela umiejetno$é doraznego stosowania technik mediacyjnych jest
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jednym z podstawowych narzedzi pracy z uczniami. Mediacja pozwala mu na biezgco
rozwigzywac sytuacje konfliktowe, utatwia komunikacje miedzy stronami, a przede
wszystkim uczy dzieci, ze istnieje sposdb rozwigzywania problemdw jako alternatywa

dla agresji i przy-nosi on wymierne korzysci.

Mediacja jest tez najkrétszym sposrdd dziatan dtugofalowych, ktére w razie niepowodzenia

nie wyklucza mozliwosci zastosowania innych technik interwencji jako nastepnego kroku.

Mediacja nie jest technika uniwersalna!

W sytuacjach przemocy mediacja nie jest odpowiednig technika i nie powinna by¢
stosowana, poniewaz w konflikcie mamy do czynienia ze znaczaca przewagga sprawcy.

W warunkach nieréwnorzednosci pozycji stron rozmowa jest niemozliwa, gdyz dla ofiary

prawdopodobnie bytaby zrédtem tzw. wtdrnego zranienia.

Zakonczenie

Znecanie sie uczniow nad réowiesnikami jest problemem, ktérego nie wolno lekcewazy¢.
Przemoc szkolna ma duzo bardziej destrukcyjny wptyw na mtodych ludzi, niz mogtoby sie
wydawac. Jesli w szkole nie podejmiemy odpowiednich srodkéw zaradczych, agresorzy moga
stanowic nie tylko biezgce zagrozenie dla swoich kolegéw, lecz w pdZzniejszym zyciu

—dla szerszej spotecznosci. Nalezy wiec stosowaé réznorodne metody, aby zastgpic ten
niebezpieczny sposéb regulowania stosunkdw miedzy ludzmi innymi, konstruktywnymi

wzorami relacji.

Podejmowanie przez pedagogéw dziatan interwencyjnych wymaga od nich znacznie wiecej
niz powierzchownej reakcji. Powinni oni stosowac catg game srodkow, poczgwszy od niemal
automatycznych interwencji, po ztozone, dtugofalowe techniki i procedury. Aby mogli

je wdraza¢, muszg doskonali¢ kompetencje radzenia sobie w sytuacjach agresji i przemocy,
ale powinni tez otrzymaé wsparcie w postaci ram organizacyjnych dla tych dziatan, zeby byty

one spojne, planowe i systematyczne.
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Psycholog z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z dorostymi, dzie¢mi i mtodzieza. Autorka

licznych publikacji o tematyce psychologicznej i wychowawczej oraz wspétautorka programow zajec
wychowawczo-profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy: Spdjrz inaczej, Spdjrz inaczej na agresje,
Spotkania z Leonem. Prowadzi warsztaty i treningi psychologiczne na temat umiejetnosci
interpersonalnych, wychowawczych i profilaktycznych, przeznaczone dla nauczycieli. Specjalizuje sie
w problematyce agresji i przemocy rowiesniczej.

Na potrzeby nauczycieli, pedagogow szkolnych i rodzicow napisata krotki poradnik Agresja i przemoc
w szkole, czyli co powinnismy wiedziec, by skutecznie dziatac. Celem publikacji jest zaprezentowanie
sposobu tworzenia szkolnego systemu przeciwdziatania agresji i przemocy, na ktéry sktadaja sie
zaréwno dziatania profilaktyczne, jak i interwencyjne. Autorka jest przekonana, ze przemoc szkolna
ma duzo bardziej destrukcyjny wptyw na mtodych ludzi, niz mogtoby sie wydawac, a jej konsekwencji
doswiadczajg wszyscy uczestnicy sytuacji przemocowych: ofiary, Swiadkowie i sprawcy. Proponuje
wiec podejmowanie przez nauczycieli i specjalistow catej gamy srodkow, aby zastgpié niebezpieczny
sposdb regulowania stosunkdéw miedzy uczniami pozytywnymi wzorami relacji.
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