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1. Czym jest krakowski model wspomagania?

Od listopada 2014 r. do grudnia 2015 r. w Krakowie byt realizowany projekt pilotazowy No-
wa jakos¢ edukacji w Gminie Miejskiej Krakow w ramach nowej formuty kompleksowego
wspomagania szkot. Dziatania te zostaty podjete z inicjatywy Wydziatu Edukacji UMK, ktory
przekazat srodki finansowe na wykonanie zadan przez dwie krakowskie poradnie: Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng nr 2 oraz Specjalistyczng Poradnie Psychologiczno-
-Pedagogiczng Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j.

Najwazniejszym rezultatem prowadzonych dziatan byto opracowanie i wdrozenie koncepcji
wspomagania rozwoju szkét w Gminie Miejskiej Krakdw. Koncepcja ta okreslita model
wspomagania uwzgledniajacy lokalne mozliwosci i ograniczenia. Poniewaz na terenie gminy
nie ma osrodka doskonalenia nauczycieli oraz biblioteki pedagogicznej, jak réwniez dorad-
cow metodycznych, dlatego tez jako gtéwnych realizatoréw wspomagania wskazuje sie po-
radnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP), w tym specjalistyczne, natomiast sieciami wspot-
pracy i samoksztatcenia dla nauczycieli s przewaznie sieci przedmiotowe. Ponadto przy po-
radniach jest mozliwos$¢ zatrudnienia koordynatoréw merytorycznych procesu wspomaga-
nia. W wiekszosci wypadkéw zostajg nimi nauczyciele, ktérzy wczesniej petnili funkcje dorad-
cow metodycznych.

2. Zatozenia organizacyjne

1) Wspomaganie rozwoju szkét bedzie spdjne, jednolite, gwarantujace odpowiedni
standard proponowanych ustug, pod warunkiem ze bedzie koordynowane przez po-
wotany do tego celu zespdt. W sktad zespotu mogg wejs¢: dyrektorzy PPP, doradcy
metodyczni, pracownicy UMK, pracownicy kuratorium (KO) oraz przedstawiciele in-
nych instytucji.

2) W kazdej poradni powinny by¢ wytonione osoby/zespoty specjalistow, ktore popro-
wadzg proces wspomagania na terenie danej szkoty lub placowki.

3) W szkole powinny zostaé wskazane osoby, ktére bedg animowaty proces wspoma-
gania na terenie szkoty we wspoétpracy z dyrektorem (animator rozwoju szkoty,
ARS).

4) Szkota przystepujaca do procesowego wspomagania otrzymuje wsparcie psycholo-
ga/pedagoga — pracownika PPP (opiekuna rozwoju szkoty, ORS) lub propozycje
wsparcia merytorycznego osob bedacych animatorami (ARS).

5) Przygotowanie dyrektoréw do wdrozenia i monitorowania procesu wspomagania jest
elementem prowadzonego przez nich nadzoru pedagogicznego.

6) Przygotowanie ARS do samodzielnego wdrozenia procesu na terenie danej szkoty.
7) Tworzone sieci wspoétpracy i samoksztatcenia powinny mie¢ charakter przedmioto-
wy. Wskazane jest réwniez budowanie sieci dla dyrektordw szkot i placéwek oraz

sieci problemowych dla nauczycieli.
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8) Koordynatorzy sieci wspotpracy i samoksztatcenia sg ekspertami w danej dziedzinie
(przedmiocie). Koordynator planuje i organizuje prace sieci oraz prowadzi doradztwo
metodyczne.

Ponizej zamieszczono schemat organizacyjny (Rys. 1.) proponowany w modelu krakow-
skim. Niestety, w praktyce nie udato sie utrzymac zespotu koordynacyjnego jako ciata nad-
rzednego, skupiajgcego przedstawicieli poradni, organu prowadzgcego, kuratorium oswiaty
i innych instytucji (np. uczelni wyzszych).

Pozostawienie zespotu koordynacyjnego pozwolitoby monitorowaé podejmowane dziatania
oraz ich jakos¢. Jednym z zadan zespotu bytoby stworzenie i wdrozenie jednolitych narzedzi
i procedur, co zapewnitoby odpowiedni standard proponowanych ustug. Istotna bytaby takze
analiza obszarow problemowych oraz organizacja konferencji, seminariéw, spotkan szkole-
niowych dla dyrektoréw i nauczycieli dotyczgcych wynikéw tych analiz.

Duze znaczenie miataby wspétpraca z partnerami (np. uczelniami wyzszymi, bibliotekami),
ekspertami prowadzgcymi réznego rodzaju formy szkoleniowe, dyrektorami
szkét/przedszkoli uczestniczgcych w procesie wspomagania. Zasadniczy wptyw miatoby tak-
ze koordynowanie funkcjonowania sieci wspoétpracy i samoksztatcenia. Obecnie te zadania
realizuje kazda poradnia na terenie Gminy Miejskiej Krakow w ramach srodkéw finansowych
przekazanych przez Wydziat Edukacji.
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Zespot koordynacyjny:
dyrektorzy PPP, merytoryczni opiekunowie procesu wspomagania

pracownicy UM, pracownicy KO

Partnerzy Eksperci

Poradnia

Zespot koordynacyjny PPP:

dyrektor PPP, koordynator merytoryczny
procesu wspomagania (doradca meto-
dyczny), koordynator administracyjny
procesu wspomagania (prac. adm.),
organizator rozwoju szkoty (ORS)

Sieci wspotpracy
Szkota/Przedszkole i samoksztatcenia
dyrektor,
animator rozwoju szkoty (ARS) koordynator sieci (doradca metodyczny)
(1-2 osoby), <:::> nauczyciele z réznych szkét i przedszkoli
zespot nauczycieli

Rys. 1. Struktura organizacyjna w modelu krakowskim

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Korzystne dla realizacji dziatan zwigzanych ze wspomaganiem jest zatrudnienie w poradni
koordynatoréw merytorycznych tego procesu (doradcéw metodycznych), ktérzy wspierajg
dyrektoréw poradni w wykonywaniu zadan. Odpowiedzialni sg za zaplanowanie i organiza-
cje procesowego wspomagania na terenie szkét oraz zorganizowanie pracy sieci wspoétpra-
cy i samoksztatcenia. Zajmujg sie réwniez rekrutacjg ekspertéw prowadzgcych szkolenia

w poszczegolnych szkotach/przedszkolach. Koordynatorzy stanowig rowniez cenne zrédto
informacji dla dyrektorédw poradni i jej pracownikdw w zakresie dydaktyki i metodyki nau-
czania, sg wsparciem w procesie konstruowania planu rozwoju szkoty, dostarczajg informacji
na temat realiéw jej dziatania. W czesci poradni koordynatorzy odpowiedzialni sg tez

za gromadzenie i opracowanie niezbednej dokumentacji. W Poradni Psychologiczno-
-Pedagogicznej nr 2 te zadania powierzono pracownikowi administracji, a jego czas pracy

to pot etatu.
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Na terenie kazdej poradni sg wytaniane zespoty pracownikéw odpowiedzialnych za realiza-
cje procesowego wspomagania (organizator rozwoju szkoty, ORS). O ich wyborze decydujg
okreslone kompetencje i kwalifikacje poszczegdlnych oséb oraz ich doswiadczenie zawodo-
we. Brane sg pod uwage nastepujace kryteria:

e doswiadczenie w pracy grupowej (niekoniecznie z dorostymi);
¢ kwalifikacje trenerskie (coachingowe i inne w zakresie pracy z grupa);
e kompetencje osobiste (rozwiniete kompetencje spoteczne i komunikacyjne).

Osoby te odpowiedzialne sg za wspodtprace ze szkotg na wszystkich etapach wspomagania.
W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 ORS przeprowadzajg warsztaty diagnostycz-
ne, a potem wtgczajg w ten proces innych pracownikéw poradni, ktérzy majg pod opieka
dang szkote/przedszkole. Pracownicy poradni sg intensywnie wdrazani w problematyke
wspomagania (spotkania konsultacyjne, szkolenia), a rady pedagogiczne (RP) w szkotach dia-
gnozujg swoje potrzeby i oceniajg efekty dziata za pomocg narzedzi wykorzystywanych

w prowadzonym wspomaganiu na terenie szkét/przedszkoli.

Rozpoczynajgc proces wspomagania w danej szkole, prosimy dyrektora o wskazanie jednej
lub dwdch oséb, ktére bedg animatorami rozwoju szkoty (ARS). Odpowiadajg one za reali-
zacje zaplanowanych w placéwce dziatan wspierajgcych oraz za skuteczny przeptyw informa-
cji miedzy placéwka a poradnig. Wychodzimy z zatozenia, ze jesli szkota doswiadczy pozy-
tywnego wptywu wspomagania przy aktywnym udziale swoich ARS, to w kolejnych latach
beda oni prowadzi¢ ten proces samodzielnie lub z dorazng pomocg pracownikéw poradni,
np. przy prowadzeniu warsztatu diagnostycznego. Animatorzy uczestniczg w systematycz-
nych spotkaniach organizowanych na terenie poradni w celu wymiany doswiadczen, zdoby-
wania wiedzy dotyczacej tworzenia planu rozwoju szkoty lub ewaluacji wdrozonych dziatan.

Koordynatorom sieci, o czym byta juz mowa, powierzono wiele obowigzkdw, m.in. diagnoze
potrzeb uczestnikow sieci, organizacje spotkan i szkolen, prace na materiatach umieszczo-
nych w wirtualnej chmurze, dokumentowanie dziatalnosci sieci. Niemniej przypisano im
réwniez inne zadania: konsultacje indywidualne dla nauczycieli i wsparcie dla dyrektoréow
szkot w zakresie przedmiotu pracy sieci, opiniowanie materiatdw nauczycielskich, pomoc
przy wprowadzaniu innowacji oraz pojawiajgcych sie zmian w prawie o tematyce dotyczacej
pracy sieci.

Podziat zadan w ramach poszczegdlnych etapdw procesu wspomagania oraz rodzaj dziatan
podejmowanych przez uczestnikdw wspomagania na terenie poradni i placéwki obrazujg
przedstawione tabele (Tab. 1i Tab. 2). Istotne dla przebiegu procesu wdrazanego w danej
placéwce byto wyodrebnienie etapu przygotowawczego. Ten czas poswiecamy intensyw-
nemu przygotowaniu rady pedagogicznej oraz dyrektora do swiadomego i odpowiedzialnego
uczestnictwa we wspomaganiu. Na tym etapie definiujemy role i zadania poradni, jak réw-
niez placowki korzystajgcej z naszej pomocy oraz proponujemy zasady wspétpracy. Przy-
pominamy, ze wspomaganie:
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e stanowi element nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez dyrektora;

e przekfada sie na efekty nauczania tym bardziej, im wieksza liczba nauczycieli jest za-

angazowana w poszczegdlne jego etapy;

e wymaga odpowiedniego poziomu zaangazowania ze strony dyrektora placéwki;

e obejmuje wdrozenie i ocene efektow podejmowanych dziatan, a to bardzo wazny

etap procesu.

Tab. 1. Poradnia — podziat zadan i odpowiedzialnosci w trakcie realizacji procesu wspomagania

Etapy procesu

Dyrektor poradni

Koordynator proce-
su wspomagania

Pracownik admini-
stracji

Organizator rozwoju
szkoty (ORS)

Opiekun szkoty (OS)

Przygotowa-
nie do procesu

Przygotowanie planu
dziatan wraz z po-
dziatem Srodkéw
finansowych.

We wspotpracy

z koordynatorem:
opracowanie scena-
riuszy spotkan

z dyrektorami, RP,
ARS, koordynatorami
sieci; uzgodnienie
wzoréw dokumenta-
cji; monitorowanie
procesu rekrutacji do
wspomagania i do
sieci.

Uczestnictwo

w spotkaniach
informacyjno-
-organizacyjnych na
terenie PPP (dyrek-
torzy, ARS, koordy-
natorzy sieci).

Pomoc dyrektorowi
w: przygotowaniu
planu dziatan

i podziatu srodkow
finansowych; opra-
cowaniu scenariuszy
spotkan z dyrekto-
rami, RP, ARS, koor-
dynatorami sieci;
przygotowaniu
wzoréw dokumenta-
cji; monitorowaniu
procesu rekrutacji do
wspomagania i do
sieci; prowadzeniu
rekrutacji koordyna-
toréw sieci.

Prowadzenie spo-
tkan informacyjno-
organizacyjnych na
terenie PPP (dyrek-
torzy, ARS, koordy-
natorzy sieci).

Przygotowanie
dokumentaciji,
zawiadamianie
poszczegdinych
uczestnikéw

o terminach spotkan,
gromadzenie doku-
mentacji, prowadze-
nie rekrutacji nau-
czycieli do sieci.

Uczestnictwo

w spotkaniach
organizacyjnych

z dyrektorem

i koordynatorem
procesu wspomaga-
nia —analiza scena-
riuszy, dokumentacji,
zasad wspotpracy

z placowkami.

Uczestnictwo

w spotkaniach
organizacyjnych

z dyrektorem

i koordynatorem
procesu wspomaga-
nia —analiza scena-
riuszy, dokumentacji,
zasad wspotpracy

z placéwkami.

kach oraz sieciach —
we wspotpracy

z koordynatorem
wspomagania.

Uczestnictwo

w spotkaniach

z dyrektorami, ARS,
koordynatorami sieci
— wspolnie z koordy-

w osadzeniu plano-
wanych dziatan

w ewaluacji we-
wnetrznej; pomoc
ARS w przygotowa-
niu planu dziatan;
pomoc ARS/ORS/0S
w organizacji szkole-
nia na terenie szkoty
(poszukiwanie

nych.

Monitorowanie
termindéw spotkan —
staty kontakt

z placoéwkami, koor-
dynatorami sieci
oraz osobami odpo-
wiedzialnymi za
wspomaganie na

dziatan: w miare
potrzeb spotkania

z ARS, dyrektorem
szkoty, przedstawi-
cielami RP; kontakt
z ekspertem i ustale-
nie zawartosci
merytorycznej
szkolenia; uczestnic-

Diagnoza Wyznaczenie ORS Koordynacja dziata- Przygotowanie Zapoznanie sie Przekazanie infor-
i OS do prowadzenia nia ORS i 0OS materiatéw biuro- z informacjami na macji na temat
diagnozy. w zakresie prowa- wych i merytorycz- temat szkoty. szkoty ORS.
We wspétpracy dzonej diagnozy. nych. Przeprowadzenie Wspodtuczestnictwo
z koordynatorem Monitoring procesu Monitorowanie rozmowy z dyrekto- w rozmowie z dyrek-
wspomagania: diagnozy prowadzo- termindéw spotkan rem szkoty oraz torem szkoty.
analiza dzltaianla PPP mlej niterenle pla- dla{gnI?stycT(nych - warsztatu diagno- Przeprowadzenie
— proces |agnozy cowe .ora.z W ra- staty ’onta t. stycz’nego—we warsztatu diagno-
prowadzonej na mach sieci —we z placéwkami, koor- wspotpracy z OS.
ie placéwek wspotpracy z dyrek- dynatorami sieci stycznego — we
terenie p T pofpracy 'y Y ; Systematyczne wspotpracy z ORS.
oraz w ramach sieci. torem poradni. oraz osobami odpo- ’
o . konsultacje z dyrek-
wiedzialnymi za ; Systematyczne
. torem PPP i koordy- K ltaci K
wspomaganie na onsultacje z dyrek-
) . natorem procesu ik
terenie poradni. WSpomagania torem PPP i koordy-
P gania. natorem procesu
wspomagania.
Planowanie Analiza dziatania Koordynowanie Przygotowanie We wspétpracy z OS We wspotpracy
dziataniich PPP: planowanie planowania dziatan: materiatéw biuro- — pomoc nauczycie- z ORS — pomoc
realizacja dziatan w placéw- pomoc placéwce wych i merytorycz- lom w planowaniu nauczycielom

w planowaniu dzia-
tan: w miare potrzeb
spotkania z ARS,
dyrektorem szkoty,
przedstawicielami
RP; kontakt z eksper-
tem i ustalenie
zawartosci meryto-
rycznej szkolenia;
uczestnictwo
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natorem procesu
wspomagania.

Prowadzenie spo-
tkan z pracownikami
poradni odpowie-
dzialnymi za proces
wspomagania.

ekspertow).

Prowadzenie spo-
tkan z dyrektorami,
ARS, koordynatorami
sieci — wspdlnie

z dyrektorem
poradni.

Konsultacje z ORS
i OS w sprawie
dziatan na terenie

terenie poradni.

Przygotowanie

i gromadzenie do-
kumentacji —plan
rozwoju szkoty,
umowy, listy obec-
nosci, ankiety ewa-
luacyjne po szkole-
niach itp.

two w szkoleniu RP.

Systematyczne
konsultacje z dyrek-
torem PPP i koordy-
natorem procesu
wspomagania.

w szkoleniu RP.

Systematyczne
konsultacje z dyrek-
torem PPP i koordy-
natorem procesu
wspomagania.

proces ewaluacji
dziatan w placéw-
kach i sieciach —we
wspotpracy z koor-
dynatorem wspoma-
gania.

Uczestnictwo

w spotkaniach

z dyrektorami, ARS,
koordynatorami sieci
—wspdlnie z koordy-
natorem procesu
wspomagania.

Prowadzenie spo-
tkan z pracownikami
poradni odpowie-
dzialnymi za proces
wspomagania.

Ocena efektéw
procesowego wWspo-
magania oraz przy-
gotowanie wnioskow
i rekomendacji do
sprawozdania

z prowadzonego
wspomagania —
wspdlnie z koordy-
natorem procesu
wspomagania.

wdrazania dziatan.

Prowadzenie cyklicz-
nych spotkan

z dyrektorami, ARS,
koordynatorami sieci
—wspdlnie z dyrek-
torem poradni.

Konsultowanie z ORS
i OS prowadzonych
dziatan na terenie
placowek.

Omoéwienie z ARS
procesu ewaluacji.

Ocena efektéw
procesowego wspo-
magania oraz przy-
gotowanie wnioskow
i rekomendacji do
sprawozdania

z prowadzonego
wspomagania —
wspdlnie z dyrekto-
rem poradni.

materiatéw biuro-
wych i merytorycz-
nych.

Monitorowanie
termindéw spotkan —
staty kontakt

z placéwkami, koor-
dynatorami sieci
oraz osobami odpo-
wiedzialnymi za
wspomaganie na
terenie poradni.

Przygotowanie

i gromadzenie do-
kumentacji — umo-
wy, listy obecnosci
itp.

Przygotowanie
sprawozdania na
podstawie materia-
téw dostarczonych
przez dyrektora

i koordynatora
procesu wspomaga-
nia.

cieli w procesie
ewaluacji: pomoc
w doborze metod

i narzedzi ewaluacji
oraz przeprowadze-
niu ewaluacji; pomoc
W procesie analizy
wynikéw ewaluacji
oraz w formutowa-
niu wnioskéw

i rekomendacji.

Systematyczne
konsultacje z dyrek-
torem PPP i koordy-
natorem procesu
wspomagania (doce-
lowo to ma by¢
zadanie OS).

placéwek.

Wdrozenie Analiza dziatan PPP: Koordynacja wdra- Przygotowanie Wspieranie nauczy- Wspieranie nauczy-
proces wdrazania Zania dziatan. materiatéw biuro- cieli we wdrazaniu cieli we wdrazaniu
dziatan w placéw- Prowadzenie cyklicz- wych i merytorycz- dziatan: w miare dziatan: w miare
kach oraz sieciach — nych spotkarh nych. potrzeb spotkania potrzeb spotkania
we wspotpracy 2 dyrektorami, ARS, Monitorowanie z ARS, dyrektoren} z ARS, dyrektorem
z koordynatorem . L. . szkoty, przedstawi- szkoty, przedstawi-

) koordynatorami sieci | terminéw spotkan — elami RP: elami RP:
wspomagania. — wspdlnie z dyrek- staty kontakt cie aml. ; moty—. . cie am|. s moty—. .
Uczestnictwo w torem poradni. z placéwkami, koor- \évowanle nauczlyue ' glowanle naucz}ryae '
spotkaniach z dyrek- Konsultowanie z ORS dynatorami sieci ° prjc‘y Izespo .OWEj ° pr;c.y Izes~po‘owej
torami, ARS, koordy- i S prowadzonych oraz osobami odpo- oraz Z|.eden’|a .5'3 or.az Z|.eden'|a.5|§
natorami sieci —wraz | ool e wiedzialnymi za wiedzg I doswiad- wiedzg [ doswiad-

z koordynatorem placéwek wspomaganie na czeniem. czeniem.
procesu wspomaga- ' terenie poradni. Systematyczne Systematyczne
i Przygotowanie ARS i - i -

nia. - Z)ézeprowadzenia Przygotowanie konsultPaPc:De.zkdyrzk konsult;Pc:)e.zkdyrzk
Prowadzenie spo- procesu ewaluadji i gromadzenie do- torem I koordy- torem I koordy-
tkan z pracownikami ' kumentacji — umo- natorem prqcezu natorem pro.cesu
poradni odpowie- wy, listy obecnosci :Nspomaganllaa ( oce- | wspomagania.
dzialnymi za proces itp. OVC\I’O t‘o Q: ve
wspomagania. zadanie OS).

Ewaluacja Analiza dziatan PPP: Koordynowanie Przygotowanie Wspieranie nauczy- Wspieranie nauczy-

cieli w procesie
ewaluacji: pomoc
w doborze metod

i narzedzi ewaluacji
oraz przeprowadze-
niu ewaluacji; pomoc
w procesie analizy
wynikow ewaluacji
oraz w formutowa-
niu wnioskéw

i rekomendacji.

Systematyczne
konsultacje z dyrek-
torem PPP i koordy-
natorem procesu
wspomagania.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 2. Placdwka — podziat zadan i odpowiedzialnosci w trakcie realizacji procesu wspomagania

Etapy procesu

Dyrektor szkoty/przedszkola

ARS

Rada pedagogiczna (RP),
pracownicy niepedagogiczni

Przygotowanie do
procesu

Podjecie decyzji o wspotpracy z PPP
— ztozenie deklaracji uczestnictwa,
wyznaczenie ARS.

Uczestnictwo w spotkaniach infor-
macyjno-organizacyjnych na terenie
PPP.

Staty kontakt z ARS, w miare potrzeb
z PPP.

Uczestnictwo w spotkaniach infor-
macyjno-organizacyjnych na terenie
PPP.

Staty kontakt z dyrektorem, RP,
pracownikami PPP.

Zapoznanie sie z zasadami wspot-
pracy z PPP w zakresie wspomaga-
nia.

Zapoznanie sie z problematyka
wspomagania.

ocena efektéw wspomagania (EW);
uwzglednienie wynikéw w sprawoz-
daniu z nadzoru pedagogicznego.

Wspieranie nauczycieli w dzieleniu
sie efektami: zachecanie do formu-
fowania wnioskéw i rekomendacji.

Witaczenie rekomendacji do plano-
wania nadzoru na rok kolejny

i uwzglednienie ich w diagnozie
potrzeb stuzgcych rozwojowi szkoty.

Staty kontakt z ARS, w miare potrzeb
2 PPP.

ocena efektéw procesowego
wspomagania; przygotowanie
wstepnych wnioskéw i rekomenda-
cji do sprawozdania z prowadzone-
go nadzoru pedagogicznego.

Wspieranie nauczycieli w dzieleniu
sie efektami: uczestnictwo w formu-
towaniu wnioskéw i rekomendacji.

Staty kontakt z dyrektorem, RP,
pracownikami PPP.

Diagnoza Uczestnictwo w diagnozie: obecnosé¢ | Uczestnictwo w diagnozie: prowa- Uczestnictwo w diagnozie: aktywny
w czasie rozmow z ORS i OS; udziat dzenie warsztatu diagnostycznego uczestnik warsztatu diagnostyczne-
w warsztacie diagnostycznym. lub wspotprowadzenie go z ORS go.
Staty kontakt z ARS, w miare potrzeb albo udziat w warsztacie.
z PPP. Staty kontakt z dyrektorem, RP,
pracownikami PPP.
Planowanie Koordynowanie planowania dziatan: Koordynowanie planowania dziatari: | Uczestnictwo w planowaniu dzia-
dziatan osadzenie planowanych dziatan pomoc dyrektorowi w osadzeniu fan: ocena realnosci planowanych
w ewaluacji wewnetrznej; ocena planowanych dziatarh w ewaluacji dziatan w kontekscie rozwoju
realnosci planowanych dziatan wewnetrznej; ocena realnosci szkoty; okreslenie witasnej roli
w kontekscie rozwoju szkoty; wtg- planowanych dziatan w kontekscie w procesie realizacji planowanych
czenie planu rozwoju szkoty rozwoju szkoty — wspélnie z dyrek- dziatan; aktywne uczestnictwo
w zadania ujete w planie nadzoru; torem; przygotowanie planu dzia- w szkoleniu.
udostepnianie sal, sprzetu multime- fan; kontakt z ORS w sprawie wybo-
dialnego do przeprowadzenia szko- ru eksperta i organizacji szkolenia
ler z ekspertem; uczestnictwo w dla RP; uczestnictwo w szkoleniu
spotkaniu/szkoleniu z ekspertem. RP.
Staty kontakt z ARS, w miare potrzeb | Staty kontakt z dyrektorem, RP,
z PPP. pracownikami PPP.
Wdrozenie Uczestnictwo w realizacji dziatan: Uczestnictwo w realizacji dziatan: Aktywne uczestnictwo w realizacji
wspieranie nauczycieli; wigczanie sie | wspieranie nauczycieli; wtaczanie dziatan: terminowa realizacja
we wdrazanie, motywowanie nau- sie we wdrazanie, motywowanie przydzielonych zadan; monitoro-
czycieli; monitorowanie sposobu nauczycieli; monitorowanie sposobu | wanie procesu realizacji; wprowa-
realizacji dziatan i ich terminowosci. realizacji dziatar i ich terminowosci; | dzanie koniecznych modyfikacji;
Staly kontakt z ARS, w miare potrzeb oprac.owanle pIrOJe!<tu ewaluacji w'ymlar.ma doswmdcze'r.], opra'cowa-
L PPP wdrazanych dziatan. nie projektu ewaluacji wdrazanych
Staty kontakt z dyrektorem, RP, dziafari.
pracownikami PPP.
Ewaluacja Uczestnictwo w ocenie efektéw: Uczestnictwo w ocenie efektéw: Aktywne uczestnictwo w dziata-

niach dotyczacych oceny efektéw
procesowego wspomagania oraz
formutowania wnioskéw i reko-
mendacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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3. Finansowanie

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 745/2016 w budzecie Krakowa na

2016 r. zaplanowano srodki w wysokosci 1% planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych

w tym roku na wynagrodzenia nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placéwkach podlegaja-

cych Gminie Miejskiej Krakdw, m.in. na organizacje i prowadzenie:

doradztwa metodycznego dla nauczycieli;

wspomagania szkét i placowek;

sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli, w tym nauczycieli zajmujgcych
stanowiska kierownicze.

W ramach podziatu srodkéw wyodrebniono 20% w planach finansowych poradni na organi-

zacje i realizacje wspomagania, a srodki te w rownych kwotach przekazano do wszystkich

poradni w Krakowie (cztery poradnie rejonowe oraz cztery poradnie specjalistyczne). Porad-

nie finansowaty nastepujace dziatania:

praca koordynatoréw sieci wspétpracy i samoksztatcenia;

praca koordynatoréw merytorycznych procesu wspomagania zatrudnionych w PPP;
szkolenia w ramach sieci wspotpracy i samoksztatcenia;

szkolenia na terenie danej szkoty/przedszkola realizowane w ramach prowadzonego
procesu wspomagania (optymalnie 10 godzin na rok na placéwke);

organizacja konferencji, spotkan szkoleniowych dla dyrektoréw i nauczycieli;

zakup materiatéw biurowych dla poradni oraz przygotowanie materiatéw dla eksper-

tow.

4. Ocena skutecznosci dziatan

Dziatania podejmowane w trakcie realizacji procesu wspomagania sg systematycznie moni-

torowane oraz modyfikowane za pomoca:

narzedzi do monitorowania pracy pracownikéw poradni umieszczonych w wirtualne;j
chmurze, a dotyczacych: rodzaju, czestotliwosci i czasu trwania podejmowanych dzia-
tan na terenie szkot/placowek;

ankiet ewaluacyjnych po szkoleniach realizowanych w placéwkach oraz w sieciach;
ankiet ewaluacyjnych po zakoriczeniu pracy sieci;

planu rozwoju szkoty, w ktérym wskazany jest obszar rozwoju, plan i harmonogram
dziatan oraz osoby odpowiedzialne;

sprawozdania z realizacji planu dziatania;

systematycznych spotkan informacyjno-konsultacyjnych z ORS, ARS, koordynatorami
sieci oraz dyrektorami placéwek objetych wspomaganiem.
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W trakcie realizacji projektu pilotazowego oraz obecnie prowadzonych dziatan stwierdzili-

Smy, ze istniejg czynniki znacznie utrudniajgce realizacje wspomagania, obnizajace jego

efektywnosé i skutecznosé. W ponizszej tabeli (Tab. 3) odwotujemy sie tylko do czynnikéw,

ktére dla naszej poradni stanowity najwiekszg bariere.

Tab. 3. Bariery w realizacji procesu wspomagania i wprowadzone modyfikacje

Czynniki utrudniajace

Wprowadzone modyfikacje

Staba znajomos¢ zatozen procesowego wspomagania wsréd
pracownikéw poradni.

Systematyczne konsultacje, szkolenia, systematyczna analiza
potrzeb i ocena efektywnosci dziatan realizowana z uzyciem narze-
dzi wykorzystywanych we wspomaganiu.

Brak kompetencji pracownikéw poradni w zakresie pracy z grupg
0s0b dorostych — trudnosci z przeprowadzeniem warsztatu dia-
gnostycznego.

Woytonienie sposréd pracownikéw poradni oséb o odpowiednich
kwalifikacjach i kompetencjach oraz skierowanie ich do prowadze-
nia warsztatu diagnostycznego.

Prowadzenie wspomagania przez pracownikéw PPP utrudnia
realizacje pozostatych dziatan statutowych poradni.

Zatrudnienie koordynatora merytorycznego procesu wspomagania;
wtgczenie do wspomagania wszystkich pracownikéw poradni;
intensywne wsparcie ARS i dyrektoréw szkét.

Staba znajomos¢ zatozen procesowego wspomagania wsrdd
dyrektoréow i nauczycieli.

Wyodrebnienie etapu przygotowawczego w procesie wspomagania
— spotkania organizacyjno-informacyjne oraz szkolenia dyrektoréw
szkot i ARS, spotkanie informacyjne z RP.

Niski poziom zaangazowania nauczycieli w proces wspomagania.

Uczestnictwo w procesie min. 70-80% cztonkéw RP jako warunek
konieczny; spotkanie informacyjne dla RP na etapie przygotowaw-
czym.

Niski poziom zaangazowania dyrektora placéwki w proces wspo-
magania.

Na etapie przygotowawczym uczestnictwo dyrektoréw placéwek
w spotkaniach organizacyjno-informacyjnych oraz szkoleniach.

Praca nauczycieli w sieci znacznie utrudniona lub wycofywanie sie
z pracy sieci w zwigzku ze stabg znajomoscia TIK.

Szkolenie nauczycieli/uczestnikéw sieci z TIK (szkolenie 5-
godzinne).

Praca nauczycieli w sieci znacznie utrudniona lub wycofywanie sie
z pracy sieci w zwigzku ze stabg znajomoscig specyfiki pracy
w sieci.

Materiaty informacyjne na stronie internetowej poradni na temat
pracy w sieci.

Mata liczebnos¢ sieci

Rekrutacja wszystkich chetnych do pracy w sieci, nieograniczanie
liczebnosci sieci na etapie rekrutacji.

Nieched do pracy w sieci w systemie online.

Zwiekszenie liczby bezposrednich spotkan uczestnikdw sieci.

Zbyt duza liczba godzin przeznaczonych na szkolenia — brak czasu
na wdrozenie dziatan oraz ich ewaluacje.

Ograniczenie liczby godzin szkolenia do 10.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Placowki korzystajgce w naszej poradni ze wspomagania bardzo wysoko oceniajg szkolenia

i spotkania z ekspertami. We wszystkich wypadkach odpowiadaja one zdiagnozowanym

potrzebom, a poprzedzone byty licznymi konsultacjami dotyczacymi ustalenia zawartosci

merytorycznej szkolenia. Waznym elementami wspomagania, cenionymi przez wiekszos¢

szkot/przedszkoli, okazaty sie warsztat diagnostyczny prowadzony przez pracownikéw po-

radni i ich pomoc w planowaniu dalszych dziatan. Koordynatorzy sieci oraz ARS systematycz-

nie uczestniczg w spotkaniach konsultacyjnych i — jak oceniajg — sg one dla nich duzym

wsparciem w realizacji zadan z zakresu wspomagania. Z informacji uzyskanych od dyrekto-

réw szkoét/przedszkoli wiemy, ze uczestnictwo w sieci ma dla nich duze znaczenie z uwagi na

mozliwos$é wymiany doswiadczen i zdobycia wiedzy zwigzanej z procesem zarzadzania.

Przeprowadzenie procesu wspomagania nie bytoby mozliwe bez zaangazowania wszystkich

pracownikéw poradni. Uczestniczyli oni w prowadzonych na terenie poradni spotkaniach

szkoleniowych na temat problematyki wspomagania oraz w warsztacie diagnostycznym.

Wymieniali sie doswiadczeniami dotyczgcymi pracy z grupg oraz stosowanych w tej pracy

narzedzi. Do ich zadan nalezato réwniez poprowadzenie warsztatu diagnostycznego na tere-

®RE :
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nie szkoty/przedszkola przez dwdch specjalistow, analiza i omawianie scenariuszy spotkan
prowadzonych z dyrektorem i radg pedagogiczng szkoty/przedszkola, zapoznanie sie z narze-
dziami prowadzenia ewaluacji.

5. Podsumowanie

Wspomaganie stanowi duze wyzwanie tak dla szkoty/przedszkola, jak i dla poradni. Wdraza-
nie koncepcji wspomagania to przynajmniej roczna praca catego zespotu. Mimo to jest to
dobry kierunek, aby wykorzystujgc myslenie systemowe, planowac i wdrazaé rozwigzania
najkorzystniejsze w okreslonym srodowisku szkolnym. To przestrzen do budowania krea-
tywnego zespotu, Swiadomego wtasnych potrzeb i potrzeb uczniéw, zaangazowanego

w realizacje wspdlnego celu, gotowego do dzielenia sie wiedzg i dosSwiadczeniem.
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