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Pedagog, coach, koordynatorka procesu wspomagania szkét i placowek edukacyjnych

w Bielsku-Biatej. W latach 2014-2016 koordynowata pilotaz nowego systemu doskonalenia
nauczycieli, a obecnie wdraza w Bielsku-Biatej nowy model doskonalenia nauczycieli.
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Agnieszka Ksigzek o Bielski model wspomagania szkét i placdwek edukacyjnych

1. Wstep

W Bielsku-Biatej od 2014 roku wdrazany jest nowy system wspomagania szkét i placéwek

edukacyjnych. Podstawe modelu bielskiego stanowig rozwigzania proponowane przez

Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Osrodek Rozwoju Edukacji. Wprowadzenie nowego

systemu wspomagania jest nastepstwem projektu systemowego System doskonalenia

nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot oraz projektow,

ktore byty realizowane przez powiaty w ramach konkursu Kompleksowe wspomaganie rozwoju

szkoét. W $lad za rekomendacjami wypracowanymi podczas realizacji projektu systemowego

przyjelisSmy nastepujace zatozenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wspomaganie jest adresowane do szkoty/placéwki edukacyjnej rozumianej jako
organizacja, a nie wytgcznie do oséb lub grup, np. dyrektora lub nauczycieli
poszczegdlnych przedmiotéw.

Wspomaganie pomaga placéwce w poszukiwaniu wiasnych pomystéw i rozwigzywaniu
wtasnych problemoéw, co oznacza wspoéttworzenie przez nig wszystkich planéw dziatan
oraz wspoétodpowiedzialnosé w efektywnym wdrazaniu zaplanowanych i wypracowanych
rozwigzan.

Wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji szkoty/placéwki i odpowiada
na jej specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia wszelkich dziatarn doskonalgcych
adresowanych do nauczycieli danej szkoty jest rzetelna, pogtebiona, partycypacyjna
diagnoza potrzeb.

Wspomaganie jest procesem, czyli odchodzi od pojedynczych, incydentalnych,
samodzielnych form doskonalenia. Kazde dziatanie prowadzone na rzecz rozwoju
szkoty/placowki jest elementem rocznego planu stworzonego przez dyrektora, rade
pedagogiczng i osoby wspomagajace na bazie zdiagnozowanych potrzeb szkoty/placéwki.

Realizacje nowego systemu doskonalenia wspiera Samorzadowy Organizator Rozwoju
Edukacji (SORE). W realizacji nowego systemu doskonalenia nauczycieli waznym
elementem jest wprowadzenie do szkoty osoby wspierajgcej wdrazanie zmiany.

Uczestnictwo szkoty/placowki w procesowym wspomaganiu ma charakter dobrowolny.
Dyrektor podejmuje decyzje o udziale we wspomaganiu po konsultacji z radg
pedagogiczng. Deklaracja udziatu w rocznym procesowym doskonaleniu dotyczy
biezgcego roku szkolnego. Pod koniec roku wraz z zakoriczeniem ewaluacji rada
pedagogiczna decyduje przez gtosowanie, czy chce uczestniczy¢ we wspomaganiu

w kolejnym roku szkolnym.
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2. Organizowanie procesu wspomagania. Zaangazowanie
instytucji

Wdrozenie modelu byto mozliwe dzieki aktywnemu zaangazowaniu organu prowadz3acego.
Decyzja o zainicjowaniu programu pilotazowego samorzad podjat na podstawie:
e analizy efektywnosci proceséw podnoszenia jakos$ci edukacji wynikajacej z danych
w dostepnej literaturze przedmiotu;
o weryfikacji skutecznosci dotychczasowego systemu finansowania wydatkéow
na doskonalenie nauczycieli;
e analizy doswiadczen pochodzacych z podobnych projektow realizowanych przez inne
samorzady.

Kolejny krok to zaangazowanie zespotu odpowiedzialnego za wspomaganie szkét. Samorzad
powoftat koordynatorke ds. wspomagania pracy szkot, ktdrej zadaniem byto zaprojektowanie

i organizacja dziatan pilotazowych. Dziatania te zaplanowane zostaty na okres dwuletni (2014—
2016) i miaty na celu rozpoznanie istniejgcego potencjatu niezbednego do wspomagania szkét,
przygotowanie modelu dziatan oraz okreslenie ich kosztéw. Wazng role wspierajgcg spetniat
Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, ktdrego czes¢ kadry rozpoczeta prace w roli
SORE w bielskich placowkach.

Osoby petnigce funkcje SORE oraz dyrektorzy placéwek zostali przygotowani do nowych zadan
w trakcie szkolen organizowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji i finansowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dziatania prowadzone w szkotach/placéwkach
finansowane byty natomiast ze sSrodkéw samorzgdowych, przeznaczonych na dofinansowanie
doskonalenia nauczycieli zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu

z dn. 29 marca 2002 r. w sprawie podziatu sSrodkdw na wspieranie doskonalenia zawodowego
nauczycieli pomiedzy budzety poszczegdlnych wojewoddéw, form doskonalenia zawodowego
dofinansowywanych ze srodkéw wyodrebnionych w budzetach organdéw prowadzacych szkoty,
wojewoddw, ministra wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegétowych kryteridw
i trybu przyznawania tych srodkéw (Dz.U. z 2002 r. poz. 430 z pézn. zm.).

3. Planowanie, wdrazanie i ewaluacja dziatan

Osoby petnigce funkcje SORE to pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz
nauczyciele i doradcy metodyczni, ktdrzy wspierajg szkoty i przedszkola w ramach wydzielonej
z pensum liczby godzin. Réznorodne doswiadczenia zawodowe cztonkdéw zespotu SORE oraz
odpowiednie przygotowanie zwiekszajg efektywnos¢ pracy catej grupy. Jednoczesnie SORE sg —
z racji wykonywanych zadan nauczyciela, doradcy metodycznego, pedagoga, psychologa —
osobami bardzo zaangazowanymi w biezgce dziatania placowek oswiatowych. Dzieki temu
tatwiej mozna zapewni¢ wysokg jakos¢ procesu wspomagania i prowadzonych dziatan
rozwojowych.
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Rekrutacja do zespotu SORE odbywata sie na podstawie dwdch kryteridw: zatrudnienie
w bielskiej placowce oswiatowej (kryterium podstawowe) oraz ukonczony kurs przygotowujgcy
do petnienia zadan SORE. Ponadto 16 oséb miato uprawnienia trenerskie, a jedna coachingowe.

Misja SORE jest pomoc szkole i dyrektorowi w podejmowaniu dziatan rozwojowych. SORE
towarzyszy radzie pedagogicznej na kolejnych etapach realizacji wspomagania. Do jego zadan
nalezy:

e przyblizenie i omdéwienie zasad, na ktérych opiera sie nowy system doskonalenia;

e pomoc w diagnozie i realizacji oraz ewaluacji proceséw szkoleniowych dla nauczycieli;

e kontakt z trenerami i ekspertami prowadzacymi warsztaty dla rad pedagogicznych;

e monitorowanie przebiegu rocznego procesu doskonalenia i wdrazania przez rade

pedagogiczng przyjetych rozwigzan.

Przygotowanie SORE oraz dyrektoréw szkét i placéwek do nowych wyzwan opierato sie nie tylko
na szkoleniach organizowanych przez ORE. Prowadzone byty rdwniez dodatkowe kursy, tak aby
na biezaco podnosi¢ kompetencje niezbedne do pracy z radami pedagogicznymi. Odbywaty sie
one réwnolegle z prowadzonymi przez SORE dziataniami w szkotach i placdwkach. Zespét SORE
w latach 2014-2016 brat udziat w szkoleniach dotyczgcych: okreslania wskaznikéw i rezultatow
procesu wspomagania, metod i narzedzi coachingowych w pracy SORE, wdrazania wymagan
panstwa, wzmacniania kompetencji nauczyciela XXI wieku, pracy diagnostycznej, oceniania
ksztattujgcego oraz metod pracy z duzg grupg szkoleniowa. Wymienione powyzej tematy zajec
wynikaty z pojawiajgcych sie potrzeb i stanowity zasadniczy element wspierania oséb
odpowiedzialnych za wspomaganie szkét i przedszkoli.

Organizacja dziatan uzalezniona byta od liczby placéwek, ktére zgtosity gotowos¢ udziatu

w programach pilotazowych. Z tgcznej liczby 130 placéwek edukacyjnych w Bielsku-Biatej cheé
uczestnictwa w latach 2014-2016 zadeklarowato 45 szkét i przedszkoli. W sktad grupy
Samorzgdowych Organizatoréw Rozwoju Edukacji weszto 20 oséb, co na etapie pilotazu
oznaczato przydzielenie srednio dwdch placéwek jednej osobie wspierajgcej. W biezgcym roku
szkolnym — trzecim roku realizacji wspomagania w Bielsku-Biatej — udziat we wspomaganiu
zgtosito 80 placdwek, co oznacza srednio cztery placoéwki pod opieka kazdego SORE.

Wdrazanie nowego systemu doskonalenia nauczycieli odbywa sie zgodnie z kalendarzem
szkolnym. Diagnoza w placéwkach przystepujgcych do wspomagania przeprowadzana jest we
wrzesniu i pazdzierniku. Proces diagnostyczny petni niezmiernie wazng funkcje w realizacji
doskonalenia. Jego rzetelnos¢ opiera sie na partycypacyjnym udziale wszystkich cztonkéw rady
pedagogicznej w analizowaniu potrzeb szkoty/placowki, a nastepnie okresleniu krokow
prowadzgcych do ich zaspokojenia. To warunkuje efektywnos$¢ zaplanowanych przez nauczycieli
dziatan majacych na celu uzyskanie pozgdanej zmiany, a przede wszystkim jest waznym
czynnikiem motywujgcym nauczycieli do dialogu, wspotpracy i bardziej aktywnego udziatu

w doskonaleniu.
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Po zakonczeniu procesu diagnostycznego rozpoczyna sie wdrazanie etapu szkoleniowego.
Najczesciej trwa on od listopada do kwietnia. Kazda z placowek wybiera wtasny,
zindywidualizowany temat rocznego doskonalenia. Zwykle odbywajg sie cztery warsztaty
dla rady pedagogicznej, a efekty zdobywanych kompetencji wzmacniane sg przez mozliwos¢
konsultacji indywidualnych lub zespotowych z trenerem/ekspertem prowadzacym dany kurs.

Roczny proces doskonalenia konczy sie ewaluacjg prowadzong przez SORE. Najczesciej
organizowane jest spotkanie rady pedagogicznej, podczas ktérego podsumowuje sie wydarzenia
z mijajgcego roku szkolnego i podejmuje decyzje co do dalszego uczestnictwa szkoty

we wspomaganiu. Czesto pod koniec roku szkolnego dokonywana jest analiza potrzeb
zwigzanych z doskonaleniem na kolejny rok szkolny.

Poczgwszy od pierwszego etapu, SORE organizuje i prowadzi dokumentacje opisujacg realizacje
wszystkich dziatan. Oznacza to przede wszystkim przygotowanie i konsultowanie z rada
pedagogiczng rocznego planu wspomagania, ankietowanie poszczegdlnych etapéw
szkoleniowych, przygotowanie biezgcych ewaluacji i informacji zwrotnych dla zaangazowanych
w szkolenia trenerdw i ekspertéw oraz sporzgdzenie koficowego sprawozdania z rocznej
dziatalnosci szkoty/placéwki.

Monitoring i ewaluacja prowadzone s3 na biezgco. SORE jest w statym kontakcie

z nauczycielami, przeprowadza ankiety ewaluacyjne po kazdym warsztacie, zbiera informacje
od dyrektora placéwki, trenera oraz nauczycieli, monitoruje przebieg procesu edukacyjnego
oraz zaplanowanych w placéwce dziatan wdrozeniowych. Ponadto po zakoriczeniu szkolen
przeprowadza ewaluacje catorocznego procesu edukacyjnego, a jezeli rada pedagogiczna
zdecyduje o dalszym udziale we wspomaganiu w kolejnym roku szkolnym — wspiera proces
diagnozy na nastepny rok.

Istotne znaczenie w monitorowaniu procesu wspomagania, zarowno w skali poszczegdlnych
placéwek, jak i catego systemu wspomagania, majg cotygodniowe spotkania zespotu SORE

z koordynatorkg ds. wspomagania. Omawiany jest wowczas przebieg wdrazania procesu
doskonalenia w kazdej szkole i placdwce, a takze uwidaczniajgce sie rezultaty dziatan oraz
napotykane problemy w realizacji zatozonych zamierzen organizacyjnych. Z perspektywy prawie
trzyletnich doswiadczen systematycznosc spotkan zespotu SORE wydaje sie podstawowym
warunkiem wspierajgcym skuteczne wdrazanie systemu doskonalenia na tak duzg skale.

Pod koniec pierwszego roku pilotazu dziatania wprowadzajgce nowy system wspomagania
poddane zostaty analizie i kontroli Wydziatu Audytu UM Bielsko-Biata, a ich wyniki i pozytywna
opinia pozwolity uzyskac akceptacje prezydenta miasta dla prac zwigzanych ze wspomaganiem
i ostatecznie wzmocnity wdrazanie modelu wspomagania szkét i placowek edukacyjnych.

Podczas trwania pilotazu organizowane byty rowniez spotkania ewaluacyjne z dyrektorami
placowek uczestniczacych w procesie. Miaty one na celu zebranie informacji zwrotnych
moggacych postuzy¢é wprowadzaniu zmian w przyjetej koncepcji dotyczgcej systemu
wspomagania.
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Dwuletni pilotaz prowadzony w Bielsku-Biatej (2014-2016) potwierdzit efektywnos¢ tej metody
doskonalenia nauczycieli. Uczestnicy procesu wspomagania zaznaczali zwigzek miedzy
rezultatami dziatan edukacyjnych i wychowawczych szkoty a dokonang z udziatem catej rady
pedagogicznej diagnozj i realizowanymi na podstawie jej wynikéw szkoleniami.

Dyrektorzy, nauczyciele, trenerzy, jak i SORE podkreslajg znaczenie dtugofalowosci tego procesu.
Zaangazowanie i skutecznos¢ w wiekszosci placowek wzrasta w drugim, trzecim roku dziatan
wspomagajacych, kiedy oswojone sg juz nie tylko idee, ale i procedury. Pojawia sie takze
wspdlnota myslenia o zjawiskach zachodzacych w szkotach oraz przedszkolach i coraz czesciej
idzie za tym wspdlnota dziatan na rzecz rozwigzywania biezgcych problemdw placowek.

Z perspektywy koordynatorki procesu jest to najwazniejszy efekt wprowadzanych zmian.
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