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ANDRAGOGIKA, CZYLI JAK PRACOWAC Z DOROSLYMI?

Wstep

Celem kursu, ktéry oddajemy w twoje rece, jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do petnienia funkcji moderatora w programie Aktywna edukacja realizowanym
w ramach projektu Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego

w przedszkolach i szkotach.

Wszystkie dziatania edukacyjne w projekcie ukierunkowane sg na wsparcie koordynatora. To
on ma przekazywac nauczycielom ze swojej szkoty wiedze zdobytg na kursie e-learningowym
CEO. Zadaniem treneréw i moderatorow jest natomiast wspieranie koordynatorow. Kurs
stanowi uzupetnienie warsztatéw stacjonarnych poswieconych réznym aspektom pracy

moderatora i jest skorelowany z przebiegiem kursu dla koordynatoréw.

Najistotniejszg czescig kursu sg c¢wiczenia wymagajgce wykorzystania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce. Szczegdlnie wazny jest modut poswiecony andragogice, czyli
dyscyplinie dotyczgcej uczenia dorostych. Wiedza na ten temat moze sie bardzo przydaé

w pracy moderatora.

Na ponizszym schemacie wsparcia podrzedne pole diagramu oznacza osobe, ktdra otrzymuje
bezposrednie wsparcie od osoby wskazanej w nadrzednym polu diagramu. Warto podkreslic,
ze moderatorzy w naszym programie petnig rowniez funkcje mentoréw w kursach

e-learningowych dla koordynatordw.
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Rodzaj wsparcia
TRENER

prowadzi szkolenia dla moderatorow

MODERATOR:

e wspiera koordynatoréw szkolnych
i przedmiotowych (kurs e-learningowy
dla koordynatoréw)

e bierze udziat w kursie stacjonarnym
i e-learningowym dla moderatoréw, by
udoskonali¢ swéj warsztat pracy

DYREKTOR

KOORDYNATOR SZKOLNY KOORDYNATOR PRZEDMIOTOWY
bierze udziat w kursie e-learningowym dla bierze udziat w kursie e-learningowym dla
koordynatoréw oraz w spotkaniach sieci koordynatordw oraz w spotkaniach sieci

Na czym polega specyfika pracy z dorostymi?*

Proces uczenia sie dzieci i dorostych jest bardzo podobny, szczegdlnie pod wzgledem naszych
mechanizmdéw poznawczych oraz sposobu przyswajania nowej wiedzy i umiejetnosci.
Najnowsze odkrycia neurobiologii dotyczace funkcjonowania modzgu oraz ustalenia
psychologii rozwojowej zdaja sie potwierdzac teorie konstruktywizmu
i socjokonstruktywizmu — nurtéw dydaktycznych reprezentowanych m.in. przez Lwa

Wygotskiego i Jeana Piageta. Zainteresowanym polecamy artykut Stanistawa Dylaka:

http://www.cen.uni.wroc.pl/teksty/konstrukcja.pdf

! Modut opracowany na podstawie: J. Holwek, Prowadzenie warsztatéw szkoleniowych. Podrecznik trenera

biznesu, rozdziaty 6-7, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2012.
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Pomocny moze by¢ rowniez artykut Jacka Strzemiecznego i Danuty Sterny:
http://www.npseo.pl/data/various/files/sterna_strzemieczny.pdf

Niemniej jednak nauczanie ludzi dorostych ma swojg specyfike, ktérg warto uwzglednié, jesli
chce sie w efektywny sposéb prowadzi¢ szkolenia czy moderowac spotkania. Specyfika ta
wynika z gromadzonego przez lata bagazu doswiadczen, wiedzy, przekonan, stereotypow
oraz rutynowych zachowan. Powodujg one, ze dorosli czasami trudniej nabywajg nowa
wiedze i umiejetnosci, szczegdlnie wtedy, gdy wigze sie to z weryfikacjg dotychczasowego

obrazu Swiata i oduczaniem sie silnych nawykéw myslenia i reagowania.

Zeby zatem skutecznie naucza¢ osoby doroste, warto zdaé sobie sprawe z najwazniejszych
problemdw, ktore sie z tym wigzg oraz poznac zasady, ktérych wdrozenie pozwala zwiekszyé

efektywnosci procesu edukacyjnego.
Wazne problemy, ktére napotkamy w nauczaniu dorostych, to:
e Korzystanie z nabywanej wiedzy przez pryzmat posiadanej juz wiedzy, nawykoéw
i przekonan.

e Lek przed oceng, ktdra moze ostabi¢ budowany do tej pory wizerunek i zwigzane
Z nim poczucie tozsamosci.

e Opdr przed nowymi rozwigzaniami, ktére mogg podwazy¢ dotychczasowy dorobek
oraz przekonania na temat siebie, otaczajgcego Swiata oraz sposobu jego
funkcjonowania.

e Trudnos¢ w zmianie rutyn i przyzwyczajen.
Oczywiscie zjawiska te mogg dotyczy¢ réwniez dzieci i mtodziezy. Niemniej jednak nasilajg
sie one z wiekiem. Dziecko, ktére zywito jakies przekonanie na temat siebie i Swiata lub ktére
utrwalato jaka$ rutyne postepowania przez np. trzy lata, bedzie miato mniejszy problem z ich

zmiang, niz osoba dorosta, ktéra korzystata z nich przez dwadziescia lat.
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Warunki efektywnego nauczania dorostych?

Jeden z najwazniejszych przedstawicieli andragogiki — Malcolm Knowles — zauwazyt, ze

dorosli uczg sie efektywniej, gdy:

e Sami decydujg, czego sie uczg oraz biorg za to odpowiedzialnosc.

e Wiedzg, dlaczego potrzebujg sie uczyd.

e Uczg sie przez doswiadczenie.

e Ich uczenie sie polega na rozwigzywaniu problemoéw.

e Temat szkolenia stanowi dla nich warto$¢ bezposrednia.
Dlatego tez szczegdlnie wazine jest powigzanie procesu edukacji z zainteresowaniami
i potrzebami uczestnikéw szkolen, skorelowanie przekazywanej wiedzy i umiejetnosci z ich
osobistymi doswiadczeniami w danej dziedzinie oraz nastawienie na efekt w postaci

mozliwosci natychmiastowego wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci.

Wskazowki dla oséb pracujacych z dorostymi

Z wyzej opisanych zjawisk wynikajg bardzo powazne implikacje dla twércéw i realizatoréw

szkolen dla dorostych. Nalezy dbac o:

1. Oparcie szkolen i spotkan o realne potrzeby uczestnikow.

2. Jasnosé celow i intencji prowadzgcego szkolenia i spotkania.
3. Budowanie bezpiecznej i partnerskiej relacji.

4. Bazowanie na przyktadach z zycia uczestnikow.
5

Nauczanie poprzez doswiadczenie.

1. Oparcie szkolen o realne potrzeby uczestnikow
Jezeli dorosli uczg sie najlepiej, gdy temat szkolenia jest dla nich wartoscig bezposrednia, to

oznacza, ze trener czy moderator bedzie najbardziej skuteczny, jesli dowie sie, co dla

> M. Knowles, Modern Practice of Adult education. Andragogy versus Pedagogy, Assosiated Press, New York
1972 [za:] Organizacja procesu dydaktycznego szkoleri, R. Neczaj, K. Turek, Szkota Gtéwna Handlowa

w Warszawie, 2005. Wersja online: http://www.fundacja.edu.pl/organizacja/_referaty/43.pdf
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uczestnikdw szkolenia stanowi takg warto$¢. To oznacza, ze jeszcze przed utozeniem

programu szkolenia, powinien sprawdzic:

e Jakie tematy sg dla uczestnikéw interesujgce?

e 7 jakimi problemami sie borykajg?

e Jakie sgich cele i zadania?

e Jakich umiejetnosci potrzebujg, zeby wywigzywad sie ze swoich obowigzkéw?
Rowniez podczas szkolen i osobistych spotkan trener i moderator powinni wstuchiwac sie
w potrzeby grupy, zeby wiedzie¢, ktére fragmenty sg dla uczestnikdw wazniejsze i na co

potozy¢ szczegdlny nacisk.

2. Jasnos¢ celéw i intencji prowadzacego
Poniewaz dorosli potrzebujg informacji, dlaczego powinni sie uczy¢, podczas szkolenia trener

i moderator muszg przedstawic¢ sprawe mozliwie jasno. Powinni:

e Precyzyjnie okresli¢ cele szkolenia.

e Wyjasnia¢, czemu stuzg kolejne zadania i w jaki sposéb odpowiadajg potrzebom
uczestnikdow.

e Uzasadni¢ wybér formy spotkania.

e Ttumaczy¢ zwigzek pomiedzy poszczegdlnymi czesciami szkolenia.

3. Budowanie bezpiecznej i partnerskiej relacji

Poniewaz dorosli chcg samodzielnie decydowac, czego bedg sie uczy¢ oraz sg gotowi wzigc
za to odpowiedzialnos¢, a jednoczesnie obawiajg sie oceny i podwazania ich
dotychczasowego dorobku, prowadzacy powinien zapewni¢ warunki wspotpracy, w ktérych
uczestnicy spotkan poczujg sie partnersko traktowani oraz beda mieli poczucie

bezpieczenstwa.
Bezpieczng, partnerska relacje buduje sie przez:

e Jezyk wolny od protekcjonalnych komunikatéw, tzn. ocen, pouczen i moralizatorstwa.
e Stymulowanie dyskusji i zachecanie do wymiany doswiadczen.
e Zagwarantowanie prawa do posiadania i wyrazania wtasnego zdania.

e Uwzglednianie potrzeb kazdego z uczestnikow.
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e Zaproszenie do wspdlnego podejmowania decyzji, np. poprzez grupowe
rozwigzywanie probleméw czy zawieranie kontraktéw okreslajgcych zasady
obowigzujgce na szkoleniu.

e Dyskrecje rozumiang jako nieprzekazywanie informacji ze szkolenia osobom
z zewnatrz bez wiedzy i zgody uczestnikéw.

e Dbanie o przyjazng atmosfere i kulture dyskusji w grupie.

4. Bazowanie na przyktadach z zycia uczestnikow

Dorosli uczg sie efektywniej, gdy szkolenie stanowi dla nich wartos¢ bezposrednia a zdobyte
podczas niego umiejetnosci mozna od razu wprowadzi¢ w zycie. Dlatego tez muszg jak
najczesciej widzie¢ przetozenie nowej wiedzy i umiejetnosci na swojg prace. Prowadzacy
powinien jak najczesciej podawac przyktady bliskie doswiadczeniom uczestnikow,
dostosowywaé proponowane narzedzia do specyfiki ich zadan oraz prowadzi¢ ¢wiczenia
i studia przypadkow w oparciu o sytuacje, ktére ich dotyczg. Uczestnicy po szkoleniu nie
powinni sie zastanawiaé, jak zastosowal poznane teorie w praktyce, tylko byé w stanie

wykorzystac gotowe i juz przetrenowane sposoby postepowania.

5. Nauczanie poprzez doswiadczenie

Poniewaz dorosli chcg i potrzebujg uczyc sie przez doswiadczenia oraz podchodza do uczenia
sie jak do rozwigzywania problemdw, warto prowadzié¢ warsztaty w taki sposéb, zeby da¢ im
mozliwos¢ eksperymentowania i probowania nowych umiejetnosci. Nalezy tez jak najczesciej

stymulowad ich do myslenia i samodzielnego rozwigzywania réznorodnych problemoéw.

W tym celu warto przeprowadza¢ warsztaty, podczas ktérych to uczestnicy muszg wykazac
sie wiekszg aktywnoscig. Bardzo efektywng formute zaje¢ stanowi trening, podczas ktérego
kursanci, tak jak na treningu sportowym, wykorzystuja nowa wiedze i umiejetnosci
w praktyce, rozwigzujgc zadania czy tez biorgc udziat w zainscenizowanych sytuacjach

symulujacych realia ich pracy.

Taka forma pozwala prowadzgcemu nawigzywac do wiedzy i doswiadczen cztonkdéw grupy
oraz faczy¢ je z nowymi umiejetnosciami. Jednoczesnie uczestnikom jest fatwiej wyzby¢ sie

wyrobionych nawykéw postepowania i przekonan. Zeby jednak byto to mozliwe, prowadzacy
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musi zadba¢ o atmosfere, w ktérej uczestnicy nie bedg odczuwaé leku przed oceng, odwazg

sie otwarcie nazywac swoje potrzeby i problemy oraz nie bedg bac sie eksperymentowania.

Nauczanie poprzez doswiadczenie®

Najpetniej nauczanie poprzez doswiadczenie opisuje cykl efektywnej nauki Davida Kolba —

amerykanskiego teoretyka metodyki nauczania:

1. Doswiadczenie

-
i

4. Testowanie w 2. Obserwacja,
praktyce analiza

3. Whnioski, teoria

1. Doswiadczenie

Doswiadczenie polega na tym, ze przed przekazaniem jakichs wiadomosci czy wspdlnym
wypracowaniem nowych rozwigzan, aranzuje sie sytuacje, podczas ktérej uczestnicy
szkolenia muszg rozwigza¢ konkretny problem, wykorzystujgc dotychczasowg wiedze,
doswiadczenie i intuicje. Moze to przybraé¢ forme zadania dla catej grupy lub symulacji, np.

inscenizacji z udziatem kilku oséb.

2. Obserwacja, analiza
W przypadku, gdy w doswiadczeniu biorg udziat tylko wybrane osoby, reszta grupy

obserwuje je pod katem kryteridw ustalonych wczesniej z trenerem lub moderatorem.

> D. Kolb, Experiential Learning, Prentice Hall, New Jersey 1984.
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PdzZniej nastepuje wspdlna analiza sytuacji wraz z zagrozeniami i mozliwosciami, jakie ze

sobg niesie, oraz skutecznosci dziatan uczestnikdw symulacji.

Gdy zadanie wykonuje cata grupa, uczestnicy odtwarzajg i analizujg sposdb wykonania

zadania i oceniajg rezultaty podjetych dziatan.

3. Whnioski, teoria
Whioski sg formutowane wspdlnie z grupg na podstawie analizy wczesniejszego
doswiadczenia. Powinny one dotyczy¢ tego, jakie dziatania sg optacalne, a jakie nie, ujawnié

popetnione btedy oraz wskazaé alternatywne mozliwosci dziatania i nowe pomysty.

Whioski sg czesto uzupetniane wiedzg przekazywang przez prowadzgcego, ktory wyjasnia
podtoze analizowanych zjawisk, pomaga je zinterpretowa¢, wprowadza i ttumaczy pojecia je

opisujgce oraz proponuje nowe narzedzia pozwalajgce rozwigza¢ zaobserwowane problemy.

4. Testowanie w praktyce
Na tym etapie uczestnicy po raz kolejny biorg udziat w podobnym doswiadczeniu, tym razem
wykorzystujgc nowg wiedze, pomysty i umiejetnosci. W ramach podsumowania analizujg

rezultaty osiggniete dzieki wprowadzeniu zmian.
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Zadanie dla moderatora/moderatorki

Przypomnij sobie swoje doswiadczenia zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci sie jako
dorosty cztowiek. Przywotaj w myslach konkretng sytuacje, kiedy ktos cie czego$ nauczyt.
Zastanow sie, co (jakie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, jakie zachowania nauczyciela itd.)

ufatwiato ci uczenie sie.

Swoje wspomnienia i refleksje zapisz w tabeli:

Moje doswiadczenie uczenia sie dotyczyto:

Czynnosci/zachowania nauczyciela,
Czynniki utatwiajgce moje uczenie sie:
ktore utatwiaty moje uczenie sie:
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Sprawozdanie moderatora z | modutu

1. Wypetnij tabele dotyczacg Twoich doswiadczen uczenia sie jako osoby dorostej.
Zatfacz jg do sprawozdania.
Wz6r tabeli do wypetnienia znajdziesz w zataczniku ,zadanie_01” (do pobrania

z biblioteki na ostatnim ekranie modutu).

2. Jesli chcesz zadaé mentorowi pytanie dotyczgce pracy w kursie, waszej wzajemnej

wspotpracy lub korzystania z platformy kursu, zapisz je tuta;.

Kryteria sukcesu/NACOBEZU

Uczestnik/Uczestniczka:
1. W kilku zdaniach opisuje swoje doswiadczenie dotyczace zdobywania przez niego

nowej wiedzy lub umiejetnosci.
2. Opisuje dos$wiadczenie dotyczace uczenia sie w zyciu dorostym.
3. Wopisuje do tabeli co najmniej trzy czynniki utatwiajgce jego uczenie sie w tej sytuacji.

4. Wohpisuje do tabeli co najmniej trzy czynnosci lub zachowania nauczyciela utatwiajace

mu uczenie sie w danej sytuacji.
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