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MODULt VI

A vesa M ELEMENTY COACHINGU A INFORMACJA
ZWROTNA W KURSACH E-LEARNINGOWYCH

Cechy coacha u moderatora kurséw internetowych

Coach (z ang. coach — trener osobisty) to cztowiek, ktéry pomaga osobie szkolonej odkry¢
wiasciwg droge do celu, uzywajgc do tego swoich umiejetnosci, doswiadczenia zyciowego,
technik, narzedzi, jak réwniez innych oséb, z ktérych szkolony moze skorzystaé. Praca coacha
oparta jest na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu. Polega ona na obserwacji osoby
szkolonej w trakcie wykonywanej pracy, samoocenie, informacji zwrotnej i planowaniu
nowych strategii postepowania.

(wedtug definicji International Coaching Community — A. Ratajczyk i P. Pilipczuk: dyskusja Coaching a inne dyscypliny)

Moderator oczywiscie nie jest coachem w Scistym tego stowa znaczeniu. Wystepuja jednak
pewne podobieistwa — moderator kierunkuje przeciez prace uczestnikdw i uczestniczek
kursu. Podstawowym warunkiem skutecznego petnienia funkcji moderatora jest, jak
zapewne pamietasz, zbudowanie wtasciwej relacji z kursantami. Efektywne motywowanie do
rozwoju wymaga tez uwaznej obserwacji, ktora w kursie internetowym jest wprawdzie
ograniczona, ale nie niemozliwa. W praktyce moze ona polegaé na uwaznym zapoznawaniu
sie ze sprawozdaniami, co pozwali ci sie odnosi¢ w komentarzach nie tylko do ostatnich
dziatan uczestnika kursu, lecz takze do jego pracy w poprzednich modutach. W takiej
e-obserwacji doskonata technike stanowi zadawanie pytan, ktére petnig w komentarzu wiele

istotnych funkgciji.
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Pytania a informacja zwrotna

Rola pytan w informacji zwrotnej

Zadawanie odpowiednich pytan to jedna z najskuteczniejszych technik moderatorskich.
Stawiajgc je w odpowiednim momencie w scisle okreslonym celu, wspomagasz rozwdj
uczestnika kursu. Jest to umiejetnos¢ szczegdlnie pomocna w konstruowaniu czwartego

punktu petnej informacji zwrotne;j.

Zanim zadasz pytanie, zastanow sie:

Jaki cel chcesz osiggna¢ tym pytaniem?
Po czym poznasz, ze cel pytania zostat osiggniety?

Zanim zadasz swoje pytanie, zastanow sie, jaka moze by¢ witasciwa odpowiedz. Jest to tzw.
zasada Sokratesa —znaj odpowiedz? na pytanie, ktére zadajesz. Coach musi przewidzieé
mozliwe odpowiedzi, aby mdc skutecznie ukierunkowac osobe, z ktérg pracuje. W praktyce,
prowadzgc e-dialog z kursantem, mozesz zadawaé pytania na temat konkretnych sytuacji

w szkole czy opisywanych doswiadczen.

RODZAJE PYTAN | ICH FUNKCJE W INFORMACJI ZWROTNE)

RODZzAJ FUNKCJA PRZYKLADY PYTAN
WPROWADZAJACE Kierujg uwage na zagadnienie, e Czy mozesz zwréci¢ uwage
ktorego bedzie dotyczy¢ kolejny na...?
fragment komentarza. e (Czy nie uwazasz, ze warto
W przypadku I1Z w kursie zastanowic sie nad
internetowym mogg to by¢ problemem...?

pytania o charakterze
retorycznym, niewymagajgce
odpowiedzi, ale sktaniajgce do
zastanowienia sie. Ten rodzaj
pytan nie powinien by¢
naduzywany, gdyz nie pomaga
podtrzymac dialogu. Zadawanie
takich pytan wymaga sporego
doswiadczenia oraz znajomosci
rozméwecy, zeby nie zostaty
odebrane jako pouczanie.

ZBIERAJACE OPINIE Dotyczg zdania na dany temat lub | e  Jakie sq wedtug Ciebie
postrzegania jakiego$ problemu przyczyny wypisanych
czy zagadnienia. w sprawozdaniu trudnosci?

e Jak postrzegasz
zaproponowany przeze mnie/
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RODZAJ FUNKCJA PRZYKLADY PYTAN
przez autora poleconej
publikacji pomyst?

e Jakie jest Twoje zdanie na
temat metody pracy z uczniem
przedstawionej przez...?

DOTYCZACE FAKTOW 0Odnoszg sie do sprawdzalnych e Jakie sq przyjete w szkole
danych. zasady oceniania uczniow?

o W jaki sposdb rada
pedagogiczna/ wasz zespdt
zadaniowy wymienia sie
doswiadczeniami na temat
poznawanych narzedzi TIK?

e |lu ucznidw ma opisany przez
Ciebie problem?

DOTYCZACE ZRODEL Maja funkcje poznawcza, e Skgd mozna pozyska¢ dane,
INFORMACIJI tzn. umozliwiajg zorientowanie o ktérych wspominasz?
sie, skad pochodzi wiedza na e Gdzie moge znalez¢
dany temat. Mogg tez stuzy¢ szczegotfowy opis narzedzia,
pobudzeniu do refleksji — przede ktore wykorzystates w swoim
wszystkim sktoni¢ uczestnika do scenariuszu lekcji?
zastanowienia sieg, czy jego sady e Poczym poznajesz, ze
nie sg zbyt pochopne oraz czy uczniowie rzeczywiscie nie sq
rzeczywiscie ma podstawy do niczym zainteresowani?
niektérych wnioskéw.
BADAJACE MOTYWY Pozwalajg poznac przyczyny o Dlaczego tak uwazasz?
realizowanych dziatan e Zjakiego powodu zalezy Ci na
i przedstawianych opinii. tak szczegétowym poznaniu
przez uczniow tego programu
komputerowego?
ZBIERAJACE SUGESTIE Pozwalajg na wtgczenie o Jakie jeszcze zasady
uczestnika w proces dialogu wspotpracy zasugerowatbys,
stuzacego wzajemnemu aby byta dla nas uczqgcym
rozwojowi. Buduja relacje doswiadczeniem?
partnerskie. Umozliwiaja e Jakiego wsparcia oczekujesz
mentorowi zebranie informacji ode mnie w tym module?
zwrotnej stuzgcej doskonaleniu e Ktdre elementy moich
udzielanych komentarzy. komentarzy rozwing¢, aby byty
dla Ciebie jak najbardziej
uzyteczne?

UZUPEENIAJACE Pozwalajg zebra¢ dodatkowe e (o jeszcze powinnam wiedziec
informacje. Takie pytania sg o tej grupie zanim zastanowie
czesto zadawane jako sie jak mozemy najlepiej
uzupetniajgce, by skupi¢ sie na zaradzi¢ w tej sytuacji?
okreslonym szczegodle danego e (o jeszcze wymaga
zagadnienia. uzgodnienia z naszej strony?
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programowe| kszfaicenia ogolnego w przedszkolach i szkotach

RODZAJE PYTAN I ICH FUNKCJE W INFORMACIJI ZWROTNEJ
Otwierajg przestrzen do dialogu. | ¢ O czym chciatabys
Umozliwiajg uczestnikowi podyskutowac w zwigzku
odniesienie sie do wybranej przez z tresciami poruszanymi w tym
niego kwestii i zadanie waznych module?
dla niego pytan mentorowi. e (o chciatbys jeszcze wiedzie¢?
Tabela opracowana na podstawie: Jarostaw Holwek, Prowadzenie warsztatow szkoleniowych. Podrecznik trenera biznesu, Gliwice 2012. °

Przyktady pytan otwartych pomocnych w pisaniu komentarza

Stawianie otwartych pytan, ktére ksztatcy, to istotna umiejetnos¢ mentorska. Ponizej

znajdziesz przyktady pytan uzytecznych w pisaniu komentarzy.

= W jaki sposdb moge Ci pomécw __ ?

= Jakich efektéw oczekujesz efektowpo  ?

= [po stowach uznania dla $wietnej pracy]: Jak to robi¢, zeby osiggaé takie rezultaty?

= Nie do kocawiem . Pomdz mi, prosze, zrozumie¢, jak

=  Proponuje . Co bytby Ci potrzebne, zeby .

= Mysle, ze warto . Co sadzisz o tym rozwigzaniu?

= Nailerealne bytoby  ?

= Widze, ze dostrzegasz inne mozliwosci, niz ___ . Co proponujesz zrobi¢ inaczej, niz

oni zaplanowali?

= Jakie jest Twoje zdanie na temat spraw poruszanych w watku __ ?

= Moznatematrozwing¢ o .Jaksadzisz:jak ___ rozwigzaliby ten problem?

= [po podaniu przez mentora nowych przyktadéw lub propozycji] Ktore sposréd tych
mozliwosci mogtabys wykorzysta¢ w pracy ze swoimi uczniami?

= Chciatabym przeprowadzi¢ z moimi uczniami/ kolezankami i kolegami podobne
dziatanie. O czym powinnam pamietaé, zeby efekty byty takie dobre, jak w przypadku
Twojej praktyki?

= Po raz pierwszy zetknetam sie z podobnym rozwigzaniem. Napisz, prosze, jakie
warunki sg konieczne, aby

= Co z obecnej perspektywy, po zakonczeniu pracy grupy, mogtabys$ podpowiedzieé im,
aby ?

= Widze, ze masz ciekawy pomyst. Napisz, prosze, wiecej natemat

= Jak myslisz, co/kiedy/dlaczego/ w jakim czasie _ ?
= Jestem ciekawa, w jakimcelu _ ?

= Cozmienitoby sie, gdyby  ?

= Jak mozna rozwigzac problem ___ ?

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA -
t L FURDUSE SPORECINY



= -CEO-

CENTRUM EDUKACJI
OBYWATELSKIEJ
= W jaki sposéb chciataby$ poméc uczniom/nauczycielom w ?
= Jak mozna przygotowac ucznidow/nauczycieli do ?
= Na jakim poziomie nauczania mozna wykorzystac ?

= W jaki jeszcze sposéb mogtabys zwiekszy¢ udziat ucznidw w tym przedsiewzieciu?

= Jak proponujesz sprawdzi¢, czy na zaktadane efekty nie majg wptywu inne czynniki?

= Co mogtabys zrobi¢, aby ta sytuacja byta jeszcze bardziej edukacyjna dla
uczniéw/nauczycieli?

= Co mogtoby zwiekszy¢ motywacje uczniow/nauczycielido __ ?

= (o jest Ci potrzebne, zeby nasza wspotpraca uktadata sie jeszcze lepiej?
= (Czego oczekujesz w zwigzkuz __ ?

= Jakie sg Twoje oczekiwania wobec  ?

= Jakie pierwsze kroki chciatabys zrobi¢,aby  ?

= Jakie efekty zadowolityby Cie w petni?

| wiele, wiele innych.

Co robic, by uzyska¢ odpowiedz?

Celowe i Swiadome zadanie pytania to juz bardzo duzo. Jednak zadne, nawet najbardziej
przemyslane pytanie nie spetni swojej funkcji, jesli pozostanie bez odpowiedzi. Pytania
retoryczne sg czasem dobrym narzedziem, gdyz mogg inspirowac do refleksji, jesli jednak
chcemy poznaé potrzeby i opinie oraz prowadzi¢ rozmowe, ktéra umozliwi skuteczne
wspieranie rozwoju, okazujg sie niewystarczajgce. Stawiajgc wytacznie pytania retoryczne,
nie inspirujemy do dialogu. Dlatego tez tak waine jest zachecanie do udzielania

wyczerpujgcych i szczerych odpowiedzi.

Ponizej przedstawiamy kilka prostych zasad pomagajgcych sktoni¢ uczestnika do udzielenia

odpowiedzi na pytania moderatora:

e Dostosuj poziom trudnosci pytan oraz ich liczbe do doswiadczenia, wiedzy
i umiejetnosci uczestnika.

e Zachowaj proporcje miedzy pytaniami a innymi elementami komentarza. Pytania
spetniajg wazng role, ale nie mogg stanowié catej IZ.
e Zastandw sie, dlaczego o co$ pytasz, jaka moze by¢ odpowiedZ i komu ma stuzyé,

a takze jak zamierzasz wykorzysta¢ uzyskane informacje w nauczaniu?

e Jesli zalezy Ci na odpowiedzi, ktérg wykorzystasz w dalszej pracy z uczestnikiem, staraj
sie zadawac pytania otwarte. Unikaj pytan zamknietych — ich cel jest inny. Wyjatek
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stanowig pytania zamkniete, dzieki ktorym chcesz sie upewnié¢, czy dobrze rozumiesz
dang wypowiedz albo musisz potwierdzi¢ konkretny fakt — wtedy potrzebujesz
odpowiedzi ,tak” lub ,nie”.

Przekonaj uczestnika, ze zalezy Ci na poznaniu jego odpowiedzi. Napisz, w czym ci to
pomoze, wyjasnij cel zadawania tego pytania.

Popros o odniesienie sie do konkretnej kwestii poruszonej w pytaniu. Zasugeruj
uczestnikowi, aby zrobit to bezposrednio pod Twoim komentarzem i potraktowat jako
zaproszenie do dyskusji.

Na zakonczenie swojej IZ raz jeszcze przypomnij, ze prosisz o ustosunkowanie sie do
zadanych pytan i zapewnij, ze odniesiesz sie do odpowiedzi.

Po otrzymaniu odpowiedzi koniecznie podziekuj uczestnikowi i kontynuuj dialog,
przedstawiajgc swoje pomysty, opinie i sugestie.

Zawsze reaguj na sygnalizowane przez uczestnika trudnosci. Odno$ sie do nich
w komentarzach, wyczerpujgco odpowiadaj na pytania. Nie licz na to, ze uczestnik
zareaguje na Twoje pytania, jesli Ty jego watpliwosci pozostawisz bez komentarza.

Przyktady pytan inspirujacych uczestnika oraz moderatora
do pogtebionej refleksji i rozwoju?

Stawianie celdw, ktore powinny by¢ konkretne, mierzalne, atrakcyjne, realistyczne i mozliwe
do realizacji w okreslonym czasie.

Co chciatabys$ osiggngé?

Dlaczego wtasnie taki cel sobie postawitas? Z czego on wynika?

Jak chciatabys sie czué, gdy to osiggniesz?

Jaka jest najbardziej efektywna droga do osiggniecia Twojego celu?
Jakie cele postawitabys sobie, gdybys nie miata zadnych ograniczen?
Czy twoje kryteria sukcesu sg do osiggniecia w zaktadanym czasie?
Kogo jeszcze chciataby$ poinformowaé o swoich planach?

W czym mogtaby ci pomédc twoja grupa zadaniowa?

Czy ja mogtabym w czyms$ ci poméc?

Jakiej pomocy i od kogo oczekujesz?

Ile czasu chcesz poswieci¢ na wprowadzenie tej zmiany?

Skad wiesz, ze zmiana przyniesie dobre efekty?

Jakie trudnosci przewidujesz przy realizacji celu?

Czy to, co chcesz osiggnac, jest dla ciebie naprawde potrzebne?
Czy jestes zmotywowana do osiggniecia tego celu?

Czemu chciatabys sie przyjrzeé¢ w nastepnej kolejnosci?

1 Opracowanie na podstawie rozmowy z dr Alicjg Karwat, www.keysteps.com.au , na temat Grow Model of

Coaching, wykorzystywanego takze w mentoringu. Materiaty VIII Letniej Szkoty ,,Mentor N@

III
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Realizacja

Jak oceniasz w skali od 1 do 10 stopiert zaawansowania swojego dtugofalowego
projektu?

Jak oceniasz swojg obecng sytuacje?

Jakie kolejne kroki zaplanowates?

Dlaczego wczesniej nie udato ci sie wprowadzic¢ tego/podobnego pomystu w zycie?
Co Cie powstrzymywato?

Czy znasz kogos, komu sie udato sie wdrozy¢/ wykorzystywac stale/ stosowac
skutecznie podobne narzedzie TIK? Skad o tym wiesz?

Jakie problemy miatas ostatnio w realizacji swoich dziatan? Jakie odniostas sukcesy?
Czy napotykasz jakie$ trudnosci na swojej drodze?

Czy udato Ci sie pokona¢ trudnosci, o ktérych rozmailismy poprzednio? Jak sobie

z nimi poradzites? Co dobrze ,zapracowato”?

Ocen w skali od 1 do 10, na ile udato ci sie poradzi¢ sobie z tg trudnoscia?

Jakie efekty posrednie udato ci sie osiggnac?

Czy widzisz postepy w pracy z uczniami?

Rézne mozliwosci

Jaki bedzie Twéj pierwszy krok?

Co zrobisz pdzniej?

Co by byto, gdybys nic nie zrobit w tym kierunku?

Podaj wszystkie mozliwosci dziatan, ktédre mozna podjgé w celu realizacji zaktadanego
przez Ciebie celu?

Ktore z dziatan sg dla ciebie najbardziej atrakcyjne?

Po czym poznasz, ze cel, ktory sobie wyznaczytas, zostat zrealizowany?

Po czym poznasz, ze wykorzystane przez Ciebie narzedzie TIK pozwolito uczniom
zrealizowac cel zajeé lepiej niz tradycyjne metody?

Jak sprawdzisz, czy zaplanowane dziatania przyblizajg Cie do osiggniecia
zamierzonego celu lekgji?

Jak sprawdzisz, czy zastosowane narzedzie TIK umozliwito skuteczng realizacje celéw
lekcji?

Jakie sg koszty i korzysci obrania danej drogi?

Co juz kiedys pomogto ci w podobnych okolicznosciach?

Co mozesz zrobi¢, aby poprawic sytuacje?

Jak mozesz zblizy¢ sie do tego celu?

Kto moze cie wesprzeé w realizacji tego celu?

Dialog z uczestnikiem kursu

Profesjonalny mentor — a przeciez bycie mentorem to jedno z gtéwnych zadan

moderatorskich — stara sie nawigza¢ i podtrzymac dialog z uczestnikiem przez caty czas jego
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udziatu w programie. Kluczowa rolg mentora jest pomoc w pokonywaniu trudnosci oraz
w coraz skuteczniejszej realizacji podejmowanych dziatan i wdrazaniu zmian podnoszacych

efektywnos$é. Nie mozna przeceni¢ znaczenia dialogu dla tych proceséw.

Moduty w kursach internetowych sg identyczne dla wszystkich uczestniczek i uczestnikow.
Dialog pozwala na zindywidualizowanie procesu uczenia sie. Odpowiednio prowadzona
rozmowa z jednej strony moze spetniaé funkcje komunikacyjng, z drugiej natomiast stanowi
uzupetnienie funkcji edukacyjnej komentarza. Korzysci s3 obustronne — zyskujg wszyscy.
Uczestnik czuje sie dowartosciowany, poniewaz ma poczucie, ze jest traktowany
indywidualnie, ze pamieta sie o jego potrzebach oraz warunkach, w ktérych pracuje.
Pogtebienie relacji z mentorem poprzez rozmowe zapewnia uczestnikowi nowe bodzce do
dziatania i umozliwia uczenie sie poprzez swiadome dokonywanie wyboréw. Mentor z kolei
ma szanse lepiej poznac¢ swojego kursanta, tj. poznaé jego preferencje i przyzwyczajenia
zwigzane ze sposobem uczenia sie, sprawdzi¢ aktualny stan wiedzy, obserwowac
zdobywanie nowych umiejetnosci i zmiany dokonywane dzieki udziatowi w kursie.
Merytoryczny dialogu z uczestnikiem daje rowniez motywacje do samodoskonalenia,

pozwala dostrzec inng perspektywe, pogtebia wiedze na omawiane tematy.

Inicjowanie i podtrzymywanie dialogu to jeden z trudniejszych, jesli nie najtrudniejszy,
elementdéw warsztatu mentora. Wymaga pracy juz od samego poczatku kursu — przetamania
lodéw, nawigzania przyjaznego kontaktu z uczestnikiem i zbudowania relacji opartej na
wzajemnym zaufaniu. Dialog wymaga zaangazowania obu uczestniczagcych w nim stron.
Czasem nawet najlepiej zadane pytanie czy najtrafniejsze odniesienie sie do informacji
zawartych w sprawozdaniu trafia w préznie. Kiedy jednak merytoryczna rozmowa
z uczestnikiem sie udaje, moderator czerpie z tego wielky satysfakcje i buduje poczucie
wiasnej wartosci, a jednoczesnie bardzo korzysta z efektéow wzajemnego uczenia sie dwéch

profesjonalistow.

Nawigzujac dialog, warto pamietac (i by¢ do tego przekonanym!), ze wspodtpracujgcy z nami
nauczyciel przejawia dobrg wole i stara sie pracowac jak najlepiej. Dlatego wazna jest nasza
zyczliwos$é. Kursant chetniej skorzysta z naszych sugestii, gdy czuje wsparcie, a nie presje.

Propozycja musi by¢ propozycja, a nie wskazowkg eksperta do natychmiastowego
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zastosowania. Nam, nauczycielom, trudno jest zadawac pytania, gdyz zazwyczaj oczekujemy
tej konkretnej, prawidtowej odpowiedzi. W pedagogice nie ma jednej stusznej drogi —
profesjonalne praktyki wypracowuje sie podczas niezliczonych dyskusji i prob.
Powstrzymajmy sie zatem od zadawania pytan, ktére majg pouczac. Jestesmy takimi samymi
nauczycielami, jak nasi kursanci. Czesto to ich rozpoznanie sytuacji jest trafniejsze, na pewno
tez lepiej znajg swoich ucznidéw i sytuacje w szkotach, w ktérych ucza. Zostawmy kursantowi
mozliwos¢ niezgadzania sie z naszym zdaniem. Jesli rozmowa, to petna szacunku i wiary

W nauczyciela.
Moderator dysponuje réznymi technikami inicjowania i podtrzymywania dialogu. Moze:

e sam zadawac pytania uczestnikowi,

e zachecac uczestnika do zadawania pytan,

e udziela¢ odpowiedzi na zadawane przez uczestnika pytania,

e motywowac uczestnika do odpowiadania na pytania,

e odnosi¢ sie w komentarzu do sygnalizowanych w sprawozdaniu trudnosci
i watpliwosci,

e zacheca¢ do odniesienia sie do opinii, pomystu czy perspektywy przedstawianej
w komentarzu.

Dialog z uczestnikiem kursu internetowego moze odbywac sie na réznych ptaszczyznach.

1. Konwersacja sprawozdanie—komentarz

Dialog inicjowany jest w komentarzu przez moderatora, ktéry odnosi sie do
konkretnych opiséw, pomystéw i refleksji uczestnika, zadaje pytania, reaguje na
trudnosci i prosi o opinie na temat proponowanych rozwigzan. Wazne, aby moderator
zachecat do komentowania przedstawionego punktu widzenia oraz do odpowiedzi na
postawione pytania. Dialog znajduje swoje rozwiniecia w komentarzu uczestnika do
otrzymanej informacji zwrotnej. Taka merytoryczna wymiana zdan moze stanowié
zrodto wiedzy dla wszystkich uczestnikdw, poniewaz platforma pozwala im czytaé
i komentowac sprawozdania kolegdw i kolezanek biorgcych udziat w kursie.

2. Konwersacja z wykorzystaniem funkcji ,rozmowa z mentorem”

Platforma daje mozliwos¢ prowadzenia rozmowy niewidocznej dla innych oséb. Do
przekazywanych tg drogg informacji nie ma dostepu nikt poza uczestnikiem
i moderatorem, sg one niewidoczne nawet dla kierownika kursu. Dzieki tej
funkcjonalnosci mozemy w rozmowie poruszy¢ watki, co do ktérych nie mamy
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pewnosci, czy uczestnik chciatby, zeby byty znane innym osobom i przez nie
rozwazane.

3. Konwersacja mailowa

Komunikacja przez poczte elektroniczng daje podobne mozliwosci co funkcja
»,fozmowa z moderatorem”. Wybdr zalezy od osobistych preferencji i uzgodnien
uczestnika z moderatorem. Ta forma kontaktu jest najczesciej wybierana, gdy
informacja jest wazna i musi szybko trafi¢ do konkretnej osoby. Forme te wybierz tez,
kiedy chcesz mie¢ pewnos¢, ze wiadomos¢ dotrze do adresata, a nie masz pewnosci,
czy regularnie odwiedza on platforme kursu. Koordynatorzy wprawdzie
automatycznie dostajg informacje o nowych wiadomosciach na platformie na swoja
skrzynke mailowa, jednak mail od mentora moze zosta¢ potraktowany bardziej
personalnie.

4. Rozmowa na forum kursu
Forum stwarza mozliwos¢ wymiany opinii, doswiadczen i pomystdw miedzy
wszystkimi uczestnikami kursu. Jego specyfikg jest to, ze mozna wybraé, w ktérych
watkach chcemy sie aktywnie wypowiada¢, ktére tylko obserwowaé, a ktére w ogdle
pomija¢. Nie kazdy z uczestnikdw ma czas, aby zaglagdaé do wszystkich sprawozdan
i analizowaé¢ komentarze do nich. Przegladajgc forum, mozna szybciej odnalez¢
informacje na interesujgcy nas temat. Warto zachecaé uczestnikéw do zaktadania
nowych watkdéw oraz wskazywac im te juz aktywne, ktére wydajg sie odpowiednim
miejscem na przestawienie ich pomystéw. Czasami warto przenie$é dyskusje miedzy
uczestnikiem a moderatorem na forum. Zawsze jednak musisz uzyska¢ zgode
uczestnika na takg zmiane.

Skupimy sie teraz na dialogu zbudowanym ze sprawozdania uczestnika i komentarza
moderatora. Ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw z zesztorocznej edycji kursu.
ZaznaczylisSmy w przytoczonych fragmentach komentarzy moderatoréw te zdania, ktdre
pozwolity nawigzaé badz podtrzymac dialog z uczestnikiem. W oméwieniu wyjasniamy jakie
kolejne kroki zrobit moderator i na podstawie fragmentu wypowiedzi uczestnika,

pokazujemy, jaki efekt udato sie uzyskaé.
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Omowienie
zastosowanego sposobu
sktaniajgcego uczestnika

wej ksztafcenia ogdlnego w p

rzedszkolach i szkotach

Efekt w postaci kontynuacji
dialogu przez koordynatora
i moderatora

Bardzo spodobat mi sie
pomyst podzielenia
nauczycieli w waszej szkole na
cztery grupy. Zgadzam sie

z Tobg, ze dzieki temu praca
jest bardziej efektywna, gdyz
angazuje wszystkich
nauczycieli. Zastanawiam sie
tylko, czy kazdy z zespotéw
oddzielnie ustalat zasady
wspotpracy? W jaki sposéb
zostat ujednolicony plan
pracy? A moze kazdy zespot
miat wiasny?

do dialogu

1. Wzmocnienie pozytywne
poprzez pokazanie
efektéw dziatan
koordynatora.

2. Pytania o fakty, coz
jednej strony pozwala
uzyskac szczegdtowe
informacje , z drugiej za$s
moze skfaniac¢
koordynatora i jego
zespot do refleksji nad
przebiegiem tworzenia
planu.

Stosujac te dwa sposoby
bezposrednio po sobie,
moderator okazuje
rzeczywiste zainteresowanie
opisywanym dziataniem
nauczycieli. Motywuje to
koordynatora do
zastanowienia sie

i wyjasnienia szczegétow.

Zasady pracy w zespole i plan pracy
zostaty opracowane na pierwszym
spotkaniu, w ktérym uczestniczyli
wszyscy nauczyciele klas 4-6.
Zauwazytysmy ze w duzej grupie
nauczyciele mniej chetnie zabierajg
gtos i oczekujg gotowych
propozycji. Dlatego drugie
spotkanie odbyto sie w mniejszych
grupach, chociaz pracowaty one
wedtug tego samego planu. Plan
dotyczyt dziatan w catej szkole.

W nastepnym module
opracowujemy plan juz w ,swoich”
grupach. W praktyce mamy dwie
grupy, bo spotykamy sie z dwiema
potaczonymi ja, a z dwiema
kolezanka.

Ciesze sie, ze podzielitas sie
swoimi wrazeniami po
wyprébowaniu serwisu
www.jigsawplanet.com.
Dzieki temu wiem i rozumiem,
do czego on stuzy, bez
potrzeby zaglgdania do niego.
Po Twojej ocenie stwierdzam,
ze wykorzystam go np. jako
wstep do lekcji poswieconej
opisowi ilustracji
przedstawiajgcej wies.
Uczniowie po utozeniu puzzli
moga opowiadaé, co widzg na
ilustracji lub tworzy¢ do niej
pytania. Co Ty na to? A moze
warto poleci¢ samym uczniom
stworzenie puzzli jako zadanie
domowe?

1. Wskazanie korzysci
z doktadnego opisu
narzedzia TIK.

2. Deklaracja wykorzystania
narzedzia w praktyce.

3. Podzielenie sie nowymi
pomystami wykorzystania
narzedzia oraz zapytanie
jej o opinie na temat tych
propozycji.

Warto zauwazyc, jak

skutecznie zadziatata

deklaracja wykorzystania
narzedzia przez mentorke.

Uczestniczka nie tylko odnosi

sie do komentarza, lecz takie

wyprébowuje pomysty
mentorki na swoich zajeciach

i ocenia ich skutecznos¢.

Bardzo dziekuje za Twoje uwagi

i wskazéwki. Przygotowujac
spotkania z nauczycielami,
korzystam z wielu ciekawych,
edukacyjnych miejsc w internecie.
Sama sprawdzam mozliwosci ich
wykorzystania — ostatnio
zafascynowat mnie serwis
learningapps.org, ktéry réwniez
polecam, chociaz nie ma on wersji
polskojezycznej. Ciesze sie
ogromnie, ze spodobat Ci sie
jigsawplanet.com — zycze udanego
korzystania. Twdj pomyst

z tworzeniem pytan przez uczniéw
do utozonej ilustracji juz
wdrozytam — wymyslili ich cata
masg i byto to bardzo rozwijajace.
Teraz czekam na efekty pracy
domowej w postaci uczniowskich
puzzli.
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Wazne, ze w zasadach
wspotpracy pojawit sie punkt
dotyczacy dzielenia sie
doswiadczeniem. W
przypadku wprowadzania TIK
do nauczania jest to bardzo
istotne. Kazdy z nas ma rézny
stopien obycia sie z
komputerem i internetem.
Dzieki wymianie doswiadczen,
pomystéw oraz stosowanych
praktyk mozna poszerzac swaj
warsztat pracy. Aby to byto
jeszcze efektywniejsze,
polecam pomysty te spisywac
i umieszczaé np. w
segregatorze. Co o tym
myslisz?

1. Zwrdcenie uwagi na
powdd, dla ktérego
wazna jest wymiana
doswiadczen.

2. Zaproponowanie prostej
metody zwiekszajgcej
efektywnosc¢ dziatanie
w tym zakresie.

3. Prosba o opinie.

Taki uktad tresci I1Z sktonit
uczestnika do refleksji

i bardziej szczegétowego
opisania sposobow wymiany
doswiadczen miedzy
nauczycielami.

Zwroc¢ uwage na odpowiedz
zamieszczong w kolumnie
obok - sg tam opisane
sposoby wymiany
doswiadczen, ktére warto
polecaé innym.

Jezeli chodzi o wymiane
doswiadczen to zachecamy
nauczycieli do zapisywania linkéw
do ciekawych zasobéw
edukacyjnych w internecie

w specjalnie do tego celu
przeznaczonych dokumentach
tekstowych na komputerze

w pokoju nauczycielskim. Mamy
tez miejsce na tablicy ogtoszen

w pokoju z przypietymi w
koszulkach przyktadami dobrej
praktyki i innymi ciekawymi
informacjami. Nauczyciele
przekazujg tez swoje pomysty
podczas spotkan TIK. Najlepsze
efekty, jak dotad przynosza
kolezenskie rozmowy i dzielenie sie
pomystami na biezgco (zwtaszcza
pomiedzy przedmiotowcami). Na
razie nie ma odwaznych na lekcje
otwarte, ale moze trzeba bedzie
dac przyktad réwniez do takich
dziatan. Powoli tez pojedyncze
0soby umawiajg sie np. na
okienkach lub przed lekcjami. We
wtorek kolezanka zaprezentowata
mi strone www.dvolver.com, ktéra
umozliwia tworzenie krétkich
filmikéw bardzo przydatng w
¢wiczeniu dialogow w jezyku
obcym. Jutro jestem umdwiona

z inng kolezanka, ktdra chce
zobaczyc¢, jak wykorzystuje dysk
Google do tworzenia wspdlnej
prezentacji z uczniami

i komunikacji z nimi.

Bardzo istotne w tym wypadku
byto doceniajace odniesienie sie
moderatora do tej wypowiedzi
uczestniczki i zaproszenie do
podzielenia sie pomystami we
wskazanym watku na forum:

Bardzo dziekuje za wszelkie
wyjasnienia. Swietna organizacja
pracy! Bardzo podobajg mi sie
wasze pomysty. Zapisz je prosze na
forum w watku ,,Polecane strony”.
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Moze tez i inni uczestnicy kursu
skorzystajg z waszych podpowiedzi.

Niezmiernie zaskoczyt mnie
fakt, cho¢ jednoczesnie
ucieszyt, ze z waszego udziatu
w projekcie odniesliscie same
korzysci. Zdecydowanie do
najwazniejszych naleza: (...).
Napisatas tez, ze Waszym
sukcesem jest ,,budowanie
wiasciwych relacji
interpersonalnych”. Co
chciatas przez to powiedzie¢?
Czy mogtabys$ wypowiedzie¢
sie szerzej na ten temat pod
moim komentarzem?

1. Wpyrazenie
zainteresowania poprzez
wskazanie korzysci
odniesionych przez
nauczycieli.

2. Zainicjowanie dialogu
poprzez zachete do
rozwiniecia wczesniej
zasygnalizowanego przez
nig tematu.

Skutecznym sposobem jest
zachecanie uczestnika do
wypowiedzi pod
komentarzem moderatora.

Piszgc o budowaniu wtasciwych
relacji interpersonalnych, miatam
na mysli wspieranie nauczycieli z
mniejszym doswiadczeniem z TIK
przez ich zdecydowanie mtodszych
kolegdw. Wszystkie dziatania w tym
zakresie doprowadzity do
zbudowania nowych relacji oraz
postrzegania kolegdéw z zupetnie
nowej perspektywy. Siec¢
wspotpracy w zakresie TIK,
doprowadzita do powstania ,,sieci
nowych kolegdw i kolezanek”.

Docenienie przez moderatora
sukcesu nauczycieli przyczynia sie
do budowania partnerskich relacji
z uczestniczka i zwieksza
prawdopodobienstwo podjecia
merytorycznej rozmowy.

Swietnie, ze udziat w projekcie
poprawit relacje miedzy
nauczycielami w waszej szkole

i doprowadzit do powstania "sieci
nowych kolegéw i kolezanek".
Niesamowite, jak wspdlny cel i
pokonywanie trudnosci taczy ludzi.
Mysle, ze mozecie by¢ z siebie
dumni, ze udato wam sie stworzyé
takie pozytywne relacje.

Przyznaje, ze wszystkie plany,

ktdre musze przygotowac (np.

plany pracy zespotu do spraw
ewaluacji czy te do dziennika
elektronicznego)
przygotowuje w wersji
elektronicznej. Pozwala mi to
na szybkie wprowadzanie
korekt oraz przesytanie
osobom zainteresowanym.
Jak oceniasz mozliwosé
tworzenia w ten sposéb
dokumentéw w waszej
szkole?

1. Podzielenie sie
z pomystem i wskazanie
korzysci z takiego
sposobu pracy.

2. Zadanie pytania
pozwalajgcego poznac
opinie uczestnika i
pobudzajgcego go do
zastanowienia sie nad
praktycznym
wykorzystaniem pomystu
we wiasnym Srodowisku.

Jedli chodzi o tworzenie
dokumentdw takich jak plany, to
oczywiscie praktycznie zawsze
wykorzystuje tabele (w
dokumentach tekstowych). Tu
wpisywatam plan w formularz
sprawozdania. Nie pomyslatam, ze
moge przeciez dodac zatgcznik. Tak
bedzie dla mnie zdecydowanie
prosciej.

Nie jestem plastykiem, ale
bardzo podobat mi sie

1. Wyrazenie autentycznego
zainteresowania

Odniose sie teraz do Pana pytan
dotyczacych narzedzia Odosketch.
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Odosketch — genialne i proste
narzedzie do nauki rysowania,
ktdre jednoczesnie uczy i
bawi. Swietny wybor!

Z informatycznego obowigzku
zapytam sie jednak o dwie
kwestie. Jak wygladata
rejestracji w programie i czy
nie byto z tym problemu?
Narzedzie zostato
rekomendowane dla uczniéw
klasy czwartej — zeby sie
zarejestrowad, powinni jednak
posiadac konta e-mail. Jak to
wyglgdato w Waszym
przypadku? Czy uczniowie
mieli konta? | druga sprawa.
celach lekgcji jest napisane, ze
prace zostang wystfane
nauczycielowi pocztg e-mail.
Nie moge znalezé w
programie mozliwosci zapisu
rysunku w pliku graficznym.
Gdybym dostat od Pani jaka$
informacje, w jaki sposdb
mozna to zrobié, bytbym
zobowigzany.

opisanym przez
uczestnika narzedziem.
Zadanie pytan
dotyczacych
wykorzystania narzedzia
w praktyce przez
nasladowcow.

Przedstawienie osobistej
trudnosci po zapoznaniu
sie z dziataniem programu
i poproszenie 0 pomoc
techniczna.

Uczniowie podczas lekcji nie
rejestrowali sie, nie mieli tez
mozliwosci zapisania swoich prac.
Kolezanka zaproponowata chetnym
i zainteresowanym uczniom prace
domowsa, ktéra polegata na
zrobieniu zrzutu ekranowego
swojego rysunku w Odosketch

i wystaniu go na adres nauczyciela.

Zwrdcitem uwage szczegdlnie
na opisang przez Panig cheg,
jaka wyrazili nauczyciele, by
przeszkoli¢ innych nauczycieli
z narzedzi TIK. Uwazam, ze
wymiana doswiadczen i
dobrych praktyk, to sedno
naszego programu. Jezeli wiec
dziata to na poziomie Waszej
szkoty, to jest to bardzo
cenne. Jak Pani sgdzi, z czego
wynika to, ze nauczyciele
przygotowujg sie do spotkania
i jednoczesnie deklarujg cheé
pomocy innym? Innymi stowy,
chciatbym poprosic o recepte
na sukces, z ktérej — by¢ moze
— mogliby skorzystac
koordynatorzy z innych szkét.
Bytbym wdzieczny za
odpowiedz.

Zauwazenie sukcesu
nauczycieli cennego

z uwagi na cel programu
i docenienie go.

Zadanie pytania
otwartego sktaniajgcego
do refleksji na temat
uwarunkowac
osiggnietego sukcesu.

Wyjasnienie celu
zadanego pytania

i jednoczesna zacheta do
podzielania sie opinia.

Serdecznie dziekuje za przyjazny
komentarz. Pana mite stowa
przekazatam kolezankom oraz
dyrekcji.

Zastanawiatam sie, skad bierze sie
w naszej szkole che¢ pomocy
innym nauczycielom w stosowaniu
narzedzi TIK. Chyba z ludzkiej
potrzeby. Pomoc przebiega

w matych grupach, najczesciej

w zespotach przedmiotowych.
Uwazam, ze skoro nauczyciel
poswiecit swdj czas na opanowanie
nowego narzedzia, wykorzystat

i opisat je w wymagany sposdb, to
moze ,rozpiera¢” go potrzeba
dzielenia sie praktyka — w koncu
nauczyciele to niezte gaduty. Zdaje
sobie sprawe jednak, ze
mechanizm ten nie jest reguta.
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Wspierajaca informacja
zwrotna, w ktorej byty
propozycje wykorzystania
narzedzi sprawdzonych przez
moderatora. Ponizej
cytujemy brzmienie samego
zakonczenia komentarza:
Mam nadzieje, ze mdj
komentarz w jakis sposdb
okaze sie pomocny. Skoro
wiec modut pigty dotyczyt I1Z,
licze, ze dostane takg
informacje rowniez od Ciebie.

1. Woyksztatcenie nawyku
rozmowy z uczestniczka
na temat otrzymywanych
IZ juz w poprzednich
modutach.

2. Wykorzystanie celu
modutu do zainicjowania
dialogu.

3. Wyrazenie oczekiwania
na ustosunkowanie sie
uczestniczki do
komentarza.

Z wielka radoscig Twoje uwagi
odebrata Iwona — autorka
pierwszej dobrej praktyki. Dodata,
ze krzyzéwke dla ucznidw wykonata
w Wordzie, a nazwe
proponowanego przez Ciebie
narzedzia od razu sobie zapisata

z zamiarem wykorzystania

w przysztosci. (...) Twoje uwagi

o informacji zwrotnej dotyczacej
pracy domowej , Przebisnieg”
przekazatam autorce materiatu.

Zastanawia mnie, czy — jesli
projekt realizowany jest
wiasnie przez kilkoro
nauczycieli — wspdlnie
ustalacie cele projektu i etapy
dziatan? Czy tez moze kazdy
nauczyciel formutuje swoja
czesc¢ projektu, a potem
zbieracie to i uktadacie

w spdjng catosc? Jesli mozesz,
prosze Cie o napisanie krétko
pod moim komentarzem, jak
wyglagda Wasza wspdlna praca
na etapie planowania
projektu. Mysle, ze jest to
bardzo wartosciowa
wskazowka dla innych osdb,
ktdre po raz pierwszy
przystepuja do realizacji
projektu. Wasza szkota moze
stuzy¢ jako przyktad dobrej
praktyki. Zachecam Cie do
wspomagania 0sob
poczatkujgcych w tej materii
w watku poswieconym
projektom edukacyjnym na
forum dla koordynatoréw. Jak
pewnie zauwazytas,
koordynatorzy zadajg tam
pytania, na ktére dla Was jako
0s6b doswiadczonych w tej
kwestii tatwo znalez¢
odpowiedz. Byé moze
zechcesz podzielié sie
doswiadczeniem z innymi

To przyktad motywowania do
pogtebienia tematu w
dialogu przez
dowartosciowanie

i odwotanie sie do praktyki
koordynatorki w danym
zakresie:

1. Wzbudzenie
zainteresowania.

2. Zadanie pytania
inspirujgcego do
podzielenia sie
szczegotami zwigzanymi
z danym dziataniem.

3. Dowartosciowanie dziatan
szkoty w danym zakresie.

4. Odwotanie sie do praktyki
koordynatorki i zacheta
do dzielenia sie
doswiadczeniami w
konkretnym watku na
forum oraz pod
komentarzem
moderatorki.

5. Motywowanie do
odpowiedzi
zapewnieniem, ze sg
osoby, ktére na nig
czekaja.

Zwroc¢ uwage na odpowiedz
uczestniczki zamieszczong

w kolumnie obok — wida¢

w niej jak dowartosciowanie
w 1Z zmotywowato ja do

Dziekuje Ci za dogtebny i rzetelny
komentarz. Odpowiadajac na twoje
pytania, postuze sie wiasnym
doswiadczeniem, gdyz, jak pisatam
W swoim sprawozdaniu, jestem
wspotautorky projektu
edukacyjnego majacego na celu
stworzenie publikacji ksigzkowej

w formie papierowej

i elektronicznej. Pomyst narodzit sie
w trakcie naszej wspotpracy

w zwigzku z organizacjg konkursu
literackiego i plastycznego pod
tytutem Moje miasto —todz.
Chciatysmy w jednej publikacji
zgromadzic twdérczos¢ ucznidow

z naszej szkoty. Na poczatku kazdy
z nas okreslit swoje cele, zadania
jakie majg wykonac uczniowie,

a potem byty wspdlne spotkania,
podczas ktorych faczytysmy
wszystkie kawatki w catosé.

W chwili obecnej jestesmy na
etapie wyboru gtéwnej oktadki do
ksigzki sposréd wykonanych
projektéw uczniowskich, a cate
wnetrze ksigzki jest prawie gotowe.
Bardzo ciesze sie z Twojej
pochlebnej opinii, gdyz czujemy sie
pewniej wiedzac, ze to co robimy,
jest interesujace, dobre

i pozyteczne dla innych.
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koordynatorami. Na pewno
docenig kazdg odpowiedz.

dialogu.

dos¢ szczegbtowo opisany

innym.

W odpowiedzi jest réwniez

pomyst, ktéry warto polecaé

Dialog z uczestnikiem kursu nie zawsze ma na celu zmotywowanie go do udzielenia

odpowiedzi na konkretne pytanie czy rozwiniecie tematu poruszonego w sprawozdaniu.

Warto pamietaé, ze prowadzenie dialogu to réwniez udzielanie odpowiedzi na pytania

i wyjasnianie watpliwosci uczestnika zawarte w sprawozdaniu, a takze reagowanie na

sygnalizowane trudnosci. Ponizej przedstawiamy cztery przyktady dialogu w takiej sytuacji.

Trzy z nich obrazujg reakcje moderatoréw na czesto sygnalizowane przez uczestnikéw

trudnosci. Rowniez dla ciebie mogg to by¢ wskazéwki, jak doradza¢ w konkretnych

sytuacjach. Ostatni przyktad to bardzo dobra reakcja na zadane pytanie i praktyka, do ktérej

warto zachecac¢ koordynatoréw.

Fragment Omodwienie sposobu reakcji
sprawozdania moderatora w komentarzu

koordynatora, do
ktorego odnosi sie
reakcja moderatora

Fragment komentarza moderatora
nawigzujacego dialog poprzez
odniesienie sie do tresci ze
sprawozdania

w komentarzu

Niektére proponowane | e

przez CEO strony

internetowe i narzedzia | o

sg ptatne lub jezyku
angielskim, co utrudnia
lub wrecz uniemozliwia
korzystanie z nich.

Okazanie zrozumienia dla
zgtoszonej trudnosci.
Wskazanie mozliwych
sposobdéw poradzenia
sobie ze zgtoszong
trudnoscia.

To prawda, ze niektdére narzedzia s
ptatne. Nie unikniemy tego, cho¢ to
rzeczywiscie spory ktopot, kiedy okazuje
sie, ze za Swietne trzeba niestety po
trzydziestu dniach zapfacié. W takiej
sytuacji nie pozostaje nic innego, jak
poszuka¢ darmowego odpowiednika —
moze majgcego mniej funkcji, gorszy
wyglad, ale bezptatnego.

Podobnie jest z jezykiem angielskim.
Proponuje zebrac¢ przynajmniej trzy
osoby ze szkoty i zgtosic sie na darmowy,
podstawowy kurs online jezyka
angielskiego na stronie:
www.narodowy?20.pl lub poprosi¢
anglistdw o pomoc w przettumaczeniu
zasobu.
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Praca nad projektem w
szkole podstawowej
wymaga duzego
naktadu czasu oraz
wiekszego
zaangazowania
nauczycieli ze wzgledu
na mata samodzielnos¢
uczniow.

Okazanie zrozumienia dla
zgtaszanych trudnosci.
Odwotanie sie do
wtasnego doswiadczenia
oraz metodologii projektu.
Zaproponowanie
sposobow
zminimalizowania
sygnalizowanych
trudnosci.

To prawda, ze praca nad projektem
wymaga duzego wysitku i by¢ moze

w szkole podstawowej bywa trudniejsza
niz w gimnazjum. W zatozeniu projekt
edukacyjny powinien by¢ zrealizowany
przez samych ucznidw, a rolg nauczyciela
jest tylko motywowac, podpowiadac...
Moi gimnazjalisci wykonujg projekty
samodzielnie, tzn. sami wybierajg sobie
temat, dzielg sie zadaniami i je wykonuja.
Na konsultacjach sprawdzam postep
prac, udzielam wskazéwek, sugeruje
nowe rozwigzania. Mfodszym dzieciom
pewnie musiataby$ pomodc bardziej
szczegbtowo zaplanowac zajecia oraz
czuwac nad tym, aby wybraty prosty do
realizacji projekt — krétkoterminowy

i mato skomplikowany. Wszystko po to,
aby zgodnie z metodologig pracy w
projekcie mogty same wykonac swaj
projekt i potem go zaprezentowac.

Problemem s3
pienigdze na realizacje
projektéw — materiaty
biurowe, materiaty
plastyczne itp.

Podanie przyktadéw
sytuacji, kiedy zgtoszony
problem rzeczywiscie
utrudnia prace,
Zaproponowanie sposobu
radzenia sobie

z podobnymi trudnosciami
i pokazanie, ze sg one
mozliwe do rozwigzania.
Zachecenie do wyrazania
opinii 0 proponowanym
pomysle.

Sktonienie do refleksji nad
poszukiwaniem rozwigzan
bezkosztowych.

Co do pieniedzy... Czasami moze i sg one
potrzebne — np. kiedy produktem
projektu jest wystawa fotograficzna

i trzeba zdjecia wywotad. Co sadzisz

o tym, zeby rodzicom przedstawic zalety
przedsiewziecia i poprosic¢ ich o drobne
dofinansowanie projektow ich dzieci?
Jest to jakis rozwigzanie. Ale czy do
realizacji kazdego projektu potrzebne sg
pienigdze?

Chciatam zapyta¢, czy
musze przekazywac
innym nauczycielom
swoj login i hasto do
platformy kursu, zeby
dac¢ im dostep do
samouczka? Jak inaczej
moga z niego
korzystac¢?

Reakcja na zadane pytanie.

Udzielenie konkretnej

i praktycznej odpowiedzi
w postaci zrozumiatej
instrukcji.

Bardzo dobrze bytoby, gdyby Twoi
nauczyciele przejrzeli samouczki w
kursie. Nie musisz im podawac loginu
i hasta. Wystarczy, ze skopiujesz adres
strony internetowej, na ktérej znajduje
sie dany samouczek. Mozesz stworzy¢
spis samouczkow z linkami do nich np.
PowerPoint —
http://www.nai.edu.pl/lessons/1655/.
Potem przeslij te liste kazdemu
nauczycielowi do samodzielnego

studiowania w domu.
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Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w przedszkolach i szkofact
Zadania dla moderatora
Zadanie 1
Po Il module kursu otrzymatas/es informacje zwrotng do wybranego przez siebie

komentarza do pracy uczestnika. W sprawozdaniu z tego modutu:

1. Podajjeden z celéw w zakresie doskonalenia swoich komentarzy, ktére postawitas/es$
sobie w wyniku refleksji po przeczytaniu otrzymanej informacji zwrotnej do
komentarza wybranego sprawozdania koordynatora.

2. Wybierz jeden komentarz do sprawozdania koordynatora z poprzedniego lub
biezgcego modutu, w ktorym staratas/es sie zrealizowaé wytyczony cel oraz zaznacz
te jego fragmenty, ktére miaty stuzy¢ realizacji celu.

3. Do swojego sprawozdania skopiuj wybrane sprawozdanie koordynatora oraz tres¢
napisanej informacji zwrotnej do jego pracy. Zwrd¢ uwage na to, zeby fragmenty,
o ktérych mowa w punkcie 2. zadania byty zaznaczone w widoczny sposdb. Dodaj
zatgczniki, jesli koordynator miat takie zamiescic.

Do tego kompletu (sprawozdanie i zataczniki oraz 1Z) otrzymasz informacje zwrotng od

swojego mentora.

Powodzenia!

Uwagal

Jesli opiekujesz sie koordynatorami przedmiotowymi, twoim zadaniem w module VIi
bedzie wybranie i przestanie do CEO najlepszych dobrych praktyk, ktére od nich otrzymasz.
Koordynatorzy przedmiotowi tworzg dobrg praktyke i dotjczajg jg do sprawozdania ze
swojego modutu IV, ktéry skonczy sie 13.04.2014. Piszac 1Z do tych sprawozdan, zapisz

sobie najciekawsze dobre praktyki. Utatwi ci to pézniejszg prace!
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Sprawozdanie moderatora z VI modutu

1. Wpisz cel doskonalenia swoich komentarzy, jaki stawiasz sobie po otrzymaniu
informacji zwrotnej od mentora po Ill module.

2. W wybranym komentarzu do sprawozdania koordynatora z poprzedniego lub
biezagcego modutu zaznacz te fragmenty, ktére miaty stuzy¢é doskonaleniu twojej

informacji_zwrotnej w zakresie wybranego celu. Nastepnie wklej ponizej tresc

komentarza z zaznaczonymi fragmentami.

3. Ponizej wklej wybrane sprawozdanie koordynatora, do ktdérego przedstawiasz 1Z
w punkcie 2.

4. Do sprawozdania dofacz pliki z zadaniami, jakie miat wykona¢ koordynator (jesli takie
byty w wybranym przez ciebie sprawozdaniu).

5. Zapisz kilka refleksji na temat roli pytan w twoich komentarzach do sprawozdan
koordynatorow.

Kryteria sukcesu

Uczestnik/Uczestniczka:

1. Zamieszcza kompletne sprawozdanie koordynatora wraz z zatgcznikiem zawierajgcym
wykonane zadania.

2. Podaje cel doskonalenia swoich komentarzy, ktéry wynika z otrzymanej po Ill module
informacji zwrotnej od mentora.

3. Zamieszcza petng tres¢ informacji zwrotnej przekazanej wybranemu koordynatorowi
w poprzednim lub biezagcym module.

4. Zaznacza w tresci zamieszczonej IZ te fragmenty, ktére pokazujg, w jaki sposob
doskonali swoje umiejetnosci z wybranego zakresu.

5. W kilku zdaniach dzieli sie z mentorem refleksjami, ktére dotycza roli pytan
w pisanych przez siebie komentarzach.
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