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Zdzisfawa Barankiewicz

Materiaty poszerzajace i pogtebiajgce wiedze uczestnikéw seminarium w zakresie rozwijania
kompetencji oraz zdolnosci spotecznych, liderskich, wolontariatu.

RZWiS- ROZWIJAM ZASOBY WELASNE | SZKOLY
Co jest dalej:
1. Wstep
2. Zespot — podstawowe informacje
3. Role w zespole
4. Fazy rozwoju zespotu
5. Krétki kurs budowania zespotu
6. Cechy zespotu efektywnego
7. Zagrozenia efektywnej pracy zespotowej
8. Lider w organizacji
9. Matryca Blake | Mouton’a- sprawdz sie z testem
10. Style zarzadzania
11. Wolontariat

12. Jak to robig inni
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WSTEP

Pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym uznajgcym prawa obywatelskie i polityczne
dzieci jest przyjeta w 1989 r. Konwencji o prawach dziecka.

Artykut 12 ust. 1 sankcjonuje udziat dzieci w procesach decyzyjnych:

.Panstwa-Strony zapewniajq dziecku, ktére jest zdolne do ksztaftowania swych wtasnych
pogladbéw, prawo do swobodnego wyrazania wiasnych pogladéw we wszystkich sprawach
dotyczacych dziecka, przyjmujac je z nalezyta wagg, stosownie do wieku oraz dojrzatoSci
dziecka.”

Tak wiec Konwencja przyznaje dzieciom prawo do tego, by je wystuchaé i ich zdanie
potraktowaé powaznie.

Organ monitorujgcy wdrazanie konwencji — Komitet Praw Dziecka ONZ wskazat artykut 12
jako jedng z ,zasad ogdlnych” konwencji, w takim znaczeniu, ze powinien on przyswiecac
interpretacji pozostatych artykutéw i mieé¢ zastosowanie w realizacji wszystkich aspektow
konwencji.

Przepisy, nawet najdoskonalsze to nie wszystko, ci, ktorych dotyczg powinni chcie¢
skorzystaé z przystugujacych praw, wyrazac¢ swoje zdanie , a zeby zostato ustyszane —
najlepiej robi¢ to w grupie.

Popatrz na ponizszy schemat , zastanéw sie i wymien przynajmniej jeden przyktad formy
Twojego wpltywu w danym obszarze.

Zapewniam, ze mozliwa jest pozytywna odpowiedz na kazdym kregu!

Prezentowany materiat zawiera informacje o zasadach funkcjonowania zespotu, rolach
zespotowych, cechach lidera, stylach zarzadzania. Informacje o wolontariacie majg na celu
zainspirowanie dyskusji na temat mozliwosci formalnego usytuowania tej formy dziatalnosci
w systemie edukacji, formach motywowania mtodych ludzi do pracy wolontariackiej.
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moj glos na Swiecie

moj gtos w Europie

mdj glos w kraju

moj glos w mojej miejscowosci

moj gtos w rodzinie

sam o
sobie
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ZESPOL — PODSTAWOWE INFORMACJE

Najbardziej istotnymi dla pracy zespotu sa:
e sSpOjnosc grupy,
e normy grupowe,

e oraz wzajemne relacje miedzy cztonkami grupy.

Spéjnosé grupy - cheé i pozytywna ocena przynaleznoéci do grupy przez jej czionkow.
Spéjne grupy charakteryzuja sie:

¢ wzajemnym, pozytywnym nastawieniem,

¢ lojalnoscig wobec grupy,

¢ umiejetnoscig rozwigzywania konfliktéw wewnatrz grupy,

¢ wspotdziataniem i koordynacja, ktéra nie wymaga nadzoru.

Normy grupowe - sg nieformalnymi regutami, ktére okreslaja pozadane zachowania
cztonkdéw grupy. Pozwalajg przewidywa¢ dziatania innych i dlatego umozliwiajg
wspotdziatanie. Normy grupowe moga mie¢ pozytywny lub negatywny wpltyw na prace

poszczegodlnych cztonkdw grupy i grupy jako catosci.

Normy pozadane:
1. czionkowie grupy wzmachniajg sie wzajemnie w przestrzeganiu regut,

2. najlepsi w dziataniu cieszg sie szacunkiem.

Normy niepozadane:
1. przestrzeganie formalnych regut dziatania jest karane przez grupe,

2. osoby dziatajgce zgodnie z wymaganiami kierownictwa sg izolowane przez grupe.
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NASZ ZESPOE EKSPERTOW
INFORMUIE, ZE OD DFIE-
SIECIV GODZIN WEADEK
WIOSEUTE CoRrRAZ

Zespot skutecznie wspotpracuje, gdy istnieja
W jego pracy 4 poziomy.

Poziom 1

Czytelne sa cele i zadania (Do czego zmierzamy?)

Poziom 2

Istnieje jasny podziat odpowiedzialnosci (W jaki sposob to organizujemy?)

Poziom 3

Jasne sa zadania i procedury (Kto co robi? W oparciu o jakie procedury?)

Poziom 4

Istnieja dobre relacje interpersonalne pomiedzy czfonkami zespoftu

(Jak radzimy sobie w relacjach miedzy sobg? Jak reagujemy na trudnosci
i konflikty?)

ROLE W ZESPOLE

Czy kiedykolwiek zastanawiatas/ zastanawiates sie, dlaczego niektére zespoty ludzi
doskonale dajg sobie rade wykonujgc zadania, a inne wydajg sie nie wywigzywaé ze swojej
roli? W latach 70 tych XX w. Dr Meredith Belbin podjat sie badan, zmierzajgcych do
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wyjasnienia rézni¢ miedzy zespotami ludzi. Badanie to miato réwniez wskazac¢ sposoby do
zwiekszania wynikéw pracy jak i minimalizowania problemoéw podczas pracy w grupie.

Rola w zespole moze byé zdefiniowana, jako: szczegdlna tendencja do zachowania,
wnoszenia wartosci, jak réwniez odnoszenia sie do projektu i innych ludzi w okreslony dla
jednostki sposob. Jak sie okazato, ludzie majg tendencje do przybierania réznych roli
podczas swojej pracy w zespole. Wedtug Belbin'a cztonkowie grupy zadaniowej powinni
zna¢ swoje role i aktywnie pracowa¢ nad swoimi stabymi punktami oraz zaletami.
Wykorzystanie ich atutow jest tak samo wazne jak tolerowanie dopuszczalnych stabosci.
Stwierdzit, ze zespoly radzace sobie dobrze z zadaniami stanowig mieszanke jednostek, z
ktérych kazda odgrywa inng role, a zespot, w ktérym funkcjonujg wszystkie z o$miu rdl,
odznacza sie wysokim prawdopodobienstwem odniesienia sukcesu. Nie wystarczy stworzy¢
zespot ztozony z ludzi ,odpowiednich” do pracy, czyli majacych dobre wyksztatcenie, wiedze,
umiejetnosci, doswiadczenie. Trzeba zadbacC o to, zeby byli oni dopasowani do zadania,
jakie majg wykonac, a takze do oséb, z ktérymi bedg wspétpracowaé. Chodzi o to, aby mieli
odpowiednie cechy osobowosci i petnili role, ktore nie sg sprzeczne z ich charakterem. Tak
wiec nie tylko zdolnosci umystowe, wyksztatcenie oraz umiejetnosci sg wazne, ale rowniez
typ osobowosci cztonkéw zespotu ma wptyw na jego efektywnos$é. Oto charakterystyka rol
wedtug Belbin'a:

)

\ =
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NATURALNY LIDER oJi; i

CECHY OSOBOWOSCI

e jest zrbwnowazony ,

e indywidualista

e dominujacy charakter ,

e przynaglajacy do dziatania .

ROLA W ZESPOLE

Kieruje procesem dziatania, pracg zespotu, ustala cele i priorytety, wykorzystuje zdolnosci
interpersonalne np. przy dyskusjach.

TYPOWE ZACHOWANIA

,<Jestesmy tu po to, aby...”
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~Wracajgc do gtbwnego tematu...”

.Moze mogtbys...”

,Podsumowujgc...”
CENNE UMIEJETNOSCI

Koncentruje prace zespotu na jego dziataniach, tagodzi trudnosci, podsumowuje i oczyszcza
pole do dalszej dyskusiji.

ZAGROZENIA

Styl kierowania nieodpowiedni dla niektérych zespotéw, moze rywalizowa¢c z innymi
dominujgcymi cztonkami zespotu, nie zawsze wyraza nalezyte uznanie wszystkim cztonkom
zespotu.

NATURALNY LIDER JAKO LIDER ZESPOLU

Jest efektywny w kierowaniu zespotem ale nie zawsze odpowiada potrzebom zespotu.

-~
.

A

PRAKTYCZNY ORGANIZATOR

CECHY OSOBOWOSCI

Zréwnowazony , opanowany , preferuje stabilne struktury , jest efektywny i systematyczny w
dziataniu .

ROLA W ZESPOLE

Praktyczny organizator , okresla zadania i role organizatorskie , ustala logiczna droge
postepowania , wyjasnia cele.

TYPOWE ZACHOWANIA

,Biorgc pod uwage czas, jakim dysponujemy, moglibysmy...”
.Przyjrzyjmy sie temu zagadnieniu”

,C0 to oznacza w praktyce”

CENNE UMIEJETNOSCI
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Koncentruje sie na sprawach praktycznych , jest systematyczny w dziataniu , charakteryzuje
go upor w dazeniu do osiggniecia celu.

ZAGROZENIA

Moze by¢ oceniany jako nieelastyczny, rywalizujgcy o pozycje, usystematyzowany sposob
dziatania moze ograniczac¢ inwencje

PRAKTYCZNY ORGANIZATOR JAKO LIDER ZESPOLU

Pomaga w szybkim wypracowaniu rozwigzan ale tatwo moze przeoczyé rozwigzania
niekonwencjonalne i innowacyjne

“ e

CZLOWIEK AKCJI ™ ———

CECHY OSOBOWOSCI
Niespokojny , energiczny , impulsywny , jasno myslacy , rywalizujgcy z innymi.
ROLA W ZESPOLE

kieruje zadaniem , nadaje ksztatt wynikom pracy zespotu , okreSla metody i sposoby
dziatania .

TYPOWE ZACHOWANIA
,Musimy...”
.Nie. Kwestig zasadniczg jest...”

~Jesli potaczymy te pomysty...”

CENNE UMIEJETNOSCI

Interweniuje gdy zespét nie realizuje zadania , dostarcza energii zespotowi , prowadzi zespo6t
do celu.

ZAGROZENIA

Moze ucina¢ wymiane pogladoéw, by¢ apodyktycznym, przypisywaé sobie nadmierne
uprawienia, moze rywalizowac¢ z innymi dominujgcymi czitonkami zespotu

CZLOWIEK AKCJI JAKO LIDER ZESPOLU
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Potrafi prowadzi¢ zespot do szybkich decyzji , jest efektywny w dziedzinach w ktérych sie
specjalizuje, moze by¢ jednak postrzegany jako wykorzystujacy zespdt do firmowania

wiasnych decyzji .

SIEWCA( CZt OWIEK IDEI) 6

CECHY OSOBOWOSCI
Koncentruje sie na najwazniejszych kwestiach , introwertyk , intelektualista .
ROLA W ZESPOLE

Jest [Izrodtem oryginalnych pomystow , moze wydawac sie krytyczny przy rozwiazywaniu
probleméw, czesto przyjmuje radykalng postawe.

TYPOWE ZACHOWANIA
,CO powicie o0...”
,Powinno to by¢...”

,A moze bysmy...”
CENNE UMIEJETNOSCI

Koncentruje sie na najwazniejszych zagadnieniach , proponuje nowe koncepcje , nowe
rozwigzania gdy zespot nie idzie do przodu.

ZAGROZENIA

Wydaje sie by¢é ekspertem w zbyt wielu dziedzinach, moze kierowa¢ sie wiasnymi
interesami, poddawac¢ sie, gdy jego propozycje sg odrzucone, wstrzymuje sie ze swoimi
pomystami, gdy znajdzie sie w zespole ekstrawertykow

SIEWCA JAKO LIDER

Potrafi stymulowaé zespdt do dziatania ale jego dazenie do wiladzy moze ograniczyé
inwencje zespotu.

CECHY OSOBOWOSCI
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Zrelaksowany , entuzjastyczny , zréwnowazony , dominujacy ekstrawertyk.

ROLA W ZESPOLE

Zewnetrzna informacja , gromadzi informacje , improwizator , reprezentacja grupy na
zewnatrz .

TYPOWE ZACHOWANIA

»Znham kogos, kto moze nam pomdéc...”
.Moge przekonac pracownikow, zeby...”
»10 dobry pomyst, moze bysmy...”
CENNE UMIEJETNOSCI

Wykorzystuje zdolnosci interpersonalne do rozwiazywania konfliktow i obnizania napie¢ w
grupie.

ZAGROZENIA

Moze przedktada¢ dobre stosunki z innymi nad realizacje zadania, wydaje sie byé
zrelaksowany, gdy zmniejsza sie presja wynikajgca z realizowanego zadania

CZLOWIEK KONTAKTOW JAKO LIDER

Potrafi utrzymaé poziom dziatania ale czasami wydaje sie , ze wazniejsze dla niego sg
kontakty zewnetrzne niz praca w grupie i kontakty z cztonkami zespotu.

SEDZIA
CECHY OSOBOWOSCI

Zrownowazony , introwertyk , powazny , krytyczny .
ROLA W ZESPOLE

Zajmuje sie trzezwg analizg , przyjmuje i interpretuje informacje , ocenia krytycznie
wszystkich i wszystko.

TYPOWE ZACHOWANIA
,Problem tkwi w ...”

.Musimy rozwazy¢...”
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» Nie powinnismy poming¢...”

CENNE UMIEJETNOSCI

Dba o zespdt , nie podejmuje niekorzystnych decyzji , dba aby nic nie zostato pominiete.
ZAGROZENIA

Moze forsowaé wtasne poglady, by¢ postrzegany jako niechetny nowym pomystom, moze
rywalizowaé z innymi cztonkami zespotu, by¢ zbyt krytyczny

SEDZIA JAKO LIDER

Prowadzi do szybkich efektywnych rozwigzan ale jest krytykiem i moze zburzyé pewnos¢
cztonkdéw zespotu.

ek

CZLOWIEK GRUPY

CECHY OSOBOWOSCI

Zréwnowazony ekstrawertyk , nie dgzy do dominacji , lojalny wobec zespotu , wyczulony na
potrzeby innych .

ROLA W ZESPOLE

Bazuje na komunikacji wewnetrznej , podnosi morale zespotu , popiera i rozwija poglady
innych , stanowi réwnowage do dominujgcych cztonkéw zespotu .

TYPOWE ZACHOWANIA

,Dajmy Karolowi szanse.”

» Nie ktéémy sie o to.”

,Czy mozesz to powtorzy¢?”

CENNE UMIEJETNOSCI

Buduje ducha zespotu bedac tego najlepszym przyktadem , roztadowuje napiecia w zespole.
ZAGROZENIA

Moze mieé skionnosci do popierania jednej ze stron, byé niedoceniany przez zespét, moze
dawac sie wciggac sie w rywalizacje o pozycje w zespole.

CZLOWIEK GRUPY JAKO LIDER
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Jest znakomitym cziowiekiem do budowania jednosci w zespole , jest doskonaty w zespole
dojrzatym natomiast , dla zespotu niedoswiadczonego jest zbyt radykalny.

CECHY OSOBOWOSCI
Niespokojny introwertyk , duze poczucie obowigzku , martwi sie o przysztosc .
ROLA W ZESPOLE

Wprowadza tad i porzadek , dotrzymuje termindéw , realizuje plan dziatania , zwraca uwage
na szczegoty .

TYPOWE ZACHOWANIA

» Niech no sprawdze...”

»A CO powiecie o0...”

» Nie mozecie tego zrobi¢, poniewaz...”
» Nie zdgzymy...”

CENNE UMIEJETNOSCI

Sprawdzanie wynikdéw pracy zespotu , podnoszenie jakosci wynikéw pracy zespotu
podnoszenie efektywnosci pracy zespotu.

ZAGROZENIA

Moze nadmiernie przywigzywa¢ wage do szczegdétdw, bywa destrukcyjnie krytyczny, martwi
sie na zapas czym obniza morale zespotu.

PERFEKCJONISTA JAKO LIDER

Moze by¢ efektywny bo dba o wykonanie zadan ale moze nie doceni¢ sit twérczych w
zespole, nie by¢ w stanie delegowac zadan.

FAZY ROZWOJU ZESPOLU

Forming, Storming, Norming, Performing
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o Kazdy etap wynika z poprzedniego i jest na nim budowany.

o Kazdy z etapow przygotowuje caty zespét do ostatniej fazy "performing”.

o Przeskoczenie ktérego$ z etapow lub zbyt szybkie przejscie przez niego, wptywa
negatywnie na zdolno$¢ zespotu do efektywnego wykonywania zadan.

e Przy kazdej istotnej zmianie (w jego sktadzie, kierownictwie, rodzajach zadan, celach,
procedurach, etc.) zespét przechodzi od nowa przez cykl wszystkich etapéw.

Dominuje konflikt

autorytet lidera podwazany;
op6r wobec staran lidera, by
przywréci¢ porzadek.

Faza rozwoju Struktura grupy Aktywnos$¢ zadaniowa
Forming o Niepokdj, niejasnos$g, lek; e naczym polega zadanie?
Rozeznawanie, ¢ Rozpoznawanie sytuacji; e jakie sg cele?
formowanie e Sprawdzanie, czego mozna e Jakimi metodami osigga sie
Dominuje lek oczekiwagé od lidera; cele?

e Testowanie, co mozna a co e jakie sg oczekiwania wobec

nie. mnie?

Storming konflikt miedzy podgrupami; e Celowos¢ i sens zadania
Burza polaryzacja opinii; podwazana;

Krytyka wkiadu innych;
Reakcje emocjonalne na
wymagania stawiane przez
zadanie;

=

Wzajemne wspieranie sie.

e Nieproduktywnos¢.
Norming e Zespot zaczyna sie zgrywac; e Poczatki wspédtpracy nad
Tworzenie e Pojawia sie poczucie zadaniem;
standardow jednosci; e Poczatek planowania;
Wzajemne e Pojawiajg sie normy o Krystalizujg sie standardy
wsparcie grupowe; pracy;

Rozwija sie wymiana zdan
i opinii.

Performing
Realizacja
Zaufanie i wiara

Strukturalizacja grupy wokot
wspolnego zadania;
Elastycznosc¢ [
funkcjonalno$¢  petnionych
rél, podporzgdkowanie
zadaniom.

Konstruktywna praca nad
zadaniem;

Pojawiajg sie rozwigzania;
Doswiadczenie sukcesow;:
wzrasta efektywnos¢ [

jako$¢.

W dalszym etapie mozliwe sa fazy nazywane w zaleznosci od efektu.

| Dorming

rutyna,; samozadowolenie,

rutynowe wykonywanie, bez
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(Uspienie)

2

Transforming
(Przemiana)

upadek standardow; niecheé
przed zmiang — trzymanie sie
starego, utartego, znanego;
rozpad
niektorych jej cztonkéw;
ponowne zdefiniowanie lub

grupy, odejscie

stworzenie nowych celdw; .
Zmiana zadan; zmiana
struktury.

zaangazowania i innowaciji;
obniza sie jakos¢ (bez
negatywnych  reakcji ze
strony lidera czy grupy);

moze byc¢ konieczne
przejscie od nowa przez
poprzednie fazy.

Szes¢ waznych stow
Pie¢ waznych stéw
Cztery wazne stowa
Trzy wazne stowa
Dwa wazne stowa

Jedno wazne stowo

Najmniej wazne stowo

Atmosfera

KROTKI KURS BUDOWANIA ZESPOLU

_Masz na ten temat opinie?
G209ty to zrobi€, prosze?

Pzeprgszam, ze popetnitem biad.

Swietnie sie spisales.

Dziekuje Ci.

—

Ja

—

CECHY ZESPOLU EFEKTYWNEGO

LAtmosfera”, ktéra daje sie wyczu¢ po kilku minutach obserwacji, jest zazwyczaj
nieformalna, swobodna i odprezona. Nie wyczuwa sie wyraznych napie¢. To atmosfera
pracy, a ludzie w niej funkcjonujacy sq zaangazowani i zainteresowani. Nie wida¢ oznak

znudzenia.

Dyskusja

Wiele dyskusji, w ktorych uczestniczg dostownie wszyscy, ale sg to dyskusje na temat
zadan grupy. Gdy dyskusja zbacza z tematu, ktos szybko przywrdci jg na wkasciwy tor.

Cele grupowe

Cztonkowie grupy dobrze rozumiejg i akceptujg zadanie lub cele grupy. W odpowiednim
momencie przeprowadzono swobodng dyskusje na temat celu, co pozwolito sformutowac

go w taki sposob, ze czionkowie moga sie z nim identyfikowac.
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Komunikacja

Czionkowie grupy stuchajg siebie nawzajem! Dyskusja nie przypomina skakania bez
zwigzku z tematu na temat. Kazdy pomyst zostaje wystuchany. Ludzie nie obawiajg sie
.Zzaryzykowac” i przedstawi¢ tworczg mysl, nawet gdy wydaje sie ona catkiem dziwaczna
(ekstremalna).

Rozwigzywanie konfliktéw

Dochodzi do nieporozumienia. Grupa dobrze sobie z tym radzi i nie wida¢, by starata sie
unika¢ konfliktu lub zachowywac sie nader uprzejmie. Nikt nie przemilcza nieporozumien,
grupa ich nie lekcewazy. Dokfadnie bada sie racje i grupa stara sie znalez¢ rozwigzanie,
zamiast dgzy¢ do zdominowania ,dysydenta”. Z drugiej strony nie mamy do czynienia z
»lyranig mniejszosci’. Osoby, ktére sie nie zgadzaja, nie prébujg zdominowac grupy, czy
okazywac¢ wrogos¢. Gdy sie nie zgadzaja, to zwyczajnie wyrazajg odmienne zdanie i
spodziewajq sie, ze zostang wystuchani po to, aby znalez¢ rozwigzanie.

Podejmowanie decyzji

Wiekszo$¢ decyzji podejmuje sie osiggajgc consensus i jashe jest, ze wszyscy sg w
zasadzie zgodni i gotowi zastosowac sie do takiej decyzji. Jednak czes¢ osob, ktore nie
zgadzajq sie z decyzjg grupy, ma sktonnos¢ do ukrywania swojego sprzeciwu, przez co
pozorny consensus maskuje rzeczywisty brak porozumienia.

Krytyka

Krytyka jest czestsza, szczera i stosunkowo nieskrepowana. W niewielkim stopniu
dochodzi w sposob otwarty lub zawoalowany do osobistych napasci. Krytyka jest
konstruktywna, a jej celem jest usuniecie przeszkody stojacej przed grupg i
uniemozliwiajacej jej wykonanie zadan.

Wyrazanie osobistych uczué

Ludzie swobodnie wyrazajg swoje uczucia i mys$li na temat problemu i dziatania grupy.
Mato tu "podchoddw" i "ukrytych planow". Wydaje sie, ze kazdy catkiem dobrze zdaje
sobie sprawe ze stosunku pozostatych do kazdej dyskutowanej sprawy.

Podziat zadan
Gdy grupa przystepuje do dziatania, podziat zadah przeprowadza sie otwarcie i jest
akceptowany.

Wrazliwos¢ grupy

Grupa funkcjonuje $wiadomie. Bada stopien zaawansowania, zastanawia sie, co jej
przeszkadza

w dziataniu.

ZAGROZENIA EFEKTYWNEJ PRACY ZESPOLOWEJ

Cecha gtéwna nieefektywnych zespotéw jest fakt, ze rozwigzujg problemy nie na
tych poziomach, na ktérych one powstaja.

Napiecia emocjonalne
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Jedng z mozliwych przyczyn napie¢ jest z brak czytelnej i jawnej struktury wiadzy i
statusu. Sprzyja to skrytej walce o wtadze i prestiz w grupie; wyzwala niezdrowg
rywalizacje i agresje. Badania wykazujg, ze 80% ludzi w takiej sytuacji funkcjonuje
znacznie ponizej swoich mozliwosci.

Autorytety

Niektérzy czionkowie grupy bywajg czasami postrzegani przez innych jako bardziej
kompetentni, inteligentni lub twérczy. Stan faktyczny moze, cho¢ nie musi, rézni¢ sie od
tych wyobrazen. Osoba uwazana za autorytet traktowana jest w sposob szczegdiny:
wszyscy czekajg az zacznie mowic, powstrzymuijg sie od krytyki jej pomystow a nawet od
dalej idgcych modyfikacji jej pomystow. Osoba taka moze wywiera¢ silny, hamujacy wptyw
na pozostatych cztonkéw zespotu.

Problem wiasnosci pomystéw

Dziatanie w grupie moze wigzaé sie z niejasnoscig co do autorstwa pomystéw. Niektore
osoby moga powstrzymywaé sie od tworczego myslenia i dziatania z obawy aby ich
pomyst nie byt ,ukradziony” przez kogos innego, lub odwrotnie aby samemu nie ukrasc
czyjegos pomystu.

Syndrom grupowego ogtupienia

Okresla sytuacje, gdy grupa trzyma sie sztywno jednego pomystu lub kierunku dziatania,
zamykajgc sie na inne mozliwosci. Zdarza sie to najczesciej w sytuacji gdy grupa musi
podja¢ szybko, trudng i odpowiedzialng decyzje. Wyraznym symptomem jest nadmierna
koncentracja na braku czasu i szczegétach technicznych przy pomijaniu zasadniczych
dylematow.

Konformizm

Dziatanie zespotowe pozwala wykorzysta¢ roznorodnos¢ uczestnikéw: ich wiedzy,
osobowosci, styléw myslenia. Ta réznorodnos¢ implikujgca plastycznos¢ i oryginalnos¢
myslenia jest gidwng zaletg dziatan grupowych. Zagrozeniem tutaj jest préba nadmiernej
unifikacji zachowan cztonkoéw zespotu.

Organizacja

Efektywna praca zespolu opiera sie na dobrej organizacji pracy. Niedostateczna
organizacja powoduje straty czasu i energii poszczegolnych cztonkéw grupy. Natomiast
zbyt precyzyjne organizowanie pracy zespotu powoduje hamowanie inicjatywy cztonkow
zespotu.
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LIDER W ORGANIZACJI

Co powoduje, ze niektorzy potrafig obudzi¢ w innych energie do dziatania i podejmowania
coraz wiekszego wysitku do realizacji wspélnego celu?
Przewodzenie trudno jest opisa¢ natomiast ftatwo zauwazy¢. Czy kazdy moze byc¢ liderem?
tatwo zauwazyé, Zze na pewno nie. Nie wystarczy nawet obszerna wiedza, trzeba miec
odpowiednie predyspozycje. Kto zatem moze by¢ liderem? Jakie cechy wyrdézniajg go
sposréd pozostatych czionkéw grupy, ktérej przewodzi? Specjalisci majg dos¢ rozbiezne
poglady na ten temat, ale zgadzajq sie co do nastepujacych cech:
e Zzywos¢ umystu
dojrzato$¢é
popularnosé
gtod sukcesu
pewnosc siebie
dobre zdrowie
inteligencja
ambicja
uczciwos¢
inicjatywa
zdolnos¢ akceptacii
sita charakteru

Bycia liderem mozna si¢ nauczy¢!!!

Aby to osiggnac trzeba umieé:

e inspirowaé
Inspirowanie to pobudzanie tego, co tkwi w ludziach. Lider wie, ze tkwi w nich znacznie
wiekszy potencjat niz to, co pokazujg i wykorzystujg, a nawet sobie uswiadamiajg. Jego rolg
jest pomoc ludziom uwierzyé we wlasne mozliwosci. To klucz do osiggania wynikow.
Podstawowa rola lidera nie polega na dawaniu gotowych rozwigzan i odpowiedzi. Jego rolg
jest motywowanie ludzi do samodzielnego ich znajdowania

o stuchag¢ (i stysze¢)
Lider jest dobrym stuchaczem. Stucha i styszy. Dzieki temu wie co ludzi motywuje, co jest dla
nich wazne, jakie majg pomysty. Wie tez co jest dla nich barierg. Majac te wiedze odwotuje
sie do mocnych stron, zdolno$ci i marzen ludzi oraz pomaga im przezwyciezy¢ bariery.

e budowac relacje
Relacje oparte gtownie na podporzadkowaniu mogg wykreowac¢ co najwyzej wykonawcow i
nasladowcow. Dlatego lider buduje relacje partnerskie. Tylko takie relacje, oparte na
zaufaniu, stymulujg w ludziach samodzielnos$¢ i inicjatywe.

e pozytywne wzmachiaé
Lider pozytywnie wzmacnia ludzi. Jesli chce pociggnaé za sobg ludzi, musi w nich obudzi¢
energie i wiare w sukces. Robi to poprzez wyrazanie uznania, celebrowanie sukceséw. Sam
takze musi by¢ przyktadem optymizmu, energii i entuzjazmu.
Liderzy muszg takze umieC analizowac skutki bedace rezultatem ich dziatalnosci i wyciagac
Z nich wnioski.
J.P. Lewis (USA) na podstawie badan kilkuset cztonkéw roéznych zespotéw opracowat
nastepujaca liste atrybutow lidera:

. umie dobrze stuchag;
. umie kogo$ podeprze¢ (doda¢ mu sit, otuchy);
. ma dobre zdolnosci organizacyjne;
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wyjasnia nieporozumienia

zacheca do wzajemnego szacunku;

jest budowniczym zespotu;
zna wtasne mozliwosci;
ma poczucie humoru;

czysci barykady (wyjasnia zatargi);
wykazuje dobrg zdolnos¢ do podejmowania decyzji;

jest na biezaco;
dzieli sie doswiadczeniem;

dziata jak bufor na reszte organizacj;

oferuje widoczne przywodztwo;
jest uczciwy i bezstronny;
wykazuje elastycznos¢;

jest otwarty;

wydaje petnomocnictwa (upowaznienia);

jest szczery i godny zaufania;
wykazuje zrozumienie;

Alaje Ljnadowakin 3
0i3-47E Wonzoewo
ol 723

fox 72 345 37 7O

mobilizuje druzyne (zespét) do dobrej pracy;

zna mocne strony i stabosci cztonkow zespotu.
Lider powinien posiada¢ wiekszo$¢ wymienionych cech. Nikt jednak nie ma ich wszystkich
jednoczesnie, a jesli nawet by tak byto, to nie jest to gwarancja sukcesu. Wazne jest rowniez
to, w jaki sposob dana osoba postuguje sie swymi atutami i jakie metody kierowania grupg
stosuje.

MATRYCA BLAKE | MOUTON’A

umieszczonych pytan.

postawi¢ jeden krzyzyk w odpowiedniej rubryce przy kazdym z nizej

Lp. Pytanie NIGDY RZADKO |CZESTO |ZAWSZE
1. Bronie swoich opinii i pogladow ze
szkodg dla innych, jesli wymaga tego
sytuacja.
2. Gdy wybucha konflikt, usituie go
wyciszy¢ lub narzuci¢ swodj punkt
widzenia.
3. Popieram decyzje, ktére faworyzujg

dobre stosunki miedzyludzkie.
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4. Staram sie nie wywotywac¢ konfliktéw,
lecz gdy juz wybuchng, prébuje
ztagodzi¢ ztos¢ i utrzymaC dobrg
komitywe.

5. Predzej zgadzam sie z opiniami innych,
niz narzucam swoje wtasne.

6. Nie oszczedzam ani siebie, ani innych.

7. Wole stuzy¢é pomoca niz przejaé
inicjatywe w swoje rece.

8. W stosunkach z innymi jestem
uszczypliwy.

9. Oczekuje, aby moje decyzje traktowano
jako ostateczne.

10. |Kiedy sprawy nie toczg sie tak, jakbym
sobie tego zyczyt, bronie sie i uparcie
przedstawiam swoje propozycje.

11. |Moje poczucie humoru pozwala
zapomnieC o powadze sytuacji.

12. |W 2zwigzku z niezgoda jaka mogq

spowodowac napiecia, przyjmuje
postawe przyjacielska i dobroduszna.

Obliczanie wynikéw

Na poczatku prosimy przystgpic do analizy odpowiedzi udzielonych na pytania
Z numerami: 1, 2, 6, 8, 9, 10:

prosimy dodac wszystkie krzyzyki znajdujace sie w rubryce ,RZADKO” i przemnozy¢ ich
sume przez 3;

prosimy doda¢ wszystkie krzyzyki znajdujace sie w rubryce ,CZESTO” i przemnozy¢ ich
sume przez 6;

prosimy doda¢ wszystkie krzyzyki znajdujgce sie w rubryce "ZAWSZE” i przemnozy¢ ich
sume przez 9;

krzyzykdéw w rubryce ,NIGDY” nie bierze sie pod uwage;

prosimy w koncu doda¢ wszystkie liczby otrzymane w punktach a, b, ¢ i podzieli¢ ich
sume przez 6, oznaczajac ostateczny wynik literg X.

W nastepnej kolejnosci nalezy w ten sam sposob przeprowadzi¢ analize odpowiedzi
udzielonych na pytania z numerami 3, 4, 5, 7, 11, 12: ostateczny wynik zostanie
oznaczony litera Y.

Twoéj styl zarzadzania (leadership) bedzie sie znajdowa¢ na matrycy
Blake & Mouton w pozycji X, Y, gdzie X jest wspéirzedna odnoszacg sie do

zainteresowania wydajnoscia ( nastawienie na zadania), a Y - stosunkami
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miedzyludzkimi (nastawienie na ludzi).

Odpowiedz
RZADKO

Odpowiedz
CZESTO

Odpowiedz
ZAWSZE

Suma

Numer
pytania

Odpowiedz
RZADKO

Odpowiedz
CZESTO

Odpowiedz
ZAWSZE

Suma

3

4

5

7

11

12

Wynik

6 X....=

Zaznacz wyniki na wykresie:
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Y
Leadership Grid
High
9 1.9 9.9
8
7 Country Club Team Leader
Q
S 6
= Middle of the Road
5 2 545 |
c
S 4
(5]
S 3
O Impoverished Authoritarian
2
1 2 b | 9,1
W 12 3 4 8B 6 7 8 B9
Low Concern for Results High
X

STYLE ZARZADZANIA

STYL PRZYWODCZY (9,9)
- silna orientacja na ludzi, wysoka orientacja na zadania.

Szefowie dziatajacy w stylu przywddczym potrafig angazowac ludzi i integrowac ich wokét
zadan. Wykazujg zyczliwosc¢ i zainteresowanie wobec wspotpracownikéw. Pod ich wptywem
ludzie staja sie ambitni Potrafig ,zapala¢” ludzi do podejmowania najtrudniejszych zadan.
Dbajg o dobrg atmosfere emocjonalna w pracy. Dazenia te Swietnie godzg z realizowaniem
celdw firmy. Ich umiejetnosci wynikajg z wtasnej wysokiej motywacji do pracy i umiejetnosci
wychodzenia naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom ludzi.

FUNDUSE SPOLECTNY
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STYL AUTOKRATYCZNY- zadaniowy (9,1)
- staba orientacja na ludzi, wysoka orientacja na zadanie.

Styl ten cechuje szeféw, ktorym stabo zalezy na kolezenskich relacjach z personelem.
Ludzie interesujg go o tyle, o ile mogg byé uzyteczni i przydatni do realizowania
wyznaczonych im zadan. Sg zatem traktowani jak mnie lub bardziej wydajne maszyny.
Autokraci sami podejmujg decyzje, niechetnie odnoszg sie do inicjatyw wspétpracownikéw.
Lubig dominowac¢ i sobie przypisuja zastugi. Motywujac pracownikow do pracy polegajg
przede wszystkim na karach i nagrodach. Szefowie ci kontroluja i blokujg przeptyw
informaciji, by panowac nad sytuacja.

Chetniej wystepujg w roli arbitrow niz negocjatorow. Satysfakcje czerpig przede wszystkim
z osigganych rezultatéw.

STYL ,,KLUBOWY” (1,9)
- silna orientacja na ludzi, niska orientacja na zadania.

Kolezenskie relacje miedzyludzkie i mita, przyjazna atmosfera sg dla kierownikow —
demokratéw wazniejsze niz efekty pracy. Chetnie zasiegajg opinii i liczg sie ze zdaniem
innych. Podwladnym pozostawiajg swobode dziatania. Unikajg konfliktow. tatwo godzg sie
na zaniechanie celéw aby uratowac atmosfere w pracy. Bardziej niz na wydajno$¢, zalezy im
na wlasnej popularnosci i akceptacji u innych.

STYL BIERNY(1,1)

- staba orientacja na ludzi, niska orientacja na zadania.

Szef nie jest zainteresowany efektami pracy swoich podwtadnych, nie ingeruje w to co robia.
Nie mobilizuje ich. Nie angazuje sie w sprawy osobiste i nie stara sie zrozumie¢ motywow ich
postepowania. Jest mu obojetne to co robig, co czuja, o czym myslg. Taka postawa wynika z
braku motywacji lub wiary we wtasne umiejetnosci przywddcze albo obojetnosci wobec
loséw firmy i ludzi. Moze takze wynikaé z pesymizmu, niewiary w pomys$Inos¢ firmy i z
przekonania, ze podwtadni sg niekompetentni, leniw i pozbawieni motywaciji.

STYL KOMPROMISOWY (zréwnowazony) (5,5).

W tym przypadku kierownik troszczy sie zarbwno o pracownikow jak i o produkcje.
Zadowalajgca efektywno$¢ organizacji jest osiggana przez dobre wykonywanie zadan i
troszczenie sie o morale ludzi. Jest to styl posredni miedzy demokratycznym a
autokratycznym.

Wiecej:

Bielski M., Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, Wydawnictwo C.H. BECK,
Warszawa 2002, s. 204-213

Machaczka J., Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2001, s. 54- 62

Armstrong M.; Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow 1996

Hesselbein F., M. Godsmith, R. Beckhard (red.); Lider przysztosci, Business Press,
Warszawa 1997

Kostera M.; Zarzadzanie personelem, PWE, Warszawa 1994

Majewska-Opietka |; Umyst lidera, Wydawnictwo MEDIUM, Warszawa, 1998
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WOLONTARIAT

Wolontariusz jest osobag, ktéra dobrowolnie i bez wynagrodzenia wykonuje prace angazujac
sie w dziatania na rzecz roznych organizaciji.

Kazdy moze by¢ wolontariuszem; jedynie w wyjatkowych sytuacjach trzeba spehié
okreslone warunki np. posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie, stan zdrowia, odpowiedni wiek.
Osoby ponizej 18 roku zycia muszg uzyskac pisemng zgode rodzicéw badz opiekunow
prawnych na podjecie pracy jako wolontariusz.

Istniejg rézne formy wolontariatu: akcyjny, krotkoterminowy, dtugoterminowy.

Wolontariusz moze pracowaé nie tylko w stowarzyszeniach lub fundacjach, ale takze np. w
urzedzie, szkole, przedszkolu, szpitalu publicznym, muzeum, partii politycznej, klubie
sportowym.

Wazne, aby przed podjeciem pracy jako wolontariusz zastanowi¢ sie ile rzeczywiscie czasu
mozemy poswieci¢ na wykonywanie zadan oraz jakie zadania lubimy wykonywac (co lubie
robi¢) np. pracowac z dzie¢mi czy osobami starszymi, czy wole pracowac indywidualnie czy
w zespole. Dzieki temu zadania wykonywane jako wolontariusz beda sprawiaty nam
satysfakcje. Warto pamieta¢, ze decyzja o podjeciu wolontariatu powinna by¢ przemyslana i
Swiadoma. Podjecie wolontariatu wigze sie z podjeciem konkretnych zobowigzan.

Praca jako wolontariusz moze by¢ rowniez cennym zdobyciem doswiadczenia zawodowego.
Pracujac jako wolontariusz mozna zdoby¢ nowa wiedze i nauczy¢ sie nowych umiejetnosci,
rozwing¢ swoje zdolnosci i sprawdzi¢ sie w sytuacjach stresowych lub tych wymagajacych
systematycznosci, zaangazowania lub wspotpracy z innymi.

Wiecej informacji dotyczgcych wolontariatu znajdziesz na stronie: www.wolontariat.org.pl ,
www.wolontariat.ngo.pl , www.ngo.pl

JAK TO ROBIA INNI

Wolontariat w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej jest realizowany w ramach
dziatalnosci dodatkowej szkoty. Nie ma przepisbw prawnych, ktére by w sposéb
jednoznaczny umiejscawiaty uczniowski wolontariat w formalnym procesie ksztatcenia.
Jednakze tego rodzaju dziatania sg propagowane w szkotach, majg wplyw na uzyskanie
nagréd, dodatkowe punkty przy przyjeciu do szkdt wyzszego szczebla lub do pracy, a nawet
pozwalajg uzyskac¢ formalne kwalifikacje.

Finlandia
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W niektérych fihskich ogdélnoksztatcacych szkotach srednich Il stopnia uczniowie otrzymujag
punkty kredytowe za udziat w wolontariacie. W grudniu 2010 r. grupa kilku stowarzyszen
wolontariackich wreczyta Ministrowi Edukacji petycje z prosbg o wtgczenie wolontariatu do
programow szkolnych.

Francja

Od 2002 r. francuskie prawo uznaje, ze angazowanie sie¢ w dziatania wolontariackie
dostarcza mtodej osobie umiejetnosci i wiedzy takiej samej wartosci, jakg niosg uzyskiwane
w tradycyjnym procesie ksztatlcenia szkolnego. Kazdy, kto podejmowat dziatania
wolontariackie zwigzane tematycznie z kierunkiem ksztatcenia — przez okres min. 3 lat i w
ramach dziatan zwigzku czy stowarzyszenia — ma prawo wnioskowa¢ o zatwierdzenie
nabytych wowczas doswiadczen w celu uzyskania petnego s$wiadectwa/dyplomu lub
zaliczenia jego cze$ci.

Ministerstwo Edukacji Francji testuje aktualnie mozliwos¢ wprowadzenia do  szkét
podstawowych i $rednich tzw. ksigzeczki umiejetnosci (livret de competences), w ktorej
majg by¢ odnotowywane wszystkie umiejetnosci nabyte przez ucznia zaréwno w szkole, jak
i srodowisku pozaszkolnym (czyli np. podczas dziatan wolontariackich). Gtéwnymi celami
ksigzeczki jest nadanie wiekszej wartosci poszczegdélnym umiejetnosciom nabywanym
przez kazdego ucznia, zwiekszenia samooceny ucznidbw oraz wsparcie ich w procesie
orientacji szkolnej i zawodowej.

Holandia

Holandia celem wigczanie mtodych ludzi w zycie spoteczne od roku 2011/12 wprowadzita
obowigzkowg praktyke wolontariacka, ktéra polega na tym, iz miody cziowiek ma za
zadanie poméc innym pracujac jako wolontariusz w wybranej dziedzinie i dowolnej formie
(np. trenujac dzieciecg druzyne pitkarska, organizujgc lokalng uroczystos¢ czy tworzac
strone internetowg dla organizacji charytatywnej).

Irlandia

Ponad poftowa szkét ponadpodstawowych w Irlandii realizuje program tzw. Roku
Przejsciowego. W programie tym, dobrowolnie odbywanym przez uczniow szkét
ponadpodstawowych po uzyskaniu przez nich $wiadectwa Junior Certificate, a przed
rozpoczeciem realizacji programu prowadzgcego do uzyskania Swiadectwa ukonczenia
szkoty (Leaving Certificate), wolontariat moze by¢ uznawany za element formalnego procesu
ksztatcenia, szkolnego programu nauczania. Realizowane sg takie inicjatywy jak
zaangazowanie w zycie spoteczno$ci lokalnej czy praca na jej rzecz, program
Doswiadczenie Zawodowe, rozwija sie dziatalnos¢ Mtodych Innowatorow Spotecznych.
Wielu uczestnikdw Roku Przejsciowego korzysta z systemu przyznawania nagréd GAISCE
(Prezydencki System Przyznawania Nagrod) — opierajgcego sie na ocenie dziatan
spotecznosciowych podejmowanych przez mtodych ludzi, za ktére system przyznaje
brazowe, srebrne i ztote statuetki. Otrzymanie takiej statuetki czesto jest uwzgledniane w
zyciorysach mtodych Irlandczykdw.
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Niemieckie landy takie jak: Brema, Hesja i Dolna Saksonia posiadajg regulaminy szkolne
zezwalajace na uzupetnienie $wiadectwa szkolnego ucznia o suplement z informacjg o
wszelkich formach wolontariatu podejmowanych przez ucznia. Suplement wypetnia
organizacja wolontariacka, a nastepnie — na zyczenie ucznia — jest on dotgczany do
Swiadectwa. Za dziatania wolontariackie uznaje sie systematyczng prace ucznia na rzecz
danej sprawy, nie zas samo jego cztonkostwo w danej organizacji czy stowarzyszeniu. W
Badenii-Wirtembergii, Nadrenii Pétnocnej-Westfalii oraz Saksonii tylko niektoére dziatania na
rzecz szkoty moga zosta¢ uznane i umieszczone w suplemencie do swiadectwa, np. praca w
roli rzecznika/gospodarza klasy lub szkoty. Regulaminy szkolne w Dolnej Saksonii wyraznie
zalecajg szkotom promowanie wolontariatu wsréd uczniéw. Dziatalnos¢ wolontariacka
podejmowana w okresie nauki jest ceniona przez potencjalnych pracodawcow niemieckich .
Posiadanie suplementu przez absolwenta szkoty moze stanowi¢ dodatkowy atut w dalszym
formalnym ksztatceniu zawodowym.

Niemcy

Norwegia

Prawo w Norwegii umozliwia uznawanie kompetencji nabytych poza systemem edukacji
formalnej, dziatalnos¢ wolontariacka réwniez moze by¢é udokumentowana i poddana
walidacji, a nabyte podczas wolontariatu kompetencje uznane pod katem systemu edukac;ji
formalnej.

Stowenia

W szkotach srednich Il stopnia Stowenii uczniowie mogg wybra¢ dziatalno$é wolontariackg
w ramach obowigzkowych zaje¢ do wyboru lub innych zaje¢ specjalistycznych.

Wegry

Wolontariat w szerokim sensie jest czescig zycia szkoty na Wegrzech i nalezy do jej zadan.
Dziatania na rzecz spotecznosci (wolontariat) majg byé czescig ustawy o systemie edukaciji.
Dyskutowana jest obecnie propozycja wprowadzenia wymogu odpracowania przez ucznia 50
godzin wolontariatu jako warunku przystgpienia do egzaminu konczacego szkote srednia.
Wegierska Ustawa o systemie edukacji reguluje kwestie powotywania samorzadow
szkolnych (uczniowskich),zawiera taki zapis:

- szkolny program pedagogiczny (ktory zawiera szczeg6towe programy nauczania oraz cele)
musi przewidywac¢ zadania sprzyjajgce rozwojowi osobistemu ucznia i spotecznosci lokalnej,
a takze elementy edukacji ekologiczne;j.

Dokument centralny (rekomendacja), zobowigzuje szkoty do zaplanowania w rocznym
kalendarzu dziatan dnia dedykowanego aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej.
Kalendarz szkolny jest wydawany przez ministra edukacji i zawiera tzw. ,wolne” dni, ktore
moga by¢ przeznaczone na prace na rzecz spotecznosci lokalnej, a szkoty same decydujg w
ktorym z dni "wolnych" takie dziatania zorganizuja.

Wielka Brytania
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Zalecenie zawarte w Podstawie Programowej Wielkiej Brytanii mowi, ze kazdy uczen
powinien mie¢ szanse rozwijania aktywnej postawy obywatelskiej zaréwno przez
realizowanie programow ksztatcenia obywatelskiego, jak i poprzez ponadprogramowy
wymiar uczestniczenia spotecznego. Wolontariat jest nagradzany nagrodami takimi jak:

» Nagroda Ksiecia Edynburga jest przyznawana w trzech kategoriach: brgzowej, srebrnej i
Ztotej. Kazda z kategorii wymaga innego okresu trwania wolontariatu

* Nagroda za osiggniecia (Youth Achievement Award), ktéra jest wyrazem podejscia do
uczenia sie od siebie opartego na dziataniu.

» Nagroda Prince’s Trust obejmuje szczegdlnie pomoc mtodym ludziom w wieku 14-16 lat
narazonym na trudnosci lub ryzyko.

» Nagroda uniwersytecka — jeden z szesciu modutow obejmuje aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, ktére stanowi baze dla akredytacji dziatann podejmowanych przez uczniow (16+)
W procesie ubiegania sie o miejsce na studiach

Wiecej: www.eurydice.org.pl
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