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Agenda

e Kilka stow o zarzadzaniu

e Zarzadzanie strategiczne osSwiata
jako element zarzadzania strategicznego JST

* Narzedzia realizacji strategii
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Wstep

* Aby myslec o ksztatceniu ludzi, nalezy:

— bra¢ pod uwage dtugotrwatos¢ i kompleksowosc tego
procesu, pamietajac, ze jego efekty moga by¢ widoczne
dopiero po wielu latach.

e Gdyby takie podejscie byto powszechne

— to zarzadzanie strategiczne instytucjami oSwiatowymi
bytoby wzorcem

e Strategia (gr. strategos) - przygotowanie i prowadzenie wojny jako catosci
oraz poszczegolnych jej kampanii.
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Troche z teorii

* Nowe koncepcje zarzadzania
administracjg publiczng

1. New Public Management,
2. Common Assessment Framework
3. Lean Government (,,Szczupte zarzadzanie”)

 Wymagajg zarzadzania strategicznego
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New Public Management

e ,stanowi (...) probe zastosowania zasad i modeli zarzadzania
znanych z dziatalnosci gospodarczej w administracji publicznej.”

e Zarzadzanie w sektorze publicznym jako:
— administrowanie,
— zarzadzanie biznesem,
— prowadzenie i wdrazanie polityki,
— zarzadzanie ludzmi.

* Przyktadowe koncepcje modelu NMP
— Roznice w okresleniu celéw
— Dobodr dziatan adekwatnych dla danej koncepcji
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Common Assessment Framework (CAF)
Wspolna Metoda Oceny

e Jest narzedziem zarzadzania jakoscig

* Wspolna Metoda Oceny zostata oparta na zatozeniu,

ze doskonate wyniki organizacji osiggane sg poprzez:
— przywodztwo ukierunkowane na strategie i planowanie,
— pracownikow,

=1 partnerstwo,

— zasoby i procesy.

* CAF, jako catosciowe i wszechstronne podejscie do
analizy dziatalnosci organizacji, jest sposobem
spojrzenia na nig pod roznymi kgtami w tym samym
czasie.

— Strona dot. CAF (Kancelaria Prezesa Rady Ministrow)
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http://caf.kprm.gov.pl/

Model CAF 2006/2013
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Zasady doskonatosci wg CAF

Orientacja na
wyniki

OdeWiGdZi&lﬂOéé Koncentracja na
spoteczna obywatelu (kliencie)

Przywodztwo i
statosc celow

Zarzgdzanie przez

procesy i fakty
Rozwdj i
zaangazowanie
pracownikow
o moraiech DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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Lean Government

e ,szczupte” zarzadzanie w sektorze publicznym,

— nawigzuje bezposrednio do rozwijanej od lat
osiemdziesigtych ubiegtego wieku koncepcji ,,lean
management”, przejmujac jej filozofie oraz te
narzedzia, ktore mozna byto wykorzystac lub
zaadaptowac do warunkow i specyfiki administracji
publiczne;.

e Materiaty Biura Analiz Sejmowych
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http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/74C86809F06F1A8AC12578B1004385C3/$file/Analiza_ BAS_2011_47 (2).pdf

Wybrane cechy ,Lean Government”

e Zorientowanie na tworzenie wartosci dla klienta

— Kazda praca jest wykonywana w wyniku procesu lub procesow, z ktérych kazdy ma
swojego koncowego klienta.

e Analiza strumieni wartosci w celu wyeliminowania marnotrawstwa.
— dazenie do wyeliminowania wszystkich czynnosci, ktore nie dodajg wartosci,
* Ciggty przeptyw
— Produkty lub ustugi powinny by¢ wytwarzane i dostarczane klientowi w sposdéb jak

najbardziej ptynny, wyznaczany rytmem zgtaszanego przez niego zapotrzebowania,
bez jakichkolwiek opdznienn spowodowanych przestojami czy spietrzeniami pracy

e System sugestii pracowniczych

— Od pracownikéw oczekuje sie nie tylko wydajnej pracy, ale rowniez pomystow jej
doskonalenia.

e tatwosc i prostota
— ZtozonosSc¢ zwieksza koszty oraz jest przyczyng wielu btedéw
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Szkoty zarzgdzania strategicznego

* Szkota planistyczna

— organizacja dzieki budowaniu planow strategicznych
moze ksztattowac Swiadomie swojg przysztosc.

— budowa strategii jest racjonalnym procesem,
ktory polega na:
* analizie otoczenia,
* sit oraz stabosci instytucji
* budowaniu planow strategicznych.

— Szkota ta wprowadza pojecie otoczenia
postugujac sie analizg SWOT
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Szkoty zarzgdzania strategicznego

» Szkota realnych opcji
— Otoczenie to jedna wielka niepewnosc.

— Podwaza sens realizowania wielkich inwestycji jako
catosciowego projektu.

— Tworcy tej szkoty sugerujg, ze lepszym rozwigzaniem
jest rozbijanie duzych projektow strategicznych na
mniejsze, zapewniajgc sobie opcje kolejnych ruchow.

— W ujeciu tej koncepcji, strategie nalezy rozumiec jako
stopniowe wchodzenie po schodach do gory,

Z zachowaniem sobie w kazdym momencie prawa do
rezygnacji.
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Jak przewidziec nieprzewidywalne ?
(a wtasciwie jak zwiekszy¢ szanse na sukces?)

e Zarzadzanie strategiczne to moda czy koniecznosc¢?
— WPF
— Budzet zadaniowy
— Kontrola zarzadcza

* Czy kazdy samorzad jest gotowy do samodzielnhego
opracowania strategii?
— Ztozonosc¢ i mnogosc dostepnych metod i zagadnien
— Mnogosc¢ obszarow dziatalnosci JST waznych dla obywateli

* Czy bez sprawnego zarzadzania operacyjnego da sie
zrealizowac strategie?
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ZARZADZANIE OSWIATA JAKO ELEMENT
ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO
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Strategia a zarzadzanie strategiczne

Strategia Zarzadzanie strategiczne
* Dtugofalowa kompleksowa e Sztuka kierowania rozwojem
koncepcja rozwoju organizacji w dtugim okresie

* wsparta planami realizacyjnymi * umiejetnos¢ wykorzystywania
szans w jej otoczeniu

 Umiejetnosc unikania zagrozen
W jej otoczeniu
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Perspektywa urzedu
a perspektywa klienta (obywatela)

e Kazda organizacja, bez wzgledu na jej funkcje, sposob
formutowania celow, zakres i rodzaj realizowanych
zadan czy sposob finansowania, ma za zadanie
dostarczanie pewnej wartosci na rzecz obstugiwanych

przez siebie klientow.

* Wartosc¢ ta moze przybrac
— forme materialng

* np. Swiadczenia finansowe, dokument, itp.,

— forme niematerialng
e np. porada, informacja, itd.
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Perspektywa urzedu
a perspektywa klienta (obywatela)

* Przyjecie perspektywy klienta urzedu (obywatela)
pozwala zweryfikowac:
— czy urzgd odpowiada na potrzeby klientow,
— czy urzad robi to we witasciwy sposob,

— ktore czynnosci przyczyniajg sie do budowania
wartosci, a ktore nie.
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Zarzgdzanie procesowe na poziomie
operacyjnym i Sredniookresowym

* Podejscie procesowe mozna wykorzystywac do
optymalizacji funkcjonowania witasciwie catej
organizacji.

e Klient przestat by¢ juz biernym odbiorca
dostarczanych mu produktow lub ustug, a stat sie
kims, kto ma prawo do swoich oczekiwan i
potrzeb.

e Zadaniem organizacji (zaréowno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym) jest tworzenie
wartosci dla klienta.
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Czym jest zarzadzanie procesowe?

e Zarzadzanie procesowe

— jest catoscig ciggtych i usystematyzowanych dziatan dotyczacych
planowania i monitorowania wykonania danego procesu w
organizacji, tak, aby w petni zrealizowac jej cele.

e Zarzadzanie procesowe

— jest zastosowaniem wiedzy, koncepcji, umiejetnosci, narzedzi,
technik oraz systemow pomocnych w definiowaniu, wizualizacji,

mierzeniu, kontroli oraz udoskonalaniu procesow majacych na
celu spetnienie wymagan klienta.

— Klientem w zarzadzaniu procesowym jest zarowno:
 klient finalny, odbiorca,

* klient wewnatrz organizacji, czyli pracownik.
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Wspoiczesna rola
podejscia procesowego w zarzgdzaniu

poprawa efektywnosci dziatan poprzez
porzadkowanie czynnosci pod katem tworzenia
wartosci dodanej,

uporzgdkowanie pracy poprzez okreslenie: czynnosci,
decyzji, dokumentacji oraz ich przeptywow,

opis przebiegu procesow w organizacji w uktadzie
dynamicznym (z uwzglednieniem czynnika czasu),

przydzielenie konkretnym jednostkom
organizacyjnym odpowiedzialnosci za odpowiedni
element procesu,

postawienie klienta w centrum uwagi organizacji
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Zarzadzanie strategiczne
jako element procesu

Zarzgdzanie

Proces

Wejscie Wyjscie - produkt
(poczatek procesu) ciqg dziatan (koniec procesu)
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Przyktad procesu w Urzedzie

Procesy merytoryczne (operacyjne)

— Obstuga obywateli wg konkretnych spraw
— Udzielanie dotacji

— Gospodarowanie mieniem

— Edukacja

Procesy pomocnicze

— Obstuga administracyjna

— Zarzadzanie finansami

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi
— Zarzadzanie wiedzg

Procesy zarzgdcze

— Planowanie i rozwoj

— Opracowywanie i stanowienie aktow prawnych
— Kontrolowanie i analizy

fat1D L : R DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIAT
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Pie¢ zadan zarzadzania strategicznego

Stworzenie koncepcji, wizji i misji

Okreslenie celow i priorytetow

Zaprojektowanie strategii

Wdrozenie strategii

Ocena i korekta strategii
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Petla ciggtego doskonalenia

Dobre powody zmiany procesow:

zaplanuj e 1. Lepsze zrozumienie aktualnego
stanu, np. potrzeb klientow

\ procesu administracyjnego
(ustugi).

* 2. Rozpoznanie nowego stanu, np.
— zmiana potrzeb klienta,
— zmiana wymogow prawnych.
Poniewaz lepiej rozumiemy zmienng

rzeczywistosc, to konieczna jest
cykliczna modyfikacja procesow!
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Fazy w procesie
tworzenia strategii oSwiatowej

WYybor priorytetow i celow
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Diaghoza sektora edukac;ji

Analiza kontekstu

Analiza aktualnej . Analiza kosztow
sektora b Analiza stanu e e s
_y polityki .. i mozliwosci
wg czynnikéw .. edukac;ji . . .
edukacyjnej administracyjnych
zewnetrznych
Makro- »
ekonomiczne Dostepnosc
Demograficzne
Efektywnos$é
Spoteczne
Jakos¢
Kulturowe
Polityczno-prawne Rownos¢
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Wybor priorytetow i celow

Drzewo problemoéw Drzewo celow

Przyczyna

- Dziatanie 1.
1.1
| Cel 1. |
(operacyjny)
Problem Cel
strategiczny
rodzgcy oAV wAYeFY | zwigzanyz - -
Wymierne 1.2 oczekiwanymi
. efektami
skutki Cel 2.
Przyczyna 7 (operacyjny)

2
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Jak formutowac cele i zadania

Cele Zadania

Co? Kto?
e wynik ) e Osoba odpowiedzialna
. Czym?
Gdzie?
e budzet,
* |okalizacja e Uprawnienia i odpowiedzialno$é
Kiedy? Jak?
° i , . ..
termin * sposdb realizacji
o DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA O$W|ATA cwa
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Zasada S.M.A.R.T. przy okreslaniu celow

e Cele powinny byc:
— Skonkretyzowane
* nalezy je okresla¢ mozliwie konkretnie,

— Mierzalne

* kazdy cel musi mie¢ swoj wskaznik, na podstawie ktorego bedzie
oceniana jego realizacja,

— Akceptowalne

e pracownicy, ktorzy beda realizowac cel, musza go akceptowac,
inaczej nie zechcy go realizowad,

— Realne
* posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajace dla realizacji celu,

— Terminowe
e cele powinny posiadac termin wykonania.
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Gtoéwne ograniczenia
zarzadzania strategicznego w oswiacie

Narzucone z gory ramy dziatania
Ograniczone srodki
Brak konkurencji

=N

Kadencyjnosc i polityka

Zrédto: Anna Witek-Crabb, , Zarzadzanie strategiczne systemem oswiaty — wyzwania i metody”, [w:] Wspotczesne
Zarzadzanie 3/2012
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Narzucone z gory ramy dziatania

e Cele istnienia instytucji edukacyjnych zostaty
jasno okreslone w dokumentach rzgdowych

— tworzenie lokalnych strategii oswiatowych musi sie
odbywac w wyznaczonych przez nie ramach

* zakres wyborow strategicznych stojgcych przed instytucjami
edukacyjnymi i JST jest wiec mocno ograniczony.

* |Instytucje te sg zobowigzane realizowac cele, ktore stawia
przed nimi ministerstwo.
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Ograniczone srodki

e Oswiata nieustannie zmaga sie z
niedofinansowaniem

— przy ograniczonych srodkach finansowych tatwiej
podejmowac decyzje wynikajgce z posiadanych
zasobow, a nie te wynikajgce z refleksji strategicznej,
obranych priorytetoéw i sytuacji w otoczeniu.

* W zarzgdzaniu strategicznym oswiatg
trudno o motywacje finansowa.

— Efekty dobrych i skutecznych strategii oSwiatowych
rzadko dajg sie przeliczy¢ na korzysci finansowe dla
tych, ktorzy je urzeczywistnili.
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Brak konkurenc;ji?

* Rynek (klienci i konkurenci) motywuja do podjecia
dziatan doskonalgcych i tworzenia innowacyjnych
strategii.

e Czy rzeczywiscie w przypadku oswiaty mamy do
czynienia z naturalnym monopolem?

— Brak konkurencji w oswiacie moze byc¢ ztudny

— Przyczyny mechanizmow konkurencji w oswiacie:
* Niz demograficzny
* technologizacja i informatyzacja procesu nauczania
* wieksza mobilnos¢ obywateli

ZARZADZANSE OfWIATA
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Kadencyjnosc¢ i polityka

e Kadencyjnos¢ wtadz samorzadowych

— Sprzyja mysleniu w perspektywie czasu trwania
kadencji

— Sprzyja dziataniom mato ryzykownym i
niekontrowersyjnym,

— Sprzyja unikaniu wyrazistych wyborow

— zmiana wtadzy generuje pokuse odciecia sie od
poprzednikow bardziej dla zasady,
niz z merytorycznego uzasadnienia.
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Najczestsze btedy
W zarzadzaniu strategicznym

Brak wizji

catosci

L. projektu o \
Brak spéjh\, Strategia |

Strategii ‘ nieaktualna fl

Zaniechania
Brak\\ Strategia
wyraznych ) niewdrozona
priorytetow
. weweze,  (@RE = VULCAN i e e cwa
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Wybrane wnioski
z analizy strategii oSwiatowych

e Stabe strony analizowanych strategii
— Ogolnikowosc¢ celow; brak rozpisania na dziatania, zadania
— Staba redakcja, dokument niejasny, niespdjny, chaotyczny
— Brak powigzania miedzy priorytetami/celami/zadaniami
— Nielogiczne utozenie celéw
— Brak korelacji pomiedzy czescig analityczng i strategiczng

— Brak mozliwosci monitorowania realizacji (brak wskaznikow,
miernikdw, harmonogramu)

— Brak lub staba analiza

— Brak analizy SWOT

— Brak odniesienia do finansowania

— Brak opisu tendencji spoteczno-ekonomicznych
— Brak odniesienia do strategii wyzszego szczebla
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Podsumowanie

e Korzystajmy z doswiadczen i dobrych praktyk
e Podejmujmy wyzwania trudne acz osiggalne

e Strategia musi miec¢ oparcie
w mozliwosciach finansowych JST

— strategia oSwiatowa w WPF jako przedsiewziecie
(nie tylko majatkowe)

DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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Narzedzia realizacji strategii

Wieloletnie planowanie finansowe
— art. 226-232 ustawy o finansach publicznych

Kontrola zarzadcza
— art. 68 ufp

Budzet zadaniowy

Zarzadzanie jakoscig (m.in. CAF)

@RE = VULCAN

ZARZADZANSE OfWIATA
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Przystowie chinskie

Ten kto planuje na 10 lat - sadzi sad.
Ten kto mysli o przysziosci - ksztatci dzieci.
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Dziekuje za uwage
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