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O badaniu ewaluacyjnym

e przedmiotem byta ocena modernizowanego systemu
doskonalenia nauczycieli oraz jego relacje z istniejgcym
systemem);

e przeprowadzone zostato na podstawie doswiadczen
powiatowych projektéw pilotazowych;

* realizowane byto w latach 2013 - 2014;
* badania jakoSciowe (5 powiatow) i ilosSciowe (ok. 3 000 resp.);

* wykonawca: Coffey International Development oraz Osrodek
Ewaluacji w ramach projektu System doskonalenia nauczyciel.
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Zatozenia nowego systemu doskonalenia

e adresowanie wsparcia do szkot, a nie wytacznie do
pojedynczych nauczycieli lub ich grup,

 pomoc szkole w rozwigzywaniu problemoéw —z
uwzglednieniem podmiotowosci i autonomii placowki,

e wsparcie oparte na analizie indywidualnej sytuacji szkoty

* wsparcie jako proces — zastgpienie pojedynczych dziatan
doskonalgcych dtugofalowym procesem,

* uwzglednianie efektow ksztatcenia — wynikow ewaluacji,

sprawdzianow zewnetrznych oraz dostosowywanie dziatan do
kierunkow polityki oswiatowej i zmian w systemie edukacji.
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Informacja o projektach pilotazowych

162 projekty powiatowe
7 projektow realizowanych od stycznia 2013
120 projektow realizowanych od wrzesnia 2013
33 projekty realizowane od wrzesnia 2014

Dziataniami objetych zostanie
ok. 6000 szkot i przedszkoli

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Lokalizacja projektow
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Informacja o beneficjentach

Projekty najczesciej sg koordynowane przez starostwa
powiatowe.

W 28% projektdw koordynacja jest przekazywana jednostkom
organizacyjnym podlegtym samorzgdowi powiatowemu,
najczesciej poradniom psychologiczno-pedagogicznym.

W 6% przypadkow funkcje tg petnig centra, skupiajgce wszystkie
instytucje (ppp, odn, bp).
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Instytucje uczestniczace w pilotazu

Instytucje wsparcia w projektach wspomagania, N=137

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 69%

Placowki doskonalenia nauczycieli 53%

Biblioteki pedagogiczne 45%

brak 22%
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Biblioteki pedagogiczne — dziatania

e szkolenia (np. z selekcji Zrédet informacji, korzystania z
zasobow bibliotek, promocji czytelnictwa, praw autorskich);

e udostepnianie zasobow bibliotecznych;

e przygotowanie bibliografii utatwiajgcych nauczycielom i
realizatorom odszukanie interesujgcych ich materiatow
dydaktycznych;

e udostepnianie infrastruktury.
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Biblioteki pedagogiczne — dziatania

Zadania bibliotek pedagogicznych w realizowanych projektach, N=60

Udostepnianie ksiegozbioru, materiatow dydaktycznych
Opracowanie bibliografii

Wsparcie rzeczowe

Realizacja doskonalenia

Sie¢ Wspotpracy

Konsultacje dla SORE

Udostenienie publikacji, scenariuszy dla zespotu projektu
Promocja projektu

Tworzenie i monitoring PPW

Zarzadzanie

Inne
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Ewaluacja — pytania kluczowe

Czy nowy model doskonalenia nauczycieli odpowiada potrzebom zidentyfikowanym w
diagnozie systemu oraz rekomendacjom z niej wynikajagcym?

Jak funkcjonuje nowy model doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkot?

Czy i w jakim stopniu dziatania prowadzone w ramach projektu systemowego
przygotowuja kadre i odbiorcow nowego systemu do wdrozenia tego systemu?

Jakie dziatania w ramach projektu ORE nalezy wzmocnié/skorygowac/uzupetnic, aby
poprawic jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli zorientowanego na rozwaj szkot ?
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Ocena nowego modelu

doskonalenia nauczycieli

Zdecydowana wiekszos¢ rozmowcow w trakcie badan
jakosciowych ocenia nowy model doskonalenia pozytywnie.

Respondenci uznajg, ze odpowiada on lepiej na potrzeby szkoty i
w wiekszym stopniu moze przyczynic¢ sie do poprawy jakosci jej
dziatania w wybranych obszarach niz dotychczasowe formy
wsparcia.
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Ocena - pozytywy

Ma wiekszy wptyw na wspieranie ucznidw w rozwoju

Ma wiekszy wptyw na efekty pracy szkoty,

Pozwala obja¢ wieksza liczbe nauczycieli

tatwiej pozwala na wprowadzenie zmian w sposobie pracy szkoty

lepiej odpowiada na potrzeby szkoty

lepiej odpowiada na potrzeby nauczycieli
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Ocena - negatywy

* wdrazanie nowego modelu i organizacjg pilotazu — (PZP),
* sztywne zasady realizacji projektow finansowanych z EFS,

e ograniczone zasoby — np. zbyt duza liczba szkot
przypadajgcych na jednego SORE,

* motywacja nauczyciel - zbyt duze przecigzenie nauczycieli
szkoleniami,

* brak mechanizméw zapewniania jakosci,
e zagwarantowanie trwatosci prowadzonych dziatan,

* nie zawsze sprawdzajgcych sie w swojej roli SORE,
koordynatorach sieci i ekspertach.
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Etap diagnozy pracy szkoty

Idea diagnozy, wykonywanej z pomocg osoby z zewnatrz,
oceniana jest bardzo pozytywnie zarowno przez dyrektordw,
nauczycieli, jak i pracownikow instytucji wsparcia.

Szkoty zwykle dysponujg wiedzg i refleksjg na swoj temat. Jednak
wejscie osoby z zewnatrz dodaje procesowi dynamiki, pozwala
na uzyskanie swiezego spojrzenia, wyjscie z utartych schematow

postrzegania pojawiajgcych sie problemow.
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Etap diagnozy pracy szkoty

W opinii niektérych diagnoza nie spetnita oczekiwan:

e zbyt krotki czas poswiecony na diagnoze,

* niedostatecznie rozwinietych kompetencji diagnostycznych
kadry zarzadzajacej i nauczycieli w danej szkole,

e poczatkowa nieufnos¢ do SORE i nowego modelu, przektadata
sie na ich powierzchowne podejscie do diagnozy i w efekcie jej
niskg trafnosc.
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Wybor ofert doskonalenia

Nowy model zapewnia autonomiczng i partnerska pozycje
szkoty w tym procesie wedtug zdefiniowanych przez szkote
potrzeb.

Najczesciej wybierane byty oferty zwigzane z metodyka pracy
nauczycieli, ktore moga przyczynic sie do poprawy jakosci
nauczania.

Oferty te dotyczg technik nauczania, motywowania do nauki,
postaw ucznidw i radzenia sobie z problemami wychowawczymi
przez nauczycieli. wspotpracy z rodzicami.
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Wybor ofert doskonalenia

Nowy model wspierania pracy szkoty nie odpowiada na potrzeby
wszystkich. Niektore, bardziej specyficzne i specjalistyczne
potrzeby pojedynczych nauczycieli mogg zosta¢ pominiete.

Brakujgca tematyka

oferty dostosowane do potrzeb przedszkoli,

oferty dostosowane do pracy z uczniami o specyficznych deficytach,
oferty nastawione na rozwdj indywidualny nauczyciela,

oferty wspierajgce szkoty w rozwigzywaniu probleméw prawnych.

oferty dostosowane do potrzeb szkdét zawodowych, w tym szczegdlnie zasadniczych
szkot zawodowych,

oferty dostosowane do specyfiki szkot specjalnych.
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RPW- przygotowanie

Najwiecej obaw i trudnosci rodzito formutowanie celdow i
wskaznikow RPW. Najwazniejsze z nich:

e wpisywanie zbyt duzej liczby oczekiwanych efektow,

* formutowanie oczekiwanych efektow w postaci wskaznikow
produktu, bez odniesienia sie do rzeczywistej zmiany w szkole
(np. zmiany zachowan nauczycieli),

* nieadekwatnos¢ celdw i wskaznikow ich monitorowania oraz
btedy przy konstruowaniu wskaznikow.
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RPW:- realizacja
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RWP byt realizowany w formie rdéznego rodzaju spotkan z
ekspertami (wyktaddéw, warsztatéw, konsultacji). W ramach 2/3
realizowanych RPW stosowano warsztaty, w 1/3 konsultacje
grupowe, a w 1/4 — konsultacje indywidualne.

Waznym elementem nowego modelu wspierania pracy szkoty
okazaty sie indywidualne konsultacje dla nauczycieli. Ta forma
celowego wsparcia dla konkretnego nauczyciela byta szczegdlnie
doceniania w ramach badan jakosciowych.
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RPW- wdrozenie

Dla wielu respondentdw nie jest jasne, na czym polegaé¢ ma
faza wdrozenia wypracowanych rozwigzan.

Jest to etap stosunkowo najstabiej dopracowany i realizowany w
oparciu o wtasne doswiadczenie, a nie szczegoétowe wskazowki.

W niektorych szkotach, podkreslano, ze faza wdrozenia powinna
trwac zdecydowanie dtuzej, np. rok. Dopiero po takim czasie
mozliwe jest uzyskanie widocznych efektéw na poziomie szkoty.
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RPW - podsumowanie efektow
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Efekty kompleksowego wspierania nie s3 badane w sposob
systematyczny ani na poziomie szkoty, ani na poziomie
wyzszym (powiatu, kraju).

Istnieje ryzyko, ze wspieranie koncentrowacC sie bedzie na
procesie, a nie na oczekiwanych efektach.

Wskazane jest Sciste powigzanie tego elementu procesu
wspierania z ewaluacjg wewnetrzng w szkole.
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Sieci wspotpracy - ocena

Ocena sieci nie jest jednoznaczna. Wskaza¢ mozna projekty, w
ktorych rozwigzanie to funkcjonuje bardzo dobrze. S3 jednak
tez miejsca, w ktorych efekty nie spetniajg oczekiwan.

Kluczowe znaczenie ma:

e wczesniejsze dosSwiadczenia wspotpracy nauczycieli i dyrekc;ji,
* o0soba koordynatora, ktory potrafi poprowadzic siec,

* podejscie nauczycieli do pracy w ramach sieci.
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Sieci wspotpracy - efekty pracy w sieciach

wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami 89%

wykorzystanie przyktadow dobrych praktyk wsréd nauczycieli

poszerzenie kompetencji zawodowych nauczycieli _ 76%
wykorzystanie metodycznego i merytorycznego wsparcia ekspertow _ 70%
tworzenia nowych rozwigzan na potrzeby szkét i nauczycieli _ 67%
wykorzystanie nabytych kompetencji na zajeciach lekcyjnych _ 64%

wspodlne opracowywanie materiatéw dydaktycznych _ 58%

nawigzywania kontaktéw i wspétpracy miedzy szkotami (a nie nauczycielami) _ 529

Zadne z powyzszych F 3%
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Whioski dotyczgce przysztosci
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Przekonanie i przygotowanie dyrektorow ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia catego przedsiewziecia.

W tych powiatach, gdzie potozono duzy nacisk na informowanie i
przygotowanie dyrektorow, realizacja projektu przebiegata
stosunkowo sprawnie. Brak wsparcia i legitymizacji dyrektora
oznaczato nieprzywigzywanie przez nauczycieli wagi do szkolen,
nadawanie priorytetow innym dziataniom.
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Whioski dotyczgce przysztosci

W niektorych szkotach nauczyciele nie w petni rozumieli idee
wspomagania. Nauczyciele biorgcy udziat w wywiadach nie
zdawali sobie sprawy, ze szkolenia s3 tylko czescig catego cyklu
wspomagania, w niewielkim stopniu identyfikowali procesowos¢
wsparcia.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma komunikacja,
informowanie i wyjasnienie nauczycielom zatozen nowego
modelu oraz zapewnienie spojnosci wspomagania z innymi
dziataniami w szkole.
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Whioski dotyczgce przysztosci
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Nauczyciele wraz z poznawaniem nowego modelu przekonuja
sie do niego i chetniej uczestnicza w doskonaleniu.

To pokazuje zatem, ze nowe podejscie sie sprawdza i nauczyciele
dostrzegajg jego uzytecznosc.

Jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze nadal, zdaniem SORE, jest czesc
nauczycieli ktorzy angazujg sie niechetnie lub co najmniej maja
obojetny stosunek.
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Whioski dotyczgce przysztosci

Nowy model wspierania pracy szkoty sprawdza sie dobrze w
mniejszych szkotach, w ktorych rada pedagogiczna liczy do 40-50
osob. W szkotach wiekszych zdecydowanie trudniej zorganizowac
caty cykl doskonalenia oraz potraktowac szkote jako catosc.
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Whioski dotyczgce przysztosci
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Nowy model wspierania pracy szkoty nie odpowiada na
potrzeby wszystkich interesariuszy.

Koncentracja na szkole jako organizacji, co jest generalnie
pozytywne, ma tez negatywne efekty.

Niektore, bardziej specyficzne i specjalistyczne potrzeby
pojedynczych nauczycieli mogg zosta¢ pominiete.
Dlatego tez wskazane jest rownolegle dziatanie nowego

i dotychczasowego modelu doskonalenia i wspierania pracy
szkoty.
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Whioski dotyczgce przysztosci
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Ramowe okreslenie zasad nowego modelu wspierania pracy
szkoty pozwala dostosowywac¢ model do specyficznej sytuacji w
poszczegodlnych powiatach.

W przysztosci nalezy utrzymac to podejscie i unika¢ zbyt
szczegotowego regulowania sposobu realizacji wspomagania
wedtug nowego modelu wspierania pracy szkoty.

Niezbedne jest jednak zadbanie, aby koordynacja nowego
modelu zostata powierzona podmiotowi, ktéry dysponuje
odpowiednimi zasobami i kompetencjami.
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Whioski dotyczgce przysztosci
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Realizacja projektow pilotazowych jest okazjg do stworzenia lub
wzmocnienia instytucji lokalnych, integracji sSrodowiska oraz do
budowania potencjatu instytucji wspierania szkot i doskonalenia
nauczycieli, co bedzie miato znaczenie w nowym systemie
doskonalenia.
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Co nalezatoby poprawic, aby placowka mogta skutecznie

wspierac proces doskonalenia w nowym modelu?

Podnies¢ kompetencje kadry

Zwiekszy¢ poziom zatrudnienia w mojej placéwce

Zwiekszy¢ czestotliwos¢ kontaktu z ORE jako centralng placdwka
doskonalenia nauczycieli

Jasno okresli¢ obowigzki placdwki w nowym modelu

Przygotowac wiecej szczegétowych wytycznych dla placowek

zwiekszy¢ budzet

kwestie lokalowe/ infrastrukturalne
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Whioski na przysztosc¢

g

Rola bibliotek pedagogicznych w nowym systemie wymaga
doprecyzowania.

Biblioteki powinny uczestniczy¢ w nowym modelu wspierania
szkoty.

Nowe zadania powinny jednak by¢ spojne z dotychczas
realizowanymi zadaniami.

Nalezy uwzglednic zasoby i mozliwosci bibliotek pedagogicznych.
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Pytania stojgce przed systemem

* Co rozumiemy pod pojeciem wspomaganie/wspieranie?

* Jaka jest relacja miedzy wspomaganiem procesowym,
a innymi zadaniami i formami wspierania szkot?

* W jaki sposdb organizowane beda dziatania PDN/PPP/BP
w zakresie wspomagania pracy szkoét?

* Jaki bedzie zakres zadan poszczegolnych instytucji?
e Jakie zmiany w finansowaniu systemu doskonalenia?

e Jaki system zapewniania jakosci ustug zwigzanych ze
wspomaganiem?
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Dziekuje za uwage

Marianna Hajdukiewicz
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