Wyniki ewaluacji nowego modelu
wspomagania pracy szkot
i doskonalenia nauczycieli
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Informacja o projektach pilotazowych

160 projektow powiatowych
7 projektow realizowanych od stycznia 2013
120 projektow realizowanych od wrzesnia 2013
33 projekty realizowane od wrzesnia 2014

Dziataniami objetych jest
ok. 6000 szkot i przedszkoli
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Lokalizacja projektow
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Lokalizacja projektow

Najwiecej projektow w wojewoddztwach
dolnoslagskim — 22 oraz wielkopolskim - 19.

Najmniej w wojewodztwach
swietokrzyskim i opolskim — po 3.
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Szkoty i przedszkola w pilotazu

B[S SO AT 6 100 ( w tym 850 przedszkoli)
wsparciem

Najwieksza liczba placowek

objetych wsparciem w jednym 155 (Powiat Tarnowski)
projekcie

Najmniejsza liczba placowek

objetych wsparciem w jednym 12 (Gmina Miasto Ptock)
projekcie

Srednia liczba placéwek objetych

wsparciem w jednym projekcie 38,2
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Liczba SORE

Liczba SORE
zaangazowanych w
projektach

Najwieksza liczba SORE w 25 (Miasto Stoteczne
jednym projekcie Warszawa)

NET I RS 0l =6 i 2 (Powiat Sredzki w Srodzie
projekcie Wielkopolskiej)

Srednia liczba SORE w
jednym projekcie
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Liczba sieci wspotpracy

L|czl?a utworzonych sieci 300
wspotprac

Najwieksza liczba sieci
wspotpracy utworzonych w
jednym projekcie

16 (Miasto Stoteczne
Warszawa)

Najmniejsza liczba sieci

wspoipracy utworzonych w E-RglolNelfe][s1 (o)1)}
jednym projekcie

Srednia liczba sieci

wspotpracy utworzonychw [

jednym projekcie

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




O badaniu ewaluacyjnym

* przedmiot: ocena modernizowanego systemu doskonalenia
nauczycieli oraz jego relacje z istniejgcym systemem;

* na podstawie doswiadczen powiatowych projektow
pilotazowych;

e czas realizacji: 2013 — 2014;
* badania jakosciowe (5 powiatd000 respw) i ilosSciowe (ok. 3.);

* wykonawca: Coffey International Development oraz Osrodek
Ewaluacji w ramach projektu System doskonalenia nauczyciel.
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Podstawowe zatozenia metodologiczne

Badania jakosciowe

* Prowadzone w pieciu, celowo wybranych powiatach

* Dwa fala badan jakosciowych (jesien 2013, maj/czerwiec 2014)
* Analiza modelu w lokalnym kontekscie

*  Wywiady z wszystkimi kluczowymi interesariuszami

Wywiady grupowe z nauczycielami

e Studia przypadku szkot i przedszkoli

* Panele ekspertow

Badania iloSciowe

* SORE, Koordynatorzy projektow, Koordynatorzy sieci, Dyrektorzy i
E nauczyciele, JST, Placowki doskonalenia nauczycieli
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Ewaluacja — pytania kluczowe

Czy nowy model doskonalenia nauczycieli odpowiada potrzebom zidentyfikowanym w
diagnozie systemu oraz rekomendacjom z niej wynikajagcym?

Jak funkcjonuje nowy model doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkoét?

Czy i w jakim stopniu dziatania prowadzone w ramach projektu systemowego
przygotowujg kadre i odbiorcdow nowego systemu do wdrozenia tego systemu?

Jakie dziatania w ramach projektu ORE nalezy wzmocnié¢/skorygowaé/uzupetnic, aby
poprawic jakos¢ systemu doskonalenia nauczycieli zorientowanego na rozwaj szkot ?
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Ocena nowego modelu

doskonalenia nauczycieli

}E

Nowy model doskonalenia przez zdecydowang wiekszosc
rozmowcow jest oceniony pozytywnie.

Respondenci uznajg, ze odpowiada on lepiej na potrzeby szkoty i
w wiekszym stopniu moze przyczynic¢ sie do poprawy jakosci jej
dziatania w wybranych obszarach niz dotychczasowe formy
wsparcia.
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Ma wiekszy wptyw na wspieranie ucznidw w rozwoju

Ma wiekszy wptyw na efekty pracy szkoty,

Pozwala obja¢ wieksza liczbe nauczycieli

tatwiej pozwala na wprowadzenie zmian w sposobie pracy szkoty

lepiej odpowiada na potrzeby szkoty

lepiej odpowiada na potrzeby nauczycieli

0%

20% 40%

B Nowy model  Hstary system & Nie wiem | trudno powiedzie¢
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Trudnosci

* wdrazanie nowego modelu i organizacjg pilotazu — (PZP),
e sztywne zasady realizacji projektow finansowanych z EFS,

e ograniczone zasoby — np. zbyt duza liczba szkot
przypadajgcych na jednego SORE,

* motywacja nauczyciel - zbyt duze przecigzenie nauczycieli
szkoleniami,

e zagwarantowanie trwatosci prowadzonych dziatan,

* nie zawsze sprawdzajgcych sie w swojej roli SORE,
koordynatorach sieci i ekspertach.
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Etap diagnozy pracy szkoty

Idea diagnozy, wykonywanej z pomoca osoby z zewnatrz,
oceniana jest bardzo pozytywnie zarowno przez dyrektordw,
nauczycieli, jak i pracownikow instytucji wsparcia.

Szkoty zwykle dysponujg wiedzg i refleksjg na swoj temat. Jednak
wejscie osoby z zewnatrz dodaje procesowi dynamiki, pozwala
na uzyskanie sSwiezego spojrzenia, wyjscie z utartych schematow

postrzegania pojawiajgcych sie problemow.
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Etap diagnozy pracy szkoty

W opinii niektérych diagnoza nie spetnita oczekiwan:

e zbyt krotki czas poswiecony na diagnoze,

* niedostatecznie rozwinietych kompetencji diagnostycznych
kadry zarzadzajacej i nauczycieli w danej szkole,

* nieufnosc¢ do SORE i nowego modelu, przektadata sie na ich
powierzchowne podejscie do diagnozy i w efekcie jej niska
trafnosc.
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Wybor ofert doskonalenia

Nowy model zapewnia autonomiczng i partnerska pozycje
szkoty w tym procesie wedtug zdefiniowanych przez szkote
potrzeb.

Najczesciej wybierane byty oferty zwigzane z metodyka pracy
nauczycieli, ktore moga przyczynic sie do poprawy jakosci
nauczania.

Oferty te dotyczg technik nauczania, motywowania do nauki,
postaw ucznidow i radzenia sobie z problemami wychowawczymi
przez nauczycieli, wspotpracy z rodzicami.
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Wyboér poszczegdlnych tematow ofert

Tytut ofert Liczba placowek

Jak pomodc uczniowi osiggnac¢ sukces edukacyjny 14%
Techniki uczenia sie i metody motywujace do nauki 10%
Postawy uczniowskie. Jak je ksztattowac? 9%

8,5%

Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Wspieranie wychowawcow klas - bezpieczna szkota 8%

6%

Rodzice sg partnerami szkoty
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Wybor ofert doskonalenia

Nowy model wspierania pracy szkoty nie odpowiada na potrzeby
wszystkich. Niektore, bardziej specyficzne i specjalistyczne
potrzeby pojedynczych nauczycieli mogg zosta¢ pominiete.

Brakujgca tematyka

oferty dostosowane do potrzeb przedszkoli,

oferty dostosowane do pracy z uczniami o specyficznych deficytach,
oferty nastawione na rozwdj indywidualny nauczyciela,

oferty wspierajgce szkoty w rozwigzywaniu problemow prawnych.

oferty dostosowane do potrzeb szkdét zawodowych, w tym szczegdlnie zasadniczych
szkot zawodowych,

oferty dostosowane do specyfiki szkot specjalnych.
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RPW- przygotowanie

Najwiecej obaw i trudnosci pojawia sie przy formutowaniu
celow i wskaznikow RPW.

Najwazniejsze z nich:
* zbyt duza liczba oczekiwanych efektow,

e formutowanie efektéw w postaci wskaznikow produktu, bez
odniesienia sie do rzeczywistej zmiany w szkole,

* nieadekwatnosc celdw, dziatan i wskaznikéw ich
monitorowania.
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RPW- wdrozenie

Dla wielu respondentdw nie jest jasne, na czym polegaé¢ ma
faza wdrozenia wypracowanych rozwigzan.

Jest to etap stosunkowo najstabiej dopracowany. Realizowany w
oparciu o wtasne doswiadczenie, a nie szczegotowe wskazowki.

W niektorych szkotach, podkreslano, ze faza wdrozenia powinna
trwac zdecydowanie dtuzej, np. rok. Dopiero po takim czasie
mozliwe jest uzyskanie widocznych efektow na poziomie szkoty.
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RPW - podsumowanie efektow

Efekty nie s badane w sposdb systematyczny ani na poziomie
szkoty, ani na poziomie wyzszym (powiatu, kraju).

Istnieje ryzyko, ze wspieranie koncentrowacC sie bedzie na
procesie, a nie na oczekiwanych efektach.

Wskazane jest Sciste powigzanie tego elementu procesu
wspierania z ewaluacjg wewnetrzng w szkole.
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Ocena SORE

Ocena: bardzo pozytywna

* SORE inicjujg i moderujg procesy, ale nie zastepuja pracy
dyrektora / nauczyciel

* SORE dziata jako coach, konsultant, doradca

 SORE zdejmuje z dyrektora czes¢ zadan o charakterze
organizacyjnym

Lecz
* W niektorych przypadkach SORE zastepuje szkote
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Kto przygotowywat RPW

SORE z zespotem zadaniowym 7%

~

SORE z dyrektorem . 7%

Sam SORE na podstawie warsztatu diagnostycznego - 12%

Odbywato sie to inaczej, jak? I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Sieci wspotpracy

Gtédwne problemy to:

* dobodr tematow

* praca na platformie

* motywacja uczestnikow

Kluczowe znaczenie ma:

* wczeshiejsze doswiadczenia wspotpracy nauczycieli i dyrekciji,
* o0soba koordynatora, ktory potrafi poprowadzic siec,

e podejscie nauczycieli do pracy w ramach sieci.
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Sieci wspotpracy - efekty pracy w sieciach

wymiana do$wiadczen miedzy uczestnikami 89%

wykorzystanie przyktadow dobrych praktyk wsréd nauczycieli

poszerzenie kompetencji zawodowych nauczycieli _ 76%
wykorzystanie metodycznego i merytorycznego wsparcia ekspertdw _ 70%
tworzenia nowych rozwigzan na potrzeby szkét i nauczycieli _ 67%
wykorzystanie nabytych kompetencji na zajeciach lekcyjnych _ 64%

wspolne opracowywanie materiatéw dydaktycznych _ 58%

nawigzywania kontaktéw i wspoétpracy miedzy szkotami (a nie nauczycielami) _ 529

Zadne z powyzszych F 3%

0,0% 30,0% 60,0% 90,0%
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Whioski na przysztosc¢

iﬁ

Przekonanie i przygotowanie dyrektorow ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia catego przedsiewziecia.

W tych powiatach, gdzie potozono duzy nacisk na informowanie i
przygotowanie dyrektorow, realizacja projektu przebiegata
stosunkowo sprawnie. Brak wsparcia i legitymizacji dyrektora
oznaczato nieprzywigzywanie przez nauczycieli wagi do szkolen,
nadawanie priorytetow innym dziataniom.
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Whioski na przysztosc¢

W niektorych szkotach nauczyciele nie rozumieli idei
wspomagania, nie wiedzieli, ze szkolenia sg tylko czescig catego
cyklu wspomagania, w niewielkim stopniu identyfikowali
procesowosc wsparcia.

Nauczyciele wraz z poznawaniem nowego modelu przekonuja
sie do niego i chetniej uczestnicza w doskonaleniu. Wraz ze
zrozumieniem idei, nauczyciele dostrzegajg jego uzytecznosc.
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Whioski na przysztosc¢

Monitorowanie efektow nowego modelu ograniczone jest do
prostej sprawozdawczosci lub ankiet realizowanych wsrod
nauczycieli. Jest to niewystarczajgce, aby stwierdzic, czy w
wyniku wsparcia zachodzi zmiana w szkole.

Konieczne jest lepsze przygotowanie kluczowych aktorow do
definiowania, na czym ma polega¢ zmiana na poziomie szkoty
oraz badania i monitorowania jej efektow. Proces ten powinien
by¢ potgczony z ewaluacjg wewnetrzna.

®RE

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Whioski na przysztosc¢

/ﬁ

Nowy model wspierania pracy szkoty nie odpowiada na
potrzeby wszystkich interesariuszy.

Niektore, bardziej specyficzne i specjalistyczne potrzeby
pojedynczych nauczycieli mogg zosta¢ pominiete.

Dlatego tez wskazane jest rownolegle dziatanie nowego
i dotychczasowego modelu doskonalenia i wspierania pracy
szkoty.
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Whioski na przysztosc¢

d i

Poziom powiatu gwarantuje skuteczne doskonalenie.

Ramowe okreslenie zasad nowego modelu wspierania pracy
szkoty pozwala dostosowywac¢ model do specyficznej sytuacji w
poszczegodlnych powiatach.

W przysztosci nalezy utrzymad to podejscie i unikaé zbyt
szczegotowego regulowania sposobu realizacji wspomagania
wedtug nowego modelu.

Niezbedne jest jednak zadbanie, aby koordynacja nowego
modelu zostata powierzona podmiotowi, ktéry dysponuje
odpowiednimi zasobami i kompetencjami.
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Whioski na przysztosc¢

Kluczowe znaczenie dla jakosci i skutecznosci nowego systemu
maj3a kadry swiadczgce ustugi wobec szkoty.

Potrzeba dalszego rozwoju kompetencji oséb odpowiedzialnych
za wspomaganie. Koniecznos¢ powigzania szkolen z praktyka
zawodowa.

Koniecznos$¢ uruchomienia doskonalenia dla trenerow i
ekspertow szczegodlnie w szkotach ponadgimnazjalnych i
zawodowych.

©RE

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Whioski na przysztos¢

O skutecznosci, uzytecznosci i trafnosci catego systemu
decyduje jakos¢ oferowanych ustug. Dlatego tez konieczne jest
wzmochienie mechanizmdw, ktore te jakos¢ beda zabezpieczad.

Wzmacnianie mechanizmow zapewniania jakosci wymaga
uprzedniej, poswieconej tej kwestii analizy catego systemu. Na
podstawie wnioskow z ewaluacji mozna stwierdzic, ze krytyczne
znaczenie ma: wybor kluczowych oséb (SORE, koordynatora
sieci, ekspertow i trenerdw) oraz jakosc ich pracy.
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Instytucje uczestniczace w pilotazu

Instytucje wsparcia w projektach wspomagania, N=137

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 69%

Placowki doskonalenia nauczycieli 53%

Biblioteki pedagogiczne 45%

brak 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Co nalezatoby poprawic, aby placowka mogta skutecznie

wspierac proces doskonalenia w nowym modelu?

Podnies¢ kompetencje kadry

Zwiekszy¢ poziom zatrudnienia w mojej placéwce

Zwiekszy¢ czestotliwos¢ kontaktu z ORE jako centralng placdwka
doskonalenia nauczycieli

Jasno okresli¢ obowigzki placdwki w nowym modelu

Przygotowac wiecej szczegétowych wytycznych dla placowek

zwiekszy¢ budzet

kwestie lokalowe/ infrastrukturalne
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Pytania stojgce przed systemem

* Co rozumiemy pod pojeciem wspomaganie/wspieranie?

* W jaki sposdb organizowane beda dziatania PDN/PPP/BP
w zakresie wspomagania pracy szkot?

* Jaki bedzie zakres zadan poszczegolnych instytucji?
e Jakie zmiany w finansowaniu systemu doskonalenia?

e Jaki system zapewniania jakosci ustug zwigzanych ze
wspomaganiem?

e Jak mierzy¢ efekty wspomagania?
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Dziekuje za uwage

Marianna Hajdukiewicz
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