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ZARZADZANIE OSWIATA

System edukacji JST jako
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Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi
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ZARZADZANIE OSWIATA

AGENDA YSTAPIENIA

. 2. Podstawowe 3. System
1 Cechy wyznaczniki edukacji JST
erganizacyjne’ Kierowania
przedsiebiorstw
a (pracedawcy)

- NOwOCZesna

nowoczesnym Y
przedsiebiorstwe | organiZzacja
m ustugowa

\ \

\

wwn, (QRE 5V ULCAN ===

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europsjskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spotecznego



oL

ZARZADZANIE OSWIATA
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organizacja
ustugowa
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ZARZADZANIE OSWIATA

Wymiary organizacji/przedsiebiorstwa/pracodawcy:

1. Zorganizowanie - Powigzanie dziatalnosci ludzkiej poprzez celowe utworzenie
struktury

2. Synergia - Pofgczenie wysitku ludzi jako podstawowego czynnika tworczego z
materialno - technicznymi Srodkami dziatania, dajgce warto$¢ dodang

3. Intencjonalnos¢ — Okreslenie indywidualnych i zbiorowych celdéw interesariuszy,
realizowanie misji spotecznej, jaka jest wytwarzanie na rzecz otoczenia débr lub ustug
materialnych lub niematerialnych,

4. Strukturalizowanie - Posiadanie wewnetrznej struktury (zbioru regut organizacyjnych
oraz wiezi materialnych, energetycznych, informacyjnych), uksztattowanej ze wzgledu
na cele i zadania, a takze podziat pracy, funkcji, rol organizacyjnych,

5. Posiadanie podmiotu kierowniczego — system sterujacy, koordynujgcy wspotdziatanie
sktadnikdw poprzez podejmowanie czynnosci planistycznych, organizatorskich,
motywacyjnych i kontrolnych dla zapewnienia sprawnej realizacji celow i maksymalizacji

efektu synergetycznego (organizacyjnego),
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ZARZADZANIE OSWIATA

Wymiary organizacji/predsiebiorstwa/pracodawcy:

6.0ptymalizowanie ograniczonych zasobow - Rozmysine zachowanie sie, czyli
zdolnos¢ do samodzielnego okreslania i modyfikowania najlepszych sposobow
osiggania swoich celdw,

7. Ekwifinalnos¢ - Zdolnos¢ do osiggania przyjetych tych samych celéw
koncowych przy roznych warunkach poczatkowych i przy wykorzystaniu réznych
Srodkow,

8. Kultura organizacyjna - Zdolnos¢ do utrwalania wzorcéw, norm i wartosci
dziatan wspomagajgcych i uzasadniajacych realizacje celdw,

9. Wspétdziatanie z otoczeniem - Prowadzenie zewnetrznej wymiany dobr
materialnych, sSrodkoéw pienieznych, energii i informacji, zasobéw w celu osiggania
celéw organizacji, Konkurencyjnosc¢ zachowan,

10. Zdolno$¢ do samoorganizacji - Zwiekszania swojej sprawnosci i stopnia
uporzadkowania poprzez uczenie sie na wtasnym doswiadczeniu funkcjonowania

deve. ORE:  VUCAN ===

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europsjskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego



oL

ZARZADZANIE OSWIATA

CZY SYSTEM EDUKACII JST JEST PRACODWACA?

Zorganizowana grupa ludzi, ktérzy maja wspolny cel i dgzg do niego we wspolnym
wspotdziataniu ?

[
[
[
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ZARZADZANIE OSWIATA

CZY SYSTEM EDUKACII JST JEST PRACODWACA?

Zorganizowana grupa ludzi, ktérzy maja wspolny cel i dgzg do niego we wspolnym
wspotdziataniu ?
l

Istnieje hierarchia + kierownik?
Statut (ustawa, umowa, kontrakt)?

[
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[
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ZARZADZANIE OSWIATA

CZY SYSTEM EDUKACII JST JEST PRACODWACA?

Zorganizowana grupa ludzi, ktérzy maja wspolny cel i dgzg do niego we wspolnym
wspotdziataniu ?
l

Istnieje hierarchia + kierownik?
Statut (ustawa, umowa, kontrakt)?
I

Istnieje struktura organizacyjna (formalna i nieformalna)?
Technologia dziatania oparta na specyficznej wiedzy i doswiadczeniu?

[
[
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ZARZADZANIE OSWIATA

CZY SYSTEM EDUKACII JST JEST PRACODWACA?

Zorganizowana grupa ludzi, ktérzy maja wspolny cel i dgzg do niego we wspolnym
wspotdziataniu ?
l

Istnieje hierarchia + kierownik?
Statut (ustawa, umowa, kontrakt)?
I

Istnieje struktura organizacyjna (formalna i nieformalna)?
Technologia dziatania oparta na specyficznej wiedzy i doswiadczeniu?
I

Wiezi i relacje miedzyludzkie ?
\Wspotdziatanie zespo’rowe' danej grupy _pracowniczej ?
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ZARZADZANIE OSWIATA

CZY SYSTEM EDUKACII JST JEST PRACODWACA?

Zorganizowana grupa ludzi, ktérzy maja wspolny cel i dgzg do niego we wspolnym
wspotdziataniu ?
l

Istnieje hierarchia + kierownik?
Statut (ustawa, umowa, kontrakt)?
I

Istnieje struktura organizacyjna (formalna i nieformalna)?
Technologia dziatania oparta na specyficznej wiedzy i doswiadczeniu?
I

Wiezi i relacje miedzyludzkie ?
\Wspotdziatanie zespo’rowe' danej grupy _pracowniczej ?

Optacanie I nagradzanie zatrudnionych 0sob?
Podziat zadan | segmentacja procesow. tworzenia uslugi?
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ZARZADZANIE OSWIATA

CZY SYSTEM EDUKACII JST JEST PRACODWACA?

Zorganizowana grupa ludzi, ktérzy maja wspolny cel i dgzg do niego we wspolnym
wspotdziataniu ?
l

Istnieje hierarchia + kierownik?
Statut (ustawa, umowa, kontrakt)?
I

Istnieje struktura organizacyjna (formalna i nieformalna)?
Technologia dziatania oparta na specyficznej wiedzy i doswiadczeniu?
I

Wiezi i relacje miedzyludzkie ?
\Wspotdziatanie zespo’rowe' danej grupy _pracowniczej ?

Optacanie I nagradzanie zatrudnionych 0sob?
Podziat zadan | segmentacja procesow. tworzenia uslugi?

Realizujecelerza pomocy strukttny?
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ZARZADZANIE OSWIATA

Cele pacodawcy

rziiLios arealiZzls]l — afsliyneseies, |° Edukowad spoteczenstwo?

Cele spoteczne — realizacja potrzeb ludzi, * Dac szansg realizacji siebie ?

 Realizacja zadan witasnych JST?

Cele wiasciciell,

» Mie¢ prace?

Cele zatrudnionych,

Cele klientow, « Mie¢ wiedze?

Cele ekonomiczne, « Zbilansowa¢ budzet?

Cele interpersonalne, + Realizowac cele afiliacji

Cele formalne » Przeprowadzi¢ egzaminy?

Cele nieformalne » Mie€ najlepsze szkoty w regionie?
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SPOLECZNOSC

ADMINISTRACJA

QQEKCJA

WEASCICIEL /

PROCESU

ZARZADZANIA -

RADA \

) JST @GO@.CZNA )

GOSPODARKA
RADA SAMORZAD
RODzICOW &czmowsm

gewem. @RES  VUICAN ===

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europsjskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




%

ZARZADZANIE OSWIATA

Cechy efektywnej organizacji

« Otwartosc,

« Kompleksowosc,

« Kreatywnosc,

« Wspotdziatanie,

* Partycypacja

 Delegowanie

* Integracja

« Zespoty projektowe

§oeeem. ©RES  VUCAN ==
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ZARZADZANIE OSWIATA

Cechy efektwnej organizacji

e Podkreslanie, ze wzajemne zaufanie jest wiecej warte dla
wynikow i klimatu spotecznego niz najbardziej sprawne
systemy organizacyjne,

e Traktowanie organizacji jako czesci otoczenia, ktore stanowi
dla niej zbidr szans i zagrozen i determinuje osigganie sukcesu
w dziataniu,

e Poszukiwanie partnerow zamiast stosowania prawa ,dzungli”
| dziatania w pojedynke,

e Poszukiwanie konsensusu; opracowywanie procedur i form
organizacyjnych stuzacych wspotpracy, a nie zapewnianiu
partykularnym jednostkom organizacji dominacji.

wwn, (QRE 5V ULCAN ===

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europsjskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spotecznego



Podsumowanie — cechy organizacji XXI wieku

1. Organizacja jako system skfada si¢ z wielu
wzajemnie sprzezonych elementéw dajacych przewage
synergiczna,
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ZARZADZANIE OSWIATA

Podsumowanie — cechy organizacji XXI wieku

1. Organizacja jako system skiada sie z wielu
'wzaiemnie sprzezonych elementéw dajacych przewage
synergiczna,

2. Celem tworzenia i funkcjonowania
organizacji jest przetwarzanie materiatow,
energii i informacji, oraz zasobéw ludzkich
zgodnie z planem

g e, @RE - VULCAN

IAREADEANE OOWIALA

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europsjskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego



%

ZARZADZANIE OSWIATA

Podsumowanie — cechy organizacji XXI wieku

1. Organizacja jako system skilada sie z wielu
‘wzaiemnie sprzezonych elementéw dajacych przewage
synergiczna,

2. Celem tworzenia i funkcjonowania
organizacji jest przetwarzanie materiatow,
energii i informaciji, oraz zasobéw ludzkich
zgodnie z planem

3. Dokonujq tego ludzie oraz infrastruktura, co
pozwala na wyodrebnienie dwéch
podsystemoéw: spotecznego i technicznego,
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ZARZADZANIE OSWIATA

Podsumowanie — cechy organizacji XXI wieku

1. Organizacja jako system skiada si¢ z wielu
‘wzajemnie sprzezonych elementéw dajgcych przewage
synergiczna,

2. Celem tworzenia i funkcjonowania
organizacji jest przetwarzanie materiatow,
energii i informacji, oraz zasobéw ludzkich
zgodnie z planem

3. Dokonuja tego ludzie oraz infrastruktura, co
pozwala na wyodrebnienie dwéch
podsystemoéw: spotecznego i technicznego,

4. W podsystemie spotecznym wyréznia sie
zespoty: kierowniczy i wykonawczy,
wystepuje podziat zadan i uprawnien, jaki
jest dokonywany na postawie funkgiji i roli
jaka dana osoba petni
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Podsumowanie — cehy organizacji XXI wieku

1. Organizacja jako system skiada sie z wielu
wzajemnie sprzezonych elementéw dajacych przewage
synergiczng,

2. Celem tworzenia i funkcjonowania
organizacji jest przetwarzanie materiatow,
energii i informacji, oraz zasobéw ludzkich
zgodnie z planem

3. Dokonujq tego ludzie oraz infrastruktura, co

pozwala na wyodrebnienie dwaéch
podsystemoéw: spotecznego i technicznego,

4. W podsystemie spotecznym wyrdznia sie
zespoty: kierowniczy i wykonawczy,
wystepuje podziat zadan i uprawnien, jaki
jest dokonywany na postawie funkgiji i roli
jaka dana osoba petni,

5. Cele tworzg system i moga by¢ osiggane
w rézny sposob pozwalajgc na tworzenie
nowych rozwigzan, ktore zalezg od
zaangazowania i kompetencji ludzi
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Podstawowe wyznaczniki kierowania
nowoczesnym przedsiebiorstwem

- Zarzadzanie: dziatanie zmierzajgce do spowodowania funkcjonowania
rzeczy, organizacji lub osob podlegtych zgodnie z przyjetymi celami,

« Kierowanie: proces oddziatywania na zasoby ludzkie poprzez
planowanie, organizowanie, aktywizowanie i kontrolowanie dziatalnosci
cztonkow organizacji dla osiggniecia celow,

Funkcje zarzadzania:
* Planowanie
* Qrganizowanie
* Motywowanie
e Kontrolowanie
’ wwwn, (QRE 2V ULCAN ===
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Metody i techniki zarzadzania organizacja

1. Koncepcije zorientowane na proces zarzadzania przedsiebiorstwem:

» Marketing — orientacja na rynek i klienta,

« Logistyka — zarzadzanie catym fancuchem dostaw materiatowych,

« Just-in-time production — wytwarzanie i zorganizowanie dziatalnosci ,,akurat na czas”,

« TQM - kompleksowa kontrola jakosci,

- Controlling — monitoring i integracja tafcucha tworzenia wartosci,

» Time based management (TBM) — zarzadzanie czynnikiem czasu,

- Benchmarking — analiza pordwnawcza pozwalajgca podejmowac decyzje,

 Outsourcing — orientacja na redukcje kosztow realizacji funkcji organizacyjnych poza firma,
- Human Resources Management — optymalizowanie zaangazowania kapitatu ludzkiego,

2. Zorientowane przede wszystkim na zarzgdzanie zmianami:

- Lean management — ,odchudzone” zarzgdzanie,
- Business Process Reengineering — radykalne przeprojektowanie procesow,

3. Zorientowane na formy organizacji

« Organizacja uczaca sie, inteligentna - podnoszenie wiedzy i kompetencji ludzi
« Organizacja sieciowa, wirtualna — izmorfizm struktury, wykorzystanie technologii ICT

dewew. ©REZ  VUCAN ==
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Podstawowe wyznaczniki kierowania
nowoczesnym przedsiebiorstwem
- EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA ORGANIZACIA =
» ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI =
- KIEROWANIE LUDZMI =
- STYL KIEROWANIA I WSPODZIAXANIE LUDZL
0?77
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Styl klerowanla - relacje miedzy JST a Dyrekcja
(S. S. K. Blake-Mouton)

* Dziatania kierownicze sg kombinacjg dwdch zmiennych:
* QOrientacji zadaniowej — realizacja celow

* Orientacji spotecznej — pobudzanie zespotu do
realizacji celu

« Wymiary sg niezalezne i dajg sie wartosciowac
obiektywnie (w skali od 1-min. do 9 — max.)

-Powstaje w ten sposob 5 rodzajow stylow kierowania,
‘Nalezy dazycC do stylu optymalnego
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STYL DEMOKRATY

-
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STYL AUTOKRATY

Koncentracja na ludziach
- N W A& O O N O O

1 2 3 4 5 6 7 8

NISKA WYSOKA
Koncentracja na wynikach



Zatozenia efektywnej
wspotpracy kierowniczej
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 BUDOWANIE WZAJEMNYCH
RELACJI ORGANIZACYINYCH




2. POBUDZANIE I AKTYWIZOWANIE ZESPOLOW
PRACOWNICZYCH DO REALIZACII CELOW
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3 OORDYNOWANIE WSPOLNE)
KOMUNIKACII
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EASIADIANS CHWIATY,

ARZADZANIE OSWIATA

g oomwon, Praca

Najlepsza w zZespole

Projekt wspdifinansowany




ZARZADZANIE oSqum '

5. ZAPEWNIENIE ZASOBOW NIEZBEDNYCH
DO REALIZACII CELOW I ZADAN

gliglisy o
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Istota kierowania ludzmi (zespotami)

« Efektywny sposob w jaki kierownik oddziatuje na
podwtadnych w celu realizacji zadan,

 Wykorzystywanie warunkow zewnetrznych,
 Ksztattowanie i rozwijanie sktadu zespotu,

 Wykorzystywanie uwarunkowan substancjonalnych
zespotu (technologia, finanse, zadania, informacje),

 Kontrolowanie emocji w stosunku do ludzi,

« Budowanie klimatu spotecznego i zadaniowego w

podlegtym zespole
g e, @RES OV ULCAN ez
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Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

» Kontekst i forma naktadu pracy w wytworzenie, zorganizowanie,
dostarczenie i sprzedaz ustugi — wymaga innej formuty zarzadzania
zasobami ludzkimi w stosunku do struktur przemystowych.

« Akcent przesuwa sie na:

* kompetencje interpersonalne,
* budowanie relacji z klientem,

* kreatywnosSc i tworczos¢ w stosunku do zmiennych i

jednostkowych wymagan klienta,

« osobiste zaangazowanie w proces Swiadczenia ustug

g e, @RES OV ULCAN ==z
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Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

1. Nietrwatesc ustug i brak moezliwesei ichimagazynowania,
. )

' 2. Ustuge ocenia sie dopiero po wykonaniu, okreslenie i zdefiniowanie standardu
pracy, a tym samym kreowanie zaufania, ze zostanie ona zapewniona,
\J

5. Niewrasciwie Wykonanej ustugirnie mozna zamienic na inng, wymaga (o bardzo
SzCzegotowego przygotowania pracownikow: I'sprawdzenia ich mozliwosci oraz
Jakosci pracy przed wykonaniem ustug,

4. Ustug nie mozna kontrolowac w sposob ciggty,
\

9. Kontakt z klientem nawigzywany podczas wykonywania ustugi. Komunikatywnosc,
uwzglednianie zyczen klienta i stosunek do niego w duzym stopniu wptywajg na
ocene ustugi a przez to takze ocene przedsiebiorstwa,

6. Mozliwos¢ modyfikacji zamowienia a takze koniecznos¢ wspotdziatania
ustugodawcy z klientem,

\J
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ZARZADZANIE OSWIATA

Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

« Zmiana struktury gospodarki na ustugowg wymusza wieCc zmiany w
podejsciu do klienta, ale takze zmiany w podejsciu do pracownika, jego
wiedzy i zaangazowania jako kompleksu potencjatu dobrze zrealizowane]
ustugi,

- Aby efektywnie SwiadczyC ustugi kierownictwo i pracownicy musza
posiadac nowe kompetencje, dzieli¢ sie wiedza, wspotdziatac

- Zarzadzajacy muszg przyja¢ na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢, iz
indywidualne postawy, zachowania i dziatania podlegtych w procesie pracy
stanowig w danym momencie relacji z klientem, - w perspektywie klienta —
odpowiedzialnoSC za cate organizacyjne, czesto wielopokoleniowe dobre
imie catej organizacji.
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Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

Miejsce ustug i wiedzy we wspotczesnej gospodarce (A. Toffler)

Ustrdj Dominujacy Dominujacy Dominujacy Infrastruktura
spoteczny/ sektor czynnik problem spoteczna

Fala zmian gospodarki produkcji spoteczny oparta na
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Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

Miejsce ustug i wiedzy we wspotczesnej gospodarce (A. Toffler)

Ustrdj Dominujacy Dominujacy Dominujacy Infrastruktura
spoteczny/ sektor czynnik problem spoteczna
Fala zmian gospodarki produkgc;ji spoteczny oparta na

Pierwsza fala - Rolnictwo — Ziemia i praca Witadza i Witadzy
spoteczenstwo Gospodarka przemoc
feudalne feudalna
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Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

Miejsce ustug i wiedzy we wspotczesnej gospodarce (A. Toffler)

Ustrdj Dominujacy Dominujacy Dominujacy Infrastruktura
spoteczny/ sektor czynnik problem spoteczna
Fala zmian gospodarki produkgc;ji spoteczny oparta na

Pierwsza fala - Rolnictwo — Ziemia i praca Witadza i Witadzy
spoteczenstwo Gospodarka przemoc
feudalne feudalna
Druga fala - Przemyst — Kapitat i praca Bieda Kapitale
spoteczenstwo Gospodarka
industrialne przemystowa
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Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowej

Miejsce ustug i wiedzy we wspotczesnej gospodarce (A. Toffler)

Ustrdj Dominujacy Dominujacy Dominujacy Infrastruktura
spoteczny/ sektor czynnik problem spoteczna
Fala zmian gospodarki produkgc;ji spoteczny oparta na

Pierwsza fala - Rolnictwo — Ziemia i praca Witadza i Wiadzy
spoteczenstwo Gospodarka przemoc
feudalne feudalna

Druga fala - Przemyst — Kapitat i praca Bieda Kapitale
spoteczenstwo Gospodarka

industrialne przemystowa

Trzecia fala - Ustugi — Wiedza Ilgnorancja Wiedzy
spoteczenstwo Gospodarka

wiedzy Nowej Ery
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ZARZADZANIE OSWIATA

Edukacja — nowoczesne forma organizacji ustugowe]

" Specyiika produkejiiisprzedazy Dbanie o satysfakcje i wysoki
UStUg; artymrsamymwpiyw, poziom kompetencii

CZYNNIKaN UG ZKIEQ OrnalakoSEH pracownikow ustug jest jednym
zadewelenierkliieataw, ze strategicznych celow
przy/padkurerganizacy wspotczesnych organizacji w
UStUgoewych stanowi zakresie motywowania |
WSpPOtCzESNE WYZWanie W. wyzwalania zaangazowania do
zakKresle zarzgdzania zasobami pracy przy tworzeniu ,.tancucha
ludzkimi W erganizacjach wartosci ustug” dla finalnego

@ukacyjnych \klienta
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Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
kreuje wartosc dajaca sukces zarzadzaniu oswiata:

e Czynnik ludzki podmiotem i przedmiotem dziatania w
zarzgdzaniu edukacjq

« Kompetencja jako czynnik sukcesu w organizacjach
edukacyjnych

» Motywacja, zaangazowanie, satysfakcja, efektywnosc

* Budowanie relacji z ludzmi zasadniczym komponentem
,technologii” pracy

» Wiedza jako zasob strategiczny osiggania celdw organizacji
* Niejednoznacznosc¢ decyzji personalnych
* Niejednoznacznosc kapitatu ludzkiego

dewew. ©REZ  VUCAN ==
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Cechy cz%oweka W organizacji

dMysli?

JPodejmuje decyzje

(dJest nosnikiem kreatywnosci, innowacyjnosci
JBuduje relacje

dNajtrudniej zastepowalny zasob (kapitat)
dSamorozwdj, wzrost wartosci w czasie

A Nieprzewidywalnos¢

dZawodnosc

dImprowizacja

Zarzadzanie zasobami ludzkimi = Redukowanie wewnetrznej
nieprzewidywalnosci

demew. @QRES  VUCAN ===
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Istotne cechy strategicznego zarzadzania kadrami
» Postrzeganie pracownikow bardziej jako aktywow,
przedsiebiorstwa (kapitatu ludzkiego) niz kosztu,
* Przyjmowanie dtuzszej perspektywy czasowej,
« Otwarcie na otoczenie, w tym rynek pracy, konkurencje,

« Ujmowanie funkcji personalnej w wymiarze systemowym,
kompleksowym, powigzanie ze zmiennymi organizacji,
zwtaszcza z jej strategig i kulturg organizacyjng,

 Kreatywnosc i efektywnosc praktyk personalnych,
* Przypisanie gtownej roli kierownictwu liniowemu.

demew. @QRES  VUCAN ===
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Misja organizacji: Optymalne wykorzystanie zasobdw z uwzglednieniem wszystkich

nnln\u danei oraanizacii
A~ A~ 2 | LA J J s

A= 1] llﬁuvj

WARTOSCI

» Fachowosc,
* Dzielenie sie wiedzg,

» Orientacja na ciggte
uczenie sie,

» Wiedza w organizacji,

» Otwartos¢ w mysleniu,

* Efektywnos¢ w
dziataniu,

* Racjonalne myslenie o
kosztach,

* Praca zespotowa,

» Wspotdziatanie i
zaufanie,

« Satysfakcja z dobrze
wykonanej pracy,

* Troska o
bezpieczenstwo,

* Poszanowanie praw

MISJA
Wspierajgc naszych pracownikow w
rozwoju, realizacji aspiraciji

C,el Strateglczny organizacji: Wzrost wartosci rynkowej firmy

JednostKi:

g KAPITAL LUDZKI

®RE =

< <+—P
zawodowych i osigganiu satysfakciji,
umacniamy pozycje konkurencyjng
organizacji
WIZJA
7 Firma dzieli sie z pracownikami: «—»
Wiedza, ktorg przekazuje i rozwija;
Wiadza, kidrg deleguje wraz z
odpowiedzialnoscig;
Wynikami, jakie osigga dzieki ich pracy.
CEL
STRATEGICZNY
Wspomaganie realizacji
strategii biznesowej
VUICAN ===
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CECHY SYSTEMU

» Systemowe ujecie
kwestii zarzgdzania
potencjatem spotecznym,

* Powigzanie strategii
zarzagdzania
potencjatem spotecznym
ze strategig

» Wdrazanie
nowoczesnych
metod i technik
zarzgdzania,

* Interdyscyplinarne
rozwigzywanie
problemow
polityki personalnej,

» Wykorzystanie systemu
informatycznego
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Zarzadzanie kapitatem ludzkim przyczynia sie do:

Wyzszej efektywnosci kierowania zespotami,

N

Wykorzystania kapitatu wiedzy i zaangazowania
zatrudnionych

Zbudowania synergicznych relacji miedzy ludzmi,
Optymalizacji kapitatu ludzkiego

3

4

5. Wazrostu wartosci organizacji,

6. Osiggniecia przewagi konkurencyjnej,
7

. Wykreowania wizerunku i prestizu firmy,
g e, @RES OV ULCAN ] |
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SYSTEMOWY MODEL ZARDZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Decyzje i procesy Cele bezposrednie Cele koncowe (systemowe)

- N

>'
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SYSTEMOWY MODEL ZARDZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Decyzje i procesy Cele bezposrednie Cele koncowe (systemowe)

7 N
RANOWANI=
KADR "

ORGANIZOWANIE
KADR

MOTYWOWANIE
KADR
KONTROLA
KADR
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SYSTEMOWY MODEL ZARDZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Decyzje i procesy Cele bezposrednie Cele koncowe (systemowe)
1 N

PIEANGWANIE
KADR

- SPRAWNEJ KADRY

ORGANIZOWANIE

KADR

MOTYWOWANIE
KADR AKTYWIZACJA
POTENCJALU
< PRACOWNICZEGO
KONTROLA >

KADR
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SYSTEMOWY MODEL ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Decyzje i procesy Cele bezposrednie Cele koncowe (systemowe)
1 N
BEANOWANIE
KADR!
REAILIZACIA
e | SPRAWNEJ KADRY. [ CELOW\
KADR ORGANIZACII

MOTYWOWANIE
KADR

AKTYWIZACJIA REALIZACUA
POTENCJALU CELOW |
PRACOWNICZEGO | PRACOWNIKOW

KONTROLA \
KADR
woww,  (QRE 2V ULCAN ==z
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Podmioty realizacji celow ZZL

Organizacja

biznesowa
* HR menedzer « Kierownictwo JST?
- HR BP o Kierownictwo Szkot |
» Pracownicy pionu HR Jednostek
» Kierownictwo liniowe oswiatowych’?
 Szefowie zespotow * Nauczyciele ?
« Konsultanci zew. * Firmy doradcze?

ﬁ wwwae,  (QRE - VULCAN ==
: TAREADEANE OORIALA
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Najwazniejsze procesy HR w organizacji edukacyjnej

» Budowanie klimatu organizacyjnego,

 Planowanie rozwoju,

 Dobdr i selekcja pracownikow zgodnie z profilem kompetencyjnym,
- Integrowanie ludzi wokot celow i zadan,

« Budowanie zespotdéw zadaniowych (podejscie projektowe),

« Motywowanie materialne i pozamaterialne,

 Coaching,

 Ksztattowanie odpowiedniego stylu kierowania,

» Inwestycje w zarzadzanie talentami,

 Szkolenia i doskonalenie kompetencji zawodowych i osobistych,
» Wewnetrzna komunikacja,

« Okresowa ocena pracownicza,

« Zarzadzanie konfliktami,

« Zarzgdzanie zmianami
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Jak budowac dob klimat w organizacji?

« Konsultowanie celow, sposobow dziatania i zasad,

 Dzielenie sie informacjami, planami, oczekiwaniami, obawami,
« Zachecanie do dyskusiji i wymiany pogladdw,

 Szanowanie wypowiedzi i pogladdw,

» Szacunek dla indywidualnosci,

» Poszanowanie emocji, sg one oznakg zaangazowania,
 Wspolne ustalanie planu dziatania,

« Konsekwencja,

 Ewaluacja efektow pracy i procesu pracy
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Klimat dekomponujacy fektywne kierowanie i klimat
 Upolitycznienie kryteriow doboru kadr, kar i nagrod,

e Krotki horyzont czasowy decyzji,

e Reglamentacja zasobodw,

e Staba komunikacja,

e Zorganizowana nieodpowiedzialnos¢, bezkarnosc dla ztych decyzji,
e Zachowania kontrproduktywne w sferze wtadzy

e \Wyuczona nieudolnosc¢

e Atmosfera nietolerancji — trudny pracownik

e Lojalnosc¢ i postuszenstwo zrodtem nagrod

e Formalizm, dogmatyzm, rutyna
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VULCAN

Dziekuje za uwage
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