PROBLEMY DOT. REJESTRACIJI

Problem

Rozwigzanie

Placéwki (niewchodzgcej w sktad
zespotu) nie ma na liscie

Prosimy skontaktowac sie z wizytatorem,
podajac nazwe i adres szkoty, nr REGON i nazwisko
dyrektora.

Na platformie brakuje jedne;j z
placéwek wchodzacej w sktad zespotu
szkot

Prosimy napisac na adres rejestracja@npseo.pl,
podajac nazwe i adres szkoty, nr REGON i nazwisko
dyrektora oraz rodzaj problemu.

Placéwka po rejestracji nie otrzymata
e-maila z hastem do logowania

1. Prosimy sprawdzi¢ SPAM w skrzynce pocztowej.

2. Jesli hasta nie ma w SPAM, trzeba skorzystac z zaktadki
»przypomnienie hasta”.

3. Jedli hasto nadal nie przychodzi, prosimy napisaé na adres
rejestracja@npseo.pl, podajac nazwe i adres szkoty, nr
REGON i nazwisko dyrektora oraz rodzaj problemu.

PROBLEMY DOT. LOGOWANIA

Problem

Rozwigzanie

Komunikat: Do danej szkoty/placowki
przypisany jest juz dyrektor.

1. Prosimy przejsé na strone www.seo2.npseo.pl i tam
zalogowac sie do systemu.

2. Jedli nie znajg Panstwo hasta, prosimy skorzysta¢ z opcji
»przypomnienie hasta”, (loginem najczesciej jest adres e-
mail placéwki).

3. Jesli login nie jest Panstwu znany, prosimy skontaktowac
sie z wizytatorem lub napisa¢ na adres
rejestracja@npseo.pl, podajac nazwe i adres szkoty, nr
REGON i nazwisko dyrektora oraz rodzaj problemu.

Komunikat: Podany adres e-mail juz
istnieje w bazie

I - Mozliwe, ze placéwka jest juz zarejestrowana (na ten

adres) i prébuje sie niepotrzebnie znéw zarejestrowac —
najlepiej skorzystad z zaktadki ,,przypomnienie hasta” (na
stronie logowania) — na adres mailowy zostanie wystane
nowe hasto (login to zawsze adres e-mail).

Il — Placowka (wchodzgca w sktad zespotu) prébuje sie
zarejestrowac na ten sam adres mailowy, na ktory wczesniej
zarejestrowata sie inna placéwka (wchodzgca w sktad tego
samego zespotu) — nalezy zgtosic¢ potrzebe dopisania
placowki, piszac na adres rejestracja@npseo.pl, podajac

petng nazwe szkoty wchodzacej w sktad zespotu.

Komunikat: Btedny login lub hasto

Nalezy skorzystaé z zaktadki ,,przypomnienie hasta”. W razie
gdyby mail z hastem nie przyszedt, nalezy sprawdzi¢ SPAM w
skrzynce. Dodatkowo prosimy o doktadne wpisywanie hasta.
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