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Cele | przedmiot badan

Pozyskanie opinii nauczycieli i szkot na
temat dostepnosci, czestotliwosci,
przydatnosci | efektywnosci pomocy
oferowanej przez doradcow
metodycznych | konsultantow placowek
doskonalenia nauczycieli.

. Wypracowanie wnioskow | rekomendacji

przydatnych w planowaniu zmian



Metodologia badan

« Zrddia informadii
— Nauczyciele z roznych typow szkot i placowek
— Doradcy i konsultanci
— Dokumenty placowek doskonalenia nauczyciel
— Dokumenty szkolne

 Metody badawcze
— Wywiad grupowy
— Badania ankietowe
— Analiza dokumentow
— Studium przypadku
— Wywiady indywidualne




Metodologia badan cd.

« Dobor badanych i ich charakterystyka ze wzgledu na:
— Plec
— Wiek
— Poziom awansu
— Miejsce pracy
— Lokalizacje szkoty/placowki

 Przebieqg badania

— Wywiad grupowy i przygotowanie kwestionariusza ankiety oraz
kwestionariusza do analizy dokumentow

— Przeprowadzenie badan ankietowych, analizy dokumentow, studium
przypadku

— Przygotowanie doniesienia z badan oraz wnioskow i rekomendacji
— Wywiady indywidualne z ekspertami
— Przygotowanie raportu koncowego




Charakterystyka materiatu badawczego

* 498 kwestionariuszy ankiety

» 4 placowki doskonalenia nauczycieli
objete analizg ogolnodostepnych
materiatow (drukowanych |
elektronicznych)

* 1 szkota (SP), w ktorej zrealizowano
studium przypadku
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Wyniki, wnioski (szczegotowe) i
rekomendacije

. Rozumienie pojecia pomoc

Dostepnosc pomocy
Czestotliwos¢ pomocy
Przydatnosc¢ pomocy

Efektywnosc pomocy



Rozumienie pojecia pomoc

Pomoc to gtowne zadanie doradcow |

konsultantow — 92% badanych

Inne okreslenia/oczekiwania (1-3):
— Doradztwo — 36% / 24%

— Wspomaganie/wspieranie — 34%
— Szkolenia — 12% / 39%
Wspotpraca — 4%

Tarnowska Inicjatywa Oswiatowa



Rozumienie pojecia pomoc cd.

Oczekiwania nauczycieli wobec pracownikow
systemu doskonalenia (1-3)

Szkolenia — 39%
Doradztwo — 24%
Informowanie — 9%
Konsultacje — 7%
Publikacje — 6%

Pomoc w rozwigzywaniu problemow — 4%



Whnioski | rekomendacje

Jednoznacznie okreslic, ze gtownym zadaniem
doradcow i konsultantow jest swiadczenie pomocy a)
nauczycielom, b) szkotom

Swiadczyé jg we wspotpracy z beneficjentami

Ukierunkowac na: a) problemy nauczycieli i szkot, b)
praktyke

Dostosowac do etapu rozwoju zawodowego
nauczycieli



Dostepnosc pomocy

2/3 badanych zwraca sie o pomoc i tyluz jg
uzyskuje

31% wskazato roznorodne szkolenia
69% rozne sytuacje szkolne i klasowe

Pierwsze trzy pozycje (prawie taka sama liczba
wskazan)

— Reforma, zmiany systemowe
— Problemy wychowawczo-opiekuncze
— Prawo oswiatowe



DostepnosSc pomocy cd.

Ci, co zwracajg sie o pomoc, uzyskujg jg (93%)

Czerpanie informacji o pomocy:
— Internet — 488

— Materiaty drukowane — 281
— Kontakty osobiste — 256

Trudnosci w dostepie do pomocy (1-3)
— Brak srodkow finansowych — 24%
— Niewtasciwa organizacja szkolen — 13%
— Brak informacji — 12%

— Odlegte miejsce szkolenia/doradztwa — 12%
— Brak doradcow — 9%

Radzenie sobie z trudnosciami (1-3) 50% badanych



Whnioski | rekomendacje

ZwiekszycC stopien dostepnosci pomocy

ZapewniC wiekszy dostep do informac;i
prawnej

W wiekszym zakresie wykorzystac Internet

Analizowac trudnosci i szukac sposobow ich
przezwyciezenia

Rozwazyc lokalizacje srodkow finansowych na
doskonalenie



Czestotliwosc¢ korzystania z pomocy

Korzystanie z pomocy przez szkote w minionym roku szkolnym.
Stan rzeczywisty i pozgdany
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Czestotliwosc¢ korzystania z pomocy
Korzystanie z pomocy przez nauczycieli w minionym roku szkolny.
Stan rzeczywisty i pozgdany
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Liczebnosc form dla RP i1 pojedynczych

nauczycieli w badanych p

acowkach

Badane placowki

Liczba form dla

Liczba form dla

RP nauczycieli
Placowka 1. 76 134
Placowka 2. 128 118
Placowka 3. 37 162
Placowka 4 91 147




Czestotliwosc¢ korzystania z pomocy

Okazjonalnosc¢ versus systematycznos¢ w odniesieniu do szkoty
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Czestotliwosc¢ korzystania z pomocy

Okazjonalnos¢ versus systematycznos¢ w odniesieniu do nauczycieli
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Czestotliwos¢ korzystania z form pomocy przez
szkoty | nauczycieli

konsultacje indywidualne 4%

konsultacje zbiorowe

szkolenia zewnetrzne typu: 23,4%
kursy, warsztaty, seminaria 23,0%
szkolenia wewnetrzne |24,2%
dla catej Rady Pedagogicznej 9 /o
udziatw zewnetrznych konferencjach 6,3%
i cyklicznych formach (kluby, fora) 7,09

zespoty samoksztatceniowe,
m etodyczne

9,1%

wspieranie samoksztatcenia
(publikacje, dobre przyktady)

wtgczanie do udziatu
w projektach krajowych
lub miedzynarodowych

e-learning

0,1%
0,1%
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Przyczyny korzystania z pomocy (1-3)

Przez szkote

Biezgce problemy szkoty 33%

Potrzeby nauczycieli 13%

Mozliwosci finansowe 12%

Oczekiwania organow
szkoty/nauczycieli 9%

Atrakcyjnosc oferty 9%

Przez nauczycieli

Biezace potrzeby nauczycieli
35%

Podnoszenie kwalifikacji 17%
Atrakcyjnosc¢ oferty — 11%

Mozliwosci finansowe — 10%



Przyczyny zwracania sie 0 pomoc/ zaprzestania
korzystania z pomocy (1-3)

Zwracanie sie

Kompetencje oferujgcych pomoc
91%

Zadowolenie nauczycieli 13%
Atrakcyjna oferta 9%

Zaufanie do oferujgcych pomoc
8%

Cechy oferujgcych pomoc
(instytucji i osob) 8%

Zaprzestanie

Brak kompetencji oferujgcych
pomoc 54%

Brak srodkow finansowych 19%

Brak odpowiedniej oferty 9%



Whnioski | rekomendacije

1. Wiekszg liczbe form adresowac do szkot

2. Kontakty okazjonalne przeksztatcac w
systematyczne

3. Opracowac system doskonalenia
kwalifikacji zawodowych przez doradcow
| konsultantow, system oceny pracy,
standardy profesjonalizmu



Przydatnosc pomocy

Pomoc poprzedzona diagnozg — 70% badanych

Podmioty przeprowadzajace Suma wyborow
diagnoze

Dyrektor szkoty/placowki 246
Zespot nauczycieli (RP) 221

Lider WDN 169
Pracownicy systemu doskonalenia 92
nauczycieli

Inne osoby/zewnetrzne 9

Inna mozliwosc 6




Czyich potrzeb dotyczy versus powinna dotyczyc
diagnoza potrzeb?

o
kadry kierowniczej FI;’OGO/Z(’

Rady Pedagogicznej
jako catosci

| 73,7%

51,6%

poszczegdlnych
pracownikéw
szkoty/placéwki

przedmiotowych

zespotéow nauczycieli

nauczycieli na Sciezce
awansu zawodowego
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Kto przede wszystkim korzysta z pomocy?

Podmioty korzystajace z pomocy

Suma wyborow

Rada pedagogiczna 366
Nauczyciele na sciezce awansu 201
Pewni indywidualni nauczyciele 185
Pewne zespoty nauczycieli 150
Cata szkota/placowka 149
Kadra kierownicza 128

Inna mozliwosc¢
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Potrzeby biezace versus przyszte

Szkola Nauczyciele
Potrzeby biezace 224 218
Potrzeby biezace i 246 247
przyszie
Potrzeby przyszie 26 28




Wskazniki przydatnosci pomocy

Szkota

Zastosowanie nabytej wiedzy i
umiejetnosci w praktyce 28%

Lepsze efekty pracy szkoty
24%

Poprawa jakosci pracy szkoty
16%

Rozwigzanie szkolnych
problemow 14%

Pojedynczy nauczyciele

Zastosowanie nabytej wiedzy i
umiejetnosci w praktyce 39%

Podniesienie kwalifikacji 23%

Lepsze efekty pracy szkoty
22%

Rozwigzanie problemow
nauczycieli 11%



Whnioski | rekomendacje

Przeprowadzac diagnoze potrzeb (doradcy,
konsultanci)

Diagnozowac w rownym stopniu potrzeby
nauczycieli | szkoty

Oferowac pomoc odpowiadajgco na biezgce |
przyszte potrzeby (?)

Badac przydatnosc pomocy i odpowiednio
modyfikowac oferte



EfektywnosS¢ pomocy

* W szkole interesujg sie zdobytg przez
nauczycieli na szkoleniach zewnetrznych
wiedzg i umiejetnosciami — 82%

* Nauczyciele sg wspierani w zastosowaniu
nabyte] wiedzy | umiejetnosci w praktyce —
6%



Zainteresowani / wspierajacy

Kadra kierownicza (258)

Kadra kierownicza (242)

Rada pedagogiczna (176)

Rada pedagogiczna (149)

Indywidualni nauczyciele (126)

Indywidualni nauczyciele (137)

Zespoty nauczycieli (115)

Zespoty nauczycieli (116)

Lider WDN (85)

Lider WDN (73)

Nauczyciele na sciezce awansu
(77)

Cata szkota/placowka (42)

Cata szkota/placéwka (49)

Doradcy metodyczni (30)

Inni (8)

Konsultanci (22)

Nadzor pedagogiczny (8)

Inni (4)




Sposoby wspierania (1-3)

« Wskazato 58% badanych, z tego 24% wskazan
dot. wykorzystania

Sposoby

 Dowartosciowanie — 42%

« Pomoc kolezenska — 20%
 Pomoc organizacyjna — 11%

« Utatwienie dalszego szkolenia — 8%
e Zakup pomocy — 7%

« Zmiana przydziatu zadan — 4%




Pomoc skutkuje zmianami na lepsze
- 80% badanych

Cele szkolen (katalog ofert jednej z placowek):

* Poznanie ...

« Opanowanie wiedzy ...

« Usystematyzowanie wiedzy ...
* Nabycie umiejetnosci ...

* Doskonalenie umiejetnosci ...

 Wzbogacenie warsztatu pracy...



Przyktady zmian na lepsze (1-3)
64% badanych

Lepsza jakosc pracy szkoty -19%
Lepsze efekty ksztatcenia — 19%
Podniesienie kwalifikacji — 16%
Doskonalenie warsztatu pracy — 13%
Rozwigzanie problemow — 7%

Lepsza wspotpraca w RP — 5%



Przyczyny braku zmian na lepsze (1-3)
33% badanych

* Niska jakos¢ pomocy 42%

» Brak zaangazowania nauczycieli 40%



Whnioski | rekomendacije

Nie konczyc szkolen na rozdaniu swiadectw.
Potrzebne jest wsparcie w zastosowaniu nabyte]
wiedzy | umiejetnosci

Wsparcie wewnatrzszkolne powigzac z zewnetrznym
Badac zmiany na lepsze w nastepstwie pomocy
rozumiane jako postepy uczniow (ewaluacja

odroczona)

RozwijaC wspotprace miedzy oferentami |
beneficjentami pomocy



1.

Whnioski | rekomendacje ogolne

Przechodzi¢ od okazjonalnych,
jednorazowych, niepowigzanych ze sobg
form pomocy do kompleksowego
swiadczenia ustug dla pojedynczych
nauczycieli | szkoty jako catosci

. Wypracowac system zapewniania

jJakosci ustug oferowanych przez

doradcow | konsultantow



