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1999 r. — powotanie gimnazjow

Rodzice
2001 r. - ?2?27: +/-
2005r. - ©

Benchmarking - praktyka stosowana w zarzgdzaniu, polegajgca
na porownywaniu procesow i praktyk stosowanych przez
wtasne przedsiebiorstwo ze stosowanymi w przedsiebiorstwach
uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie.

Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa doskonalenia.

Jest to praktyczna realizacjg przystowia: Trzeba sie uczy¢ na
btedach, ale lepiej uczy¢ sie na cudzych btedach, niz na swoich.
Festiwale projektow???
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Wystarczajgco dobra matka (D. W. Winnicott)
Matka ktora na poczqtku zycia niemowlecia dostosowuje
sie maksymalnie do jego potrzeb, miedzy innymi
przejmuje na siebie i koi wszelkie silne emocje dziecka,
nawet te najbardziej nieznosne.

Wystarczajqco dobra matka pozwala nastepnie, w toku
rozwoju dziecka, na stopniowe poszerzanie jego
autonomii, adekwatnie do wieku dziecka.

Termin wystarczajgco dobra odnosi sie do tego, ze
matka nie musi by¢ idealnym rodzicem (gdyz idealni
rodzice nie istniejq), lecz jedynie w sposob wystarczajgco
dobry spetniac swq matczynq funkcje.

D.W. Winnicott (ttum. A. Czownicka) Dom jest
punktem wyjscia. Eseje psychoanalityczne. Wyd.
Imago Gdansk 2010
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Szkota jako metafora

David Tuohy (Dusza szkoty, PWN, 2002)

Ogrod: dojrzewanie, kultywacja (uprawa,
nawozenie), rozwoj

Orkiestra: harmonia, wspotpraca, umiejetnosci indywidualne na

tle pracy grupowej
Fabryka: porzgdek, konsekwencja, kontrola
jakosci, ciggtosc i niezawodnosc
procesu produkcji

Wiezienie: surowa dyscyplina, petna kontrola
I monitoring, przymus, ucieczka, sabotaz
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Szkota/placowka

M Orkiestra
m Ogrod

W Fabryka
B Wiezienie
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Szkota jako metafora

David Tuohy (Dusza szkoty, PWN, 2002)
Ogréd: dojrzewanie, kultywacja (uprawa, nawozenie), rozwdj

Orkiestra: harmonia, wspétpraca, umiejetnosci indywidualne na tle pracy
grupowej

Fabryka: porzqgdek, konsekwencja, kontrola jakosci, ciggtos¢
I niezawodnos¢ procesu  produkcji

Wiezienie: surowa dyscyplina, petna kontrola i monitoring, przymus,
ucieczka, sabotaz

Jamie Oliver: standardy w cateringu (TED.com)

Fast-food: wszystko jest standardowe, czesto przygotowywane z
dostarczonych wczesniej identycznych pétproduktow

Restauracja: nic nie jest standardowe, ale dostosowane do
potrzeb lokalnych

Matgorzata Taraszkiewicz
Teatr
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Ken Robinson

obhcza Umystu

e Ken Robinson:

* Wg Petera Brooka
esencjq teatru jest EUCZ@@ si¢ Rreatywnosc
relacja :
aktor — widz.

* Przez analogie, istotq
edukaciji jest relacja
nauczyciel — uczen.

 Jesli uczniowie sie nie
uczqg, nie ma mowy

o edukacji (nie ma mowy
0 nauczaniu).
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KAPITAL LUDZKI ° Souc /ULCAN R
. i RERES TRTIAA oA ORE e \ U!A-wm R NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP II pro publico

Projekt wspalfinansowany ze srodkéw Europe jskiego Funduszu Spolecznego



System szkolny

Funkcjonalny e Dysfunkcjonalny
* Otwarta komunikacja: przekazywanie e Zaburzona komunikacja : ukrywanie
informacji, nazywanie problemow, informacji, problemow, uczud, potrzeb,
wyrazanie uczuc, potrzeb oczekiwan
e Zaufanie * Nieufnos¢
 Wsparcie *  Wrogosé,
«  Wspdtpraca podwazanie kompetencji, poszukiwanie

e Podziat odpowiedzialnosci winnych

* Kompetencje * Rywalizacja
* Niejasna odpowiedzialnos¢

* Procedury dziatania _ _ ]
i podziat zadan

Problemy s3 wczesnie wykrywane i

rozwiazywane * Niewystarczajgce kompetencje

e Brak procedur
Problemy sg ukrywane,
tabuizowane, przypisywane

kozlowi ofiarnemu i/lub
delegowane poza system
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Test Swiadomego myslenia
(Cognitive Reflection Test)

Prof. Shane Frederick
Uniwersytet Yale (2005 r.)
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Pytanie 1

Jezeli 5 maszyn w ciggu 5 minut
produkuje 5 urzadzen, to
ile czasu zajmie 100 maszynom
zrobienie 100 urzadzen?
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Pytanie 2

Na stawie rozrasta sie kepa lilii wodnych. Codziennie kepa staje sie
dwukrotnie wieksza.

Jesli zarosniecie catego stawu zajmie liliom
48 dni, to ile dni potrzeba, zeby zarosty polowe stawu?

NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP I pro publico
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Pytanie 3

Otéwek i pioro razem kosztujg 1,10 zt.
Pioro jest o 1 zt drozsze od otowka.
Ile Kosztuje olowek?
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Siedlisko jest to miejsce lub kontekst spoteczny, w ktorym
ludzie wykonujg swoje codzienne czynnosci i podlegaja
wptywowi roznych czynnikoéw srodowiskowych,
organizacyjnych

i osobistych, ktore oddziatujg na ich zdrowie

1 samopoczucie.

Ma ono okresSlone granice, strukture organizacyjna
i role petnione przez ludzi.

Jest systemem spotecznym (catoscig), ktorego cztonkowie
podejmujg wspolne dziatania,

aby rozwigzywac swoje problemy, poprawiac

i wzmacniac (doskonali¢) zdrowie.

WHO Europe
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A - akademia

P - prelekcja

P - pogadanka

P - pedagogizacja
S - spotkania z
rzeczywistoscia

= Watpliwe Metody
Realizacji

g @)RE = VULCAN RorEssKA DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
e e VIR 2 L = ol w NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP 1| [JREEEESSSsats



) )

HOROOEON T = CORD S

Reakcje oczekiwane w ramach tzw.
interwencji psychopedagogiczne;

rozkazywanie, komenderowanie, zarzgdzanie
upominanie, grozenie, ostrzeganie
moralizowanie, perswadowanie, wygtaszanie kazan
dyktowanie rozwigzan, doradzanie

wyrzuty, pouczanie

krytykowanie, osgdzanie, obwinianie
chwalenie, aprobata

oSmieszanie, zawstydzanie

analizowanie, diagnozowanie

wspotczucie, pocieszanie

wypytywanie, badanie

odwracanie uwagi, rozweselanie, zabawianie
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Beneficjenci:
uczniowie,
rodzice,
nauczyciele,

pracownicy niebedacy
nauczycielami,

spotecznosc lokalna
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Zapisz cele, motywy Sporzqdz liste cech Srodowiska,

I oczekiwania, jakie miates, liste czynnikow, ktore sq dla
kiedy rozpoczynates prace Ciebie stresujqce...
zawodowq...

* papierologia,
wykonywanie interesujgcej e rodzice,

| waznej prac i T
J pracy, e zachowanie ucznidw,

by¢ docenianym, e grozba utraty pracy,
praca z dziecmi,
prestiz,

czas wolny

Jaki istnieje zwigzek miedzy tymi dwoma listami?

B D7 oRE VULCAN UNIA EUROPEISKA DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
y FUNDUSZ SPOLECZNY r
oo T s 4 )¢ NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP Il pro publico

ZARZADZANSE OdWIATA

Projekt wspalifinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego



Typologia stresoréw nauczyciela
(Center D. B., Steventon C.)

* Srodowisko (czynniki administracyjne i legislacyjne)

®* Zachowanie (zachowania przestepcze i agresywne uczniow,
w tym przeciwko osobie nauczyciela)

®* Problemowi rodzice (roszczeniowe dziatania  rodzicow
oraz brak wsparcia z ich strony)

®* Wymagania zadaniowe (np. dokumentacja!l!)

* Nierealistyczni rodzice (niemozliwe do spetnienia roszczenia
rodzicow w zakresie funkcjonowania dziecka i jego osiggniec)

® Presja czasu jako zrodto trudnosci

®* Niedostateczne relacje interpersonalne W szkole
(zte relacje nauczyciela ze zwierzchnikami, rodzicami ucznidw, czy
tez innymi nauczycielami)
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Badania (Sek H.)

Z badan przeprowadzonych w  latach 1991
- 19931l wynika ze obcigzenie stresem byto wsréd
nauczycieli znaczne i miato tendencje wzrastajgca.

W pieciostopniowej skali od 1 (brak stresu)
do 5 (bardzo silny stres) srednia wynikow dla 16 grup
stresorow wynosita w obu badaniach powyzej 3,2.

Oznacza to ze badani oceniali stres jako zblizony do
silnego.

DOSKONALENIE STRATEGI ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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W latach 1991-1993 do obszaréw najbardziej

stresogennych nalezaty:

* Niskie zarobki (niewspotmierne do wysitku i wktadu pracy) -
3,91

* Niski prestiz spoteczny - 3,88

e Zachowania i cechy uczniow - 3,29

* Przetadowane programy nauczania i ciggta ich zmiana - 3,21
* Nadmierne i sprzeczne wymagania przetozonych - 3,12

» Stale zagrozenie oceng ze strony kontrolujgcych prace - 3,03
* Niekorzystne warunki pracy, braki wyposazenia - 2,92
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Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga
(Pyzalski J., Plichta M.)

e Skala SK: sytuacje konfliktowe:
uczniowie, rodzice, wspotpracownicy, przetozeni

e Skala OO: obcigzenie organizacyjne:
na poziomie systemowym i konkretnej placowki

e Skala BSP: brak sensu pracy:
poczucie braku efektow pracy, zbyt dtugie oczekiwanie
na efekty pracy pedagogicznej
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Wyniki (2010): srednie odpowiedzi

Skala odpowiedzi od 1 (nie zgadzam sie) do 5 (catkowicie sie zgadzam)

e Zarabiam niewspotmiernie mato w stosunku do naktadu pracy (00) - 3,6
 Programy nauczania i plany sq przetadowane (00) - 3,3

e Pomimo moich wysitkow wychowankowie nie nabywajq pozqgdanych
sprawnosci (BSP) - 2,7

« Zajmuje sie zbyt duzq liczbq wychowankow (00) - 2,7

e Trudno mi pomoc  wychowankom, mimo ze chce (BSP)
-2,7

* Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowanka musze zbyt dtugo czeka¢
(BSP) - 2,6

* Pomieszczenia socjalne dla pracownikow sq niezadowalajgce (00) - 2,2

 Mam zbyt maty wplyw na to, co realizuje w placowce (00)
- 2,1

* Podopieczni kwestionujq sens zaje¢ prowadzonych przeze mnie (SK) - 1,9
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Proces zamiast akcji

akcja = konkursy, olimpiady,
dni.../tygodnie...,
priorytety = kultura eventu
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Kto wychowuje!!

Aol A @RE =~ VULCAN - DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
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Czym jest wychowanie albo...
do czego potrzebni sg dziecku dorosli?

* Rodzice: wsparcie, zapewnienie bezpiecznej bazy
w sytuacjach stresowych, granice, bezwarunkowa
akceptacja, podtrzymywanie przyjemnoSci uczenia sie,
pracowitoS¢ — sumiennosSc - rzetelnosc.

* Nauczyciele: formutowanie wymagan, stawianie zadan,
ksztattowanie umiejetnosci szkolnych, uczenie pracy nad
zadaniem, rozpoznawanie trudnosci szkolnych i pomoc w
radzeniu sobie z nimi, nauczenie, jak sie uczyc.

* Inni dorosli: dodatkowe, alternatywne wobec rodzicow
i nauczycieli zrédlo wiedzy 1 pogladow, pomoc
w uniezaleznieniu sie od rodzicow.
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Rola zawodowa nauczyciela (Appelt K.)

* funkcja dydaktyczna: przekazywanie wiedzy,
rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci

 funkcja wychowawcza: ksztattowanie umiejetnosci
spotecznych, tozsamosci, systemu wartosci

* funkcja opiekuncza: dbanie o zaspokajanie potrzeb
biologicznych i psychicznych dziecka, zapewnienie
Im opieki i poczucia bezpieczenstwa
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Badania (1998)

Pytania badawcze:

— Ktora z funkcji nauczyciela jest najszerzej reprezentowana w
dzieciecych schematach nauczyciela?

— Jakie  czynniki  spoteczne, charakteryzujgce  dziecko
i jego rodzine, s3 powigzane z rozbudowaniem tresci
dotyczacych funkcji petnionych przez nauczyciela?

Grupa badawcza: 78 uczniow klas pierwszych szkoty podstawowej w
Poznaniu.

Metoda: 9 fotografii kobiet i mezczyzn.

Polecenie: Wybierz te, ktora Twoim zdaniem przedstawia
nauczyciela lub nauczycielke?
Wg ciebie, czym zajmuje sie nauczyciel?
wemweze,  (QRE == VULCAN ==
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Wyniki badan (Appelt K.)

76 proc. wybrato fotografie kobiety.

76 proc. wypowiedzi zwigzanych z funkcja dydaktyczng;
18 proc. wychowawczg; 6,3 proc. opiekuncze;.

Im wyzsze wyksztatcenie matek dzieci, tym wiecej stwierdzen
zwigzanych z funkcjg dydaktyczna.

Im wiecej rodzenstwa ma dziecko, tym jego
reprezentacja funkcji dydaktycznych nauczyciela jest
mniejsza, a wieksze pozostate funkcje.

Dzieci, ktore uczeszczaty do przedszkola majg schemat bardziej
rozbudowany w aspekcie jego funkcji dydaktyczne;.

Im czesciej dziecko spotyka sie ze swoimi dziadkami, tym mniej
potrafi powiedziec o funkcji opiekunczej nauczyciela.
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Udzial uczniow
(demokracja,
wspoldecydowanie)

O czym realnie mogqg decydowac
uczniowie w szkole?
Na co majg wptyw???
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Praca w oparciu
o diagnoze wstepna
wszystkich
wymienionych grup
beneficjentow!!!
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Czes¢,

nazywam sie Mikotaj Grodecki.

Jako Przewodniczgcy Szkoty chce wprowadzié:
v tematyczne dyskoteki
v' brak prac domowych na weekend,
v kiermasze uczniowskie i wiele, wiele innych dobrych spraw!

NIECH MOC BEDZIE Z TOBA!
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Barometr nauczyciela 2012 r.
Wydawnictwo OPERON, SWPS w Warszawie

Prestiz zawodu nauczyciela

nauczyciele vs spoteczenstwo
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Skojarzenia zwigzane z pracg nauczyciela

Nauczyciele: ciezka praca, trud, zmeczenie, dzieci,
mtodziez, szkota, klasa, lekcje, uczenie, ksztatcenie
Reszta spoteczenstwa: uczenie, ksztatcenie, szkota,
klasa, lekcje, dzieci, mtodziez, ciezka praca, trud,
zmeczenie

Wady zawodu nauczyciela

Nauczyciele: brak szacunku w spoteczenstwie, niskie
wynagrodzenie, trudna mtodziez, stres

Reszta spotfeczenstwa: stres, trudna mtodziez, niskie
wynagrodzenie, brak szacunku rodzicow
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Prestiz zawodow — CBOS 2013

Strazak — 87 proc. deklaracji duzego powazania
Profesor uniwersytetu — 82 proc.

Robotnik wykwalifikowany — 81 proc.

Gornik — 80 proc.

Inzynier — 78 proc.

Pielegniarka — 78 proc.

Nauczyciel — 74 proc. .

Lekarz — 71 proc. ’ CBOS

Rolnik — 69 proc. Centrum Badania
Adwokat — 63 proc. Opinii Spotecene)
Ksiegowy — 63 proc.

Sedzia — 60 proc.
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No c6z, przynajmniej nie skonficzytam jako nauczycielka.

Jean-Baptiste
Simeon Chardin

(1699-1779)
malarz francuski

Zrodto:
https.//pl-pl.facebook.com/SztuczneFiolki
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Ciekawe, ze z pokolenia na pokolenie
dzieci sq coraz gorsze,

natomiast rodzice coraz lepsi,

a wiec z coraz gorszych dzieci
wyrastajq coraz lepsi rodzice.

Wiestaw Leon Brudzinski
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Jednym z niebezpieczenstw bycia rodzicem jest
to, ze musisz pomagac swoim dzieciom
w odrabianiu zadan domowych.

Przez jakis czas mozesz blefowac,
ale gteboko w srodku wiesz, ze predzej czy
pozniej dzien sqdu nadejdzie.

Ken Robinson
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Pytanie 1

Jezeli 5 maszyn w ciggu 5 minut
produkuje 5 urzadzen,
to ile czasu zajmie 100 maszynom
zrobienie 100 urzadzen?

Odpowiedz:
5 minut.
Jezeli 5 maszyn w ciggu 5 minut produkuje
5 urzadzen, to oznacza, ze jedna maszyna produkuje jedno

urzgdzenie w ciggu 5 minut.
Wiec 100 maszyn wyprodukuje 100 urzagdzen takze w 5 minut.
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Pytanie 2

Na stawie rozrasta sie kepa lilii wodnych.
Codziennie kepa staje sie dwukrotnie wieksza.
Jesli zarosniecie catego stawu zajmie liliom 48 dni,
to ile dni potrzeba, zeby zarosty potowe stawu?

Odpowiedz:
47 dni.

Jezeli 48 dnia staw byt caty zarosniety, to dzien
wczesniej, czyli 47 dnia kepa linii wodnych musiata
pokrywac potowe stawu.
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Pytanie 3

Otéwek i pioro razem kosztujg 1,10 zi.
Pioro jest o 1 zt drozsze od otdwka.
Ile kosztuje olowek?

Odpowiedz:
5 groszy.
Gdy pioro kosztuje 1,05 ztotego, a otowek
5 groszy, to roznica miedzy tymi dwoma
przedmiotami wynosi doktadnie 1 zt
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Zrodta wiedzy dorostych
na temat mtodziezy

Wewnetrzne Zewnetrzne
e Osobiste doswiadczenia Media

z mtodosci Poglady i opinie innych
* Osobiste doswiadczenia dorostych

kontaktu z mtodymi Stereotypy i mity
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Warszawskie badanie stylow zycia mlodziezy
Narkotyki w kulturze mtodziezy miejskiej
(B. Fatyga, P. Zielinski, 2008 r.)

Wycinek badan:
Porownanie opinii dorostych (pedagogow,
psychologow szkolnych, dyrektorow szkot, nauczycieli,

pracownikow organizacji pozarzgdowych) na temat
mtodziezy z opiniami mtodziezy na wtasny temat
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Problemy warszawsKkiej mlodziezy

Mtodziez

narkotyki

alkohol

agresja, przemoc, przestepczosc
problemy z rodzicami

anonimowos$é¢, osamotnienie,
brak akceptacji

palenie
nieciekawa oferta kulturalna

problemy z naukg;

za wysoki poziom

ktopoty materialne

natogi, uzywki ogdlnie

problemy w szkole,

nieche¢ do nauki ogdlnie

za duzo pokus, tempo zycia

brak ambicji, celu, zainteresowan

brak autorytetéw, wzorcéw, wychowania
ktopoty ze znalezieniem pracy
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FUNDUSZ SPOLECZNY

Dorosli

anonimowos$¢, osamotnienie,
brak akceptac;ji

problemy z rodzicami

problemy z naukg;
za wysoki poziom

brak autorytetéw, wzorcow, wychowania

problemy w szkole,
niechec¢ do nauki ogdlnie

ktopoty materialne

nieciekawa oferta kulturalna

za duzo pokus, tempo zycia
agresja, przemoc, przestepczosé

. brak ambicji, celu, zainteresowan
. natogi, uzywki ogdlnie

. narkotyki
. alkohol
. palenie

. ktopoty ze znalezieniem prac
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Kto imponuje miodym ludziom (w proc.)

Mtodziez * Dorosli
Nie znam/nie ma takiej osoby — 42,4 Przywddcy religijni — 40,4
Rowiesnicy, koledzy, przyjaciele - 24 Ludzie mediéw — 28,3
Matka — 13,5 Rodzice — 26,5
Ojciec-9 Nauczyciele, trenerzy — 22,9
Rodzenstwo — 6,2 Sportowcy - 21,1
Dalsza rodzina — 4,2 Muzycy — 15,7
Muzycy - 3,7 Réwiesnicy, koledzy, przyjaciele — 13,8
Sportowcy - 3,5 Politycy — 12,7
Przywddcy religijni — 3,5 Aktorzy - 7,8
Nauczyciele, trenerzy — 3,5 Profesjonalisci - 6
Aktorzy - 3,2 Matka — 3
Profesjonalisci — 2,8 Dalsza rodzina — 1,8
Rodzice — 2,5 Nie znam/nie ma takiej osoby — 1,8
Ludzie mediéw — 2,3 Ojciec-1.2
Politycy -1,8 Ksieza—1,2
Ksieza— 0,3 Rodzenstwo ---
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Cechy osob, ktore imponuja mtodziezy ( w proc.)

Mtodziez

komunikatywnosé, otwartos¢ 16,5
inteligencja, wiedza, madros¢ 15
perfekcjonizm, talent, geniusz 10,8

wytrwatos¢, systematycznose,
pracowitos¢ 9,2

silny charakter, charyzma, wiernos¢
zasadom 7,5

przedsiebiorczosé, zaradnos¢ 5,2
poczucie humoru, usmiech 4,5
wyglad, uroda, wizerunek 3,8

sukces medialny, bogactwo, popularnos¢
1,8

wemewoza,  (QRE ==  VULCAN

ZARZADZANSE OdWIATA
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 Dorosli
komunikatywnos¢, otwartos¢ 41,6

sukces medialny, bogactwo, popularnosc
38

silny charakter, charyzma, wiernosc
zasadom 33,7

inteligencja, wiedza, madros¢ 19,3
perfekcjonizm, talent, geniusz 15,1

wytrwatosc, systematycznose,
pracowitosc 13,3

przedsiebiorczosé, zaradnos¢ 11,4
wyglad, uroda, wizerunek 13,9
poczucie humoru, usmiech 3,6
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/adanie:

Prosze narysowac
mape Swiata
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Simon Sinek: ztoty krag

Dlaczego?

Jak?

Co?
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Wytwarzamy swietne komputery.
Sq pieknie zaprojektowane,
tatwe w uzytku i przyjazne dla
uzytkownika.

Chcesz kupic jeden?".

Oto nasza nowa firma prawnicza.
Mamy najlepszych prawnikow
z najwiekszymi klientami.
Zawsze wykonujemy swoje zadanie
dla klientow, ktorzy
Z nami wspotpracujq.
Oto nasz nowy samochad.
Ma swietny przebieg na gazie.
Ma skorzane siedzenia.
Kup nasz samochad.

VULCAN

ZARZADZANSE OdWIATA
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Poprzez wszystko to co robimy,
rzucamy wyzwanie status quo.
Wierzymy w myslenie inaczej.
Wyzywamy status quo tworzqc
pieknie zaprojektowane produkty,
tatwe do uzytku

I przyjazne dla uzytkownika.

Tak sie stato, ze produkujemy
swietne komputery.

Chcesz kupic jeden?

DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA
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Monitoring (czy dziata?)
Ewaluacja (jak dziata?)
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Dziekuje za uwage

Tomasz Wojtasik
twojtasik@metis.pl
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