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Wstep

Szybko zachodzace zmiany spoteczne i demograficzne, ewolucja znaczenia narodow
i kontynentow w migedzynarodowej konkurencji oraz postep technologiczny to tylko
niektore zjawiska, ktére spowodowaty, ze Komisja Europejska i inne organy decyzyjne
dostrzegty konieczno$¢ ksztatcenia ustawicznego specjalistow réznych branz.

W dokumencie zatytutowanym Europejskie ramy kluczowych kompetencji w zakresie
uczenia Sie przez cate zycie wskazano i zdefiniowano osiem zasadniczych kompetenciji,
ktére majg zapewnic¢ osobistg samorealizacje, aktywne obywatelstwo, inkluzje spoteczng
i zatrudnialno$¢ w spoteczenstwie opartym na wiedzy:

komunikacja w jezyku ojczystym,
komunikacja w jezykach obcych,

znajomo$¢ matematyki i podstawowe wiadomosci z dziedziny nauk
przyrodniczych i technologii,

kompetencje informatyczne,

nauka uczenia sie,

kompetencje spoteczne i obywatelskie,
inicjatywa i przedsigbiorczosé¢,
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Swiadomos$¢ wiasnej kultury i umiejetno$¢ jej wyrazania.

Edukacja poczatkowa i szkolenia majg za zadanie wspiera¢ rozwijanie tych kluczowych
kompetencji u wszystkich mtodych ludzi, takze tych znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji, do takiego poziomu, aby byli przygotowani do dalszego ksztatcenia sie i pracy.
Edukacja i szkolenia powinny zapewni¢ wszystkim uczacym sie osobom mozliwos¢
rozwijania i aktualizowania istotnych dla siebie kompetenciji przez cate zycie. Dotyczy to
wszystkich uczacych sie, a wiec takze — a moze zwtaszcza — nauczycieli.

Gtébwnym zajeciem nauczycieli bylo zawsze uczenie, przy czym w swojej pracy
koncentrowali sie oni przede wszystkim na procesie uczenia sie swoich uczniow.
Swiadomo$¢ koniecznosci samoksztatcenia pojawita sie pozniej. Przedmiotem naszego
zainteresowania w ramach projektu Contextual Learning in Management and Teaching
(CLIMATE) jest wtasnie proces uczenia sie nauczycieli. Pokrétce omdéwimy niektére
tendencje w zakresie samoksztatcenia, ktore rozwinety sie w ostatnich dziesiecioleciach.
Otoczenie, w jakim ludzie obecnie pracujg lub ktére uwazajg za swoje srodowisko pracy,
bardzo sie zmienito. Zmiany te majg wptyw na codzienng prace specjalistéw w ogodle,
a nauczycieli i szkoleniowcow w szczegblnosci. Swiadczy o tym ewolucja sposobu
postrzegania i podejscia do kwestii samoksztatcenia nauczycieli w ostatnich
dziesiecioleciach oraz zmieniajgca sie rola metodykow.

W ramach projektu analizowane beda wyniki prowadzonych na szerokg skale badan
dotyczacych produktywnosci wiedzy oraz warunkdw sprzyjajgcych ksztatceniu



ustawicznemu specjalistbw. Badanie zostato przeprowadzone w wielu réznorakich
organizacjach w sektorze stuzbie zdrowia i opieki spotecznej oraz w placéwkach
edukacyjnych. Zaczniemy od objasnienia podstawowych koncepcji teoretycznych.
Jedna znich jest ,produktywno$¢ wiedzy”, ktéra oznacza zdolno$¢ organizacii
i pracownikbw do sygnalizowania wiedzy oraz jej przyswajania, wzbogacania,
udostepniania i rozpowszechniania. Inne podstawowe pojecie to ,program nauczania
organizacji”, czyli otoczenie motywujgce ludzi do uczenia sie, zapewniajgce im
odpowiednie srodowisko niezbedne do nauki oraz przekazujgce informacje zwrotne na
temat wynikéw, co pozwala im analizowa¢ swojg prace. Poza opisem wynikow badania
objasnimy i skonkretyzujemy ich przydatno$¢ pod katem placéwek edukacyjnych.

Ostatnia cze$¢ niniejszego artykutu zawiera redefinicje zadan, rél i kompetencji
potrzebnych w procesie doskonalenia zawodowego | uczenia sie nhauczycieli
W przysztoSci.

Cztowiek i jego najinteligentniejsze wynalazki

W ciggu wiekéw cziowiek czesto poréwnywat sie do swoich najinteligentniejszych
wynalazkéw', na przyktad do silnika parowego, radia czy komputera. Dwadziescia pie¢
lat temu w swojej ksigzce na temat metafor Vroon i Draaisma wskazywali, ze
,W ostatnich czasach” ludzki umyst bywa czesto porownywany do komputera. Jednak
maszyny te ewoluujg, wwyniku czego ewoluuje takze nasz sposOb postrzegania
umystu, a by¢ moze réwniez sam umyst.

Poczatek lat siedemdziesigtych

Poczatek lat siedemdziesigtych XX wieku to okres, w ktérym
behawioryzm zaczat traci¢ na znaczeniu®’. Mechaniczne metafory,
proste koncepcje mechanicznego umystu, rejestry pamieci
i nauczanie programowane ustgpity miejsca podejsciu
zorientowanemu bardziej poznawczo. Skonczyty sie czasy nauczania
programowanego, gdzie uczenie sie byto rozumiane jako synonim
szkolenia, awychowanie opierato sie na systemie nagrod
i wzmocnien. Pojawit sie komputer osobisty, ktory z czasem stat sie powszechnym
urzgdzeniem na naszych biurkach w szkotach i uniwersytetach.

' P. Vroon, D. Draaisma, De mens als metafoor: over vergelijkingen van mens en machine in filosofie en
psychologie, Baarn 1985.
2 J.C. Lecas, Behaviourism and the mechanization of the mind, ,C.R. Biologies” 329/2006, s. 386-397,
www.sciencedirect.com.



Koniec lat siedemdziesigtych, poczatek lat osiemdziesigtych

Psychologowie zaczeli poréwnywaé¢ ludzki umyst do komputera

% osobistego jako systemu, ktory przechowuje informacje, przetwarza je
(_y i pobiera oraz funkcjonuje lepiej, gdy dane sg pouktadane
QY i zorganizowane. Nastgpita rewolucja poznawcza. Kognitywizm istniat

= D oczywiscie juz wczesniej, ale teraz podejscie to zyskato dominujgcg
@) pozycje. Uczenie sie definiowano jako proces przetwarzania informacji

i zaczeto stosowaC koncepcje metaforyczne, takie jak pamieé

dtugotrwata i krotkotrwata. Cztowiek i jego metafora zblizyli sie do siebie. Mozna pokusi¢

sie o stwierdzenie, ze osoba ludzka jest nie tylko porownywana do systemu
przetwarzania informaciji, ale sama stanowi taki system3.

Koniec lat osiemdziesigtych

Szybko okazato sie jednak, ze komputery to nie tylko systemy
przetwarzajgce informacje. Urzadzenia te sg o wiele bardziej
kreatywne, niz sgdzono. Sztuczna inteligencja przestata by¢ domeng
science fiction, stajgc sie rzeczywistoscig. Psychologowie zdali sobie

.,.',.',.,.,.,‘ sprawe, ze ludzki mdzg bywa o wiele bardziej konstruktywny, niz

[ | zaktadali do tej pory. Podejscie kognitywne zaczeto ewoluowacé
w kierunku konstruktywizmu. Pod koniec lat osiemdziesigtych XX wieku koncepcja
poznawcza zostata zastgpiona przez podej$cie bardziej konstruktywistyczne®. Tutaj
wiedza nie jest jedynie przyswajana i przechowywana, a stanowi osobistg kompetencije,
ktdrg mozna samemu rozwija¢. Innymi stowy jest to potgczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw pozwalajgce jednostce dziata¢ w danej sytuacji. Konstruktywizm to teoria
uksztattowana dawno temu, ale szczegdlng popularnos¢ zdobyt wiasnie w latach
osiemdziesigtych.

Poczatek lat dziewiecdziesigtych

Lata dziewietdziesigte XX wieku to czas gwaltownego rozwoju
technologii komputerowych i popularyzacji Internetu. Komputery
przestaty stuzy¢ tylko do przetwarzania czy opracowywania
informaciji, a staty sie narzedziami interakcji miedzyludzkich. Badacze,
pisarze i dziennikarze odkryli poczte elektroniczng, pozwalajgcg im na
Scistg i konstruktywng wspoétprace bez wzgledu na miejsce
zamieszkania czy pobytu. Dowiedziono tym samym, Ze uczenie sie nie polega jedynie
na indywidualnym konstruowaniu wiedzy. Jest to dziatanie miedzyludzkie, gdzie postep

8 P.H. Lindsay, D.A. Norman, Human Information Processing, Academic Press, New York 1977.
4 M. Valcke, Onderwijskunde als ontwerpwetenschap, Academia Press, Gent 2007, s. 193-194.



jednostki i grupy nastepuje jednoczesnie®. To wiasnie wtedy konstruktywizm stat sie
konstruktywizmem spotecznym. | cho¢ Lev Vygotsky przemyslat to wszystko dawno
temu, dopiero teraz podejscie to zyskato powszechng aprobate.

Koniec lat dziewiecdziesiatych

Na poczatku lat dziewie¢dziesigtych XX wieku Internet ograniczat
sie w zasadzie do przechowywania, wyszukiwania i pobierania
informaciji (Google) oraz do poczty elektronicznej. Zainteresowania
psychologéw dazyty w dwdch kierunkach. Jeden zainspirowaty
wewnetrzne struktury komputeréw i sieci, w wyniku czego pojawity
sie teorie koneksjonizmu badajgcego struktury potgczen
nerwowych w mozgu.

Inni koncentrowali sie na zewnetrznych zwigzkach i potgczeniach, sktaniajgc sie ku
konektywizmowi, zgodnie z ktérym nauka polega na tgczeniu sie z wtasciwymi ludzmi
bedacymi zrédtem wiedzy. Konektywizm podkresla konieczno$¢ dzielenia sie wiedzg
oraz wyszukiwania wifasciwych zrédet i osob, zktéorymi mozna sie potgczyc®.
Koneksjonizm koncentruje sie gtdéwnie na nerwowym funkcjonowaniu mdzgu, natomiast
konektywizm podkre$la znaczenie technologii komunikacyjnej i informacyjnej oraz jej
potencjalnego wptywu na proces uczenia sie.

Przetom tysigcleci

Na przetomie tysigcleci paradygmaty zmieniaty sie i byty
kwestionowane tak czesto, ze doprowadzito to do
postmodernistycznego eklektyzmu wtym zakresie. Podobnie jak
komputer, ktéry stat sie narzedziem o wielozadaniowym
i multimedialnym charakterze, réwniez Iludzki moézg uznano za
wielopoziomowg strukture opartg na wielu mechanizmach, ktérych
dziatanie objasniaty rozne teorie.

5 A.S. Palinscar, Social constructivist perspectives on teaching and learning, ,Annual Review of Psychology”
49/1998, s. 345-375.

8 G. Siemens, Connectivism: a learning theory for the digital age, 2005,
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.



Poczatek drugiej dekady trzeciego tysigclecia

W dzisiejszych czasach obserwujemy kolejne wazne zjawisko

majgce istotny wptyw na prace z komputerami i sposéb myslenia

\ \m f o uczeniu sie. Przez dlugi czas komputery uwazano za zrodia

Q ‘= J, §‘ informaciji lub kanaty, za pomocg ktérych mozna dotrze¢ do tych

\ P £ . ' zrodet. Coraz czesciej jednak wykorzystuje sie je do wprowadzania
‘ informaciji do sieci, czego dobrym przyktadem jest Wikipedia.

Jedna osoba umieszcza informacje w sieci, inne dodajg swoje,
nastepnie kolejna osoba aktualizuje je lub rozszerza, dodajgc swoje opinie lub
komentarze. Kiedy pierwszy uzytkownik wpisze to samo hasto do wyszukiwarki Google,
przekona sie, ze umieszczone przez niego informacje rozrosty sie bez jego udziatu.

Mozna by wiec stwierdzi¢, ze uczenie sie to proces zachodzacy na poziomie wyzszym
niz jednostka. Wiedza jest produkowana, czyli tworzona, a miejscem, w ktérym sie
znajduje, nie musi by¢ ludzki mézg. Proces uczenia sie zamienit sie na proces produkciji
i tworzenia wiedzy. Czy oznacza to, ze najinteligentniejszy wynalazek cztowieka zajat
jego miejsce? Obecnie zaczynamy zdawacC sobie sprawe, ze proces uczenia sie
ewoluuje w taki sposoéb, ze jezeli nie bedziemy uczestniczyli w nim przez caty czas,
stracimy mozliwo$¢ bycia na biezgco z nowosciami w réznych dziedzinach oraz samg
szanse uczenia sie. Jezeli chodzi o prace i zawdd nauczyciela, ta zalezno$¢ byta zawsze
dobrze znana. w przesztosSci uczeszczano na kursy doszkalajgce i czytano ksigzki, ale
dzi$ wida¢, ze samo ksztatcenie podlega ciggtej ewolucji i wymaga doszkalania na
biezaco. Jestedmy przekonani, ze na osobach ksztatcgcych nauczycieli, ktorych gtéwne
zadanie polega na analizowaniu procesu uczenia sie, promowaniu ksztatcenia i jego
optymalizacji, spoczywa w tym zakresie szczegolna odpowiedzialno$¢.

Od kurséw doszkalajgcych do ustawicznego ksztatcenia
zawodowego

Wraz z ewolucjg pogladéw na temat uczenia sie w ostatnich dziesiecioleciach pojawiaty
sie r6zne tendencje w sposobie podejscia do kwestii edukacji nauczycieli oraz proceséw
ich ksztatcenia. Jednocze$nie zmieniafa sie rola metodykow.

Kursy doszkalajgce

Tradycyjnie rozwdj zawodowy nauczycieli opierat sie na kursach doszkalajgcych. Ich
celem byto aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie danego przedmiotu oraz
metod nauczania. Kursy koncentrowaly sie na szkoleniu, anie na doskonaleniu
zawodowym. W latach siedemdziesigtych XX wieku zmienito sie podejscie do uczenia
sie. Nastgpit odwrét od typowych szkolen w zakresie umiejetnosci w kierunku rozwijania
procesdw myslenia i planowania.



Doskonalenie zawodowe w Srodowisku szkolnym

Dtugq tradycje ksztatcenia indywidualnego, oferowanego przez uniwersytety i kolegia,
zastgpita koncepcja ksztatcenia w Srodowisku szkolnym. Samodoskonalenie przestato
by¢ tylko szkoleniem, a zaczeto polega¢ na angazowaniu sie zaréwno jako jednostka,
jak i jako zespot. Szkoty zaczety bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoj rozwoj jako organizacje,
a doskonalenie zawodowe uzalezniono od zapotrzebowania. Ksztatcenie w ramach
doskonalenia zawodowego musiato by¢ bardziej dopasowane do konkretnych sytuaciji.
Takie podejscie wymagato nowych kompetencji od metodykow, ktorzy musieli petnic
kilka réznych rél. Do ich zadan nalezato aktywizowanie, rozwigzywanie problemoéw,
pomoc w realizacji proceséw i wyszukiwanie zasobdéw.

Od doskonalenia zawodowego do zawodowego uczenia sie

Przez wiele lat dominujgcg metodg byto doskonalenie zawodowe realizowane
w szkotach, jednak z czasem uswiadomiono sobie konieczno$¢ uczenia sie w miejscu
pracy przy wykorzystaniu zasobow wewnetrznych. Wynikato to z trudnosci zwigzanych
z przenoszeniem gromadzonej wiedzy na grunt codziennej praktyki. Doskonalenie
zawodowe zyskato pewne cechy charakterystyczne dla konstruktywizmu. Dzieki
realizowanym w szkofach programom wprowadzajgcym dla poczatkujgcych nauczyciel,
wsparciu i konsultacjom uczenie sie stato sie czescig zintegrowanego zarzgdzania
personelem placowki.

Metodycy przedefiniowali swoje zadania i przyjeli role pomocnikdw w procesie uczenia
sie. Stopniowo znaczenia zaczety nabiera¢ formy ksztatcenia oparte na wspétpracy.
Pojawity sie spotecznosci uczacych sie specjalistow i praktykdw, kdtka naukowe, sieci
oraz zespoty badawcze.

Kontekstualne uczenie sie w zarzgdzaniu i nauczaniu

Doskonalenie zawodowe wcigz mozna traktowac jako dziatania realizowane na przemian
zpracg: uczymy sie czegos, anastepnie to stosujemy. Jednak w przypadku
produktywnosci wiedzy chodzi oto, ze zmiana i innowacja nie przerywajg okreséw
ciggtej pracy, podczas ktorych praktyka nie zmienia sie znaczaco. Wrecz przeciwnie
— zmiana i innowacja to ,normalna” sytuacja. Obecnie podkres$la sie, ze szkota, zawod
nauczyciela, a takze spoteczenstwo jako cato$¢ stanowig srodowisko, ktére wymusza od
nauczycieli i dyrektoréw szkot ciggte uczenie sie, pomagajgc im produkowac i tworzy¢
wiedze oraz zachecajgc do doskonalenia w zawodzie i pogtebiania wtasnych
kompetencji. Najwazniejsze jest jednak zoptymalizowanie tego $rodowiska dla
wszystkich osdb biorgcych udziat w procesie uczenia sie. Zyjemy w $wiecie, w ktérym
oddajemy i pobieramy wiedze, produkujemy ja i sie nig dzielimy, przekraczamy granice
i bariery oraz korzystamy z wielu $rodkéw i sposobdw uczenia sie. Jego koniecznosé
ro$nie, podobnie jak ztozono$¢ tego procesu. Pojawia sie coraz wiecej sposobéw
uczenia sie i z czasem zauwazamy, ze staje sie ono czescig pracy. Nie jest juz mozliwe



ani wskazane oddzielanie pracy od uczenia sie, bo stato sie ono naszg pracg. Procesy
nauczania i uczenia sie stopity sie w jedno. To samo dotyczy zarzgdzania i doskonalenia
zawodowego. Kadra zarzadzajgca i dyrektorzy szkét sg zaréwno osobami uczacymi sie,
jak i organizatorami nauki w swoim Srodowisku.

Projekt CLIMATE popiera ten poglad i ma na celu wskazanie tych elementow
kontekstualnych, dzieki ktérym szkota staje sie miejscem do nauki dla nauczycieli i kadry
zarzgdzajace;j.

Badania nad produktywnoscig wiedzy

Domeny uczenia sie

Znaczenie uczenia sie podkresla wielu teoretykow i praktykow. Jednak to, czego nalezy
sie uczy¢, pozostaje niejasne. Niektorzy twierdza, ze trzeba wyraznie okreslic domeny,
w jakich moze zachodzi¢ proces uczenia sie. Specjalisci pracujgcy w réznych
organizacjach rozwijajg wiedze tylko dzieki temu, ze sg w pracy i majg mozliwos¢
kontaktowania sie zinnymi ludzmi, wspétpracowania z nimi, poznawania nowych
narzedzi i materiatow itp. Poza tym budujg kompetencje w zakresie rozwigzywania
probleméw oraz wyszukiwania i dobierania wtasciwych strategii w tym celu. Latwiej sie
komunikujg i sg lepszymi wspoétpracownikami. Uczg sie, jak analizowa¢ swojg prace
i podejscia wybrane do realizacji zadan, atakze jak kontrolowa¢ witasne motywacje
i emocje. Joseph W.M. Kessels’ rozréznia pie¢ nastepujgcych domen:

e wiedza merytoryczna,

e umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw,
e umiejetnos¢ komunikacji i wspotpracy,
e zdolnos¢ do refleksiji,

e kontrola motywaciji, emocji i uczué.

Poza tym Kessels wymienia kilka dodatkowych obszarédw o nieco innym charakterze.
Twierdzi, ze w ciggu swojego zycia zawodowego specjalisci uczg sie, jak:

e wywotywac i kontrolowa¢ spoko;j i stabilnosc;
e wywotywac i kontrolowac kreatywne pobudzenie.
Po czesci koncepcje te dotyczg warunkow uczenia sie, a po czesci domen uczenia sie.

Kessels okresla te domeny tacznie jako siedem filarow programu nauczania organizaciji.
Koncepcja ta zostanie bardziej szczegétowo oméwiona ponize;.

7 JW.M., Kessels, Het Corporate Curriculum. Oratie. 23 februari Rijksuniversiteit, Leiden 1996, s. 35; idem,
Verleiden tot kennisproductiviteit. Inaugurele rede, 8 februari 2001, Universiteit Twente, Enschede 2001.



Program nauczania organizacji i produktywno$¢ wiedzy

Srodowisko pracy moze sta¢ sie $rodowiskiem nauki. w szkole oznaczatoby to
opracowanie programu nauczania organizacji dla nauczycieli i kierownictwa
— awtasciwie umozliwienie, by taki program uksztattowat sie samoistnie. Poniewaz
zdajemy sobie sprawe z wagi uczenia sie dla specjalistow i organizacji zawodowych,
warto je promowac¢ i optymalizowa¢. Wymaga to kompetencji spotecznych i duzych
zasobdw pozytywnej energii.

Koncepcja programu nauczania organizacji zaktada mozliwos¢ wskazania w srodowisku
pracy elementdéw, ktére promujg i utatwiajg uczenie sie. Oznacza to tez, ze procesy
uczenia sie da sie usprawni¢ poprzez wywieranie wptywu na to $rodowisko. Program
nauczania organizacji jest wiec planem wuczenia sie. Zapewnia pracownikom
w organizacji (w przypadku nauczycieli — w szkole) takie warunki pracy, ktére beda dla
nich stanowic:

e Srodowisko motywujgce do nauki, gdzie wiedza jest doceniana, atrakcyjna
i nagradzana;

e ciekawe i bogate s$rodowisko, w ktérym duzo mozna sie nauczyC i wiele
doswiadczy¢ dzieki réznym mozliwosciom i zasobom;

e uczacy sie spotecznosé, poniewaz praca jest miejscem, gdzie mozna spotykaé
sie i rozmawia¢ z wieloma osobami oraz gdzie nastepuje nieustanna wymiana
pogladow;

o Srodowisko refleksyjne, zapewniajgce czas na przemys$lenia i analize;

e Srodowisko efektywne, w ktérym poszczegdlne osoby otrzymujg informacje na
temat rezultatbw swoich staran, dotyczace wynikow i wydajnosci oraz
obejmujgce analize i ocene wykonanej pracy.

Wszystkie te czynniki mogg zmieni¢ srodowisko pracy w $rodowisko nauki. Podczas
realizacji projektu badawczego w organizacjach z sektora stuzby zdrowia, opieki
spotecznej, edukacji i wielu innych moglismy zauwazyé, ze takie warunki sprzyjajg
uczeniu sie®. Ponadto dane jednoznacznie wykazaty zwigzek pomiedzy uczeniem sie
w organizacjach a jakoscig pracy tych organizacji. Podobna relacja wystepuje miedzy
uczeniem sie a potencjatem innowacyjnym. Innymi stowy organizacje, w ktérych
domeny uczenia sie, takie jak ,wiedza merytoryczna”, ,umiejetno$¢ rozwigzywania
probleméw”, ,umiejetno$¢ komunikacji i wspdtpracy”, ,zdolnos¢ do refleksji” oraz
,kontrola motywacji, emocji i uczu¢”, sg wysoko cenione i promowane, charakteryzujg
sie wyzszg efektywnoscig. Zatem sg one bardziej skuteczne we wdrazaniu nowych
trendow i tendencji, lepiej wykorzystujg i przetwarzajg na witasny uzytek informacje oraz

8 J.A. van Lakerveld, Het Corporate Curriculum, Onderzoek naar werk-leeromstandigheden in instellingen
voor zorg en welzijn, Enschede 2005.



rozwijajg nowg wiedze, ktorg lepiej potrafig zastosowac¢ i przekaza¢ w obrebie
organizagciji.

Opisane relacje przedstawiono na ponizszym schemacie:

Jakos¢ pracy

Program nauczania organizacji @ %

Elementy Domeny Wyniki
Srodowiska uczenia sie

pracy i nauki <:>

Potencjat
innowacyjny

2

Schemat 1

Ramy teoretyczne

W kolejnym podrozdziale omowimy bardziej szczegotowo te elementy srodowiska pracy,
dzieki ktérym staje sie ono srodowiskiem pracy inauki.

Elementy srodowiska pracy i nauki

W Srodowisku pracy mozna wyrozni€ kilka cech, ktore majg zwigzek z uczeniem sie.
Niezbicie dowiedziono, ze uczeniu sie w nim sprzyjajg nastepujace elementy®:

Selekcja, rekrutacja, wprowadzenie

Z ofert pracy zamieszczanych w prasie oraz w trakcie procedury rekrutacji i rozméw
o prace kandydaci uzyskujg wstepng wiedze na temat stawianych im wymagan. Dzieki
temu majg jasno$¢ co do tego, jakich informaciji, wiedzy i umiejetnosci potrzebuja, aby
odpowiednio wykonywa¢ swoje zadania. Mozna wiec stwierdzi¢, ze te elementy wraz
z wprowadzeniem do stanowiska pracy stanowig poczatek procesu uczenia sie, ktérego
dane stanowisko wymaga.

Ocena pracownika, monitoring

W trakcie pracy osoba zatrudniona podlega ocenie oraz otrzymuje informacje zwrotne
na temat swoich wynikow. w przypadku nauczycieli czesto realizowany jest program

® Ibidem.



wprowadzajacy, ktéry ma poméc miodym lub nowo zatrudnionym pedagogom
W zapoznaniu sie ze swojg pracg i w przygotowaniu do niej.

Mobilnosé

Uczenie sie nie odbywa sie tylko w konkretnym miejscu pracy, ale takze podczas zmiany
stanowiska lub srodowiska. Oznacza to, ze nauczyciele, ktérzy przechodzg z jednej
szkoty do drugiej, zyskujg nowg wiedze na temat tego, jak dziata nowa placowka, a jak
stara. Korzysci z takich obserwacji moga czerpa¢ zaréwno oni sami, jak i inne osoby.
Dotyczy to nie tylko zmian stanowiska, ale takze zadan lub poziomow w jednej szkole.
Proces ten zapewnia elastyczno$¢ myslenia.

Szkolenia

Kursy lub szkolenia mogg uzupetniaé proces uczenia sie nauczycieli i innych
specjalistow. Jest to metoda, ktéra przychodzi na mysl jako pierwsza. Ma charakter
bardziej formalny niz pozostate sposoby oparte w wigkszym stopniu na doswiadczeniu.

Wspoétpraca

Koledzy z pracy inspirujg sie nawzajem albo przynajmniej zmuszajg do myslenia.
Spotykajac sie ze wspodipracownikami i omawiajgc swoje pomysty, zadania
i doswiadczenia, nauczyciele mogqg sie dzieli¢ wiedzg oraz zdobywa¢ nowe informacije
i kompetencje.

Nadzor i ocena partnerska

W porownaniu ze wspotpracg nadzér nad pracownikiem oraz przeprowadzana ocena
partnerska dajg lepszg okazje do uczenia sie. Takie dziatania majg za zadanie zachecac
do nauki lub wymiany wiedzy.

Kontrola jakosci

Systemy kontroli jakosci stuzg do organizowania pracy i informowania zatrudnionych
o jej wynikach. Nauczyciele uzyskujg informacje na temat tego, jak ucza, jak komunikujg
sie z rodzicami, jaki jest wptyw ich nauczania na wybory zyciowe i sukces uczniow itp.
Dzieki kontroli jakosci wiadomo, ktére dziatania sg efektywne, co odnosi skutek i co
zostato docenione.

Relacje zewnetrzne

Wychodzac poza wiasng organizacje lub szkote, mozna dojrze¢ inne perspektywy
i wyciggng¢ nowe wnioski odnosnie sytuacji, w ktérej sie funkcjonowato do tej pory.
Procesom uczenia sie w pracy sprzyja zapraszanie stazystow, wizytowanie innych
organizacji, uczestniczenie w projektach badawczych Iub konferencjach. Takie
ukierunkowanie ,na zewnatrz” wykazuje silny zwigzek z produktywnos$cig wiedzy, co



ozhacza, ze 0soby angazujgce sie w takie dziatania rozwijajg sie szybciej i majg lepsze
wyniki.

Uczenie sie z witasnej inicjatywy

Piony lub dziaty w organizacji przyczyniajg sie do realizacji procesu uczenia sie,
traktujgc go jako autonomicznag, przejrzystg i wspodlng inicjatywe. Umieszczenie kwestii
uczenia sie w porzadku zebrania lub uczynienie jej priorytetem sprawia, Zze caty proces

przebiega sprawniej. Uczenie sie jest bardziej efektywne, jezeli zostato wyraznie
zalecone.

Znajomos¢ zasad

Cztonkowie zespotu znajacy zasady pracy obowigzujgce w placéwce lub organizacii
badz biorgcy udziat w ich okreslaniu czujg wiekszg odpowiedzialno$¢ oraz sg bardziej
sktonni podejmowac inicjatywy i wigczac sie w dziatania na rzecz rozwoju organizaciji.

Ponizszy schemat przedstawia oméwione komponenty i relacje miedzy nimi:

Kontrola
jakosci

Poprawa
|:> jakosci I::)

Wyniki

Plany zmiany

Faktyczna
zmiana
Spokodj i stabilnosé
Kreatywne pobudzenie —

Schemat 2: Przeglad elementéw srodowiska pracy i nauki, domen uczenia sie, jako$ci, potencjatu

innowacyjnego oraz wynikéw i relacji pomiedzy nimi



Przedstawione wyzej ramy stanowig punkt wyjscia dla projektu CLIMATE. Kluczowe
pytanie brzmi: Czy model programu nauczania organizacji mozna zastosowac do szkot
i instytucji ksztatcacych nauczycieli w Europie?

Uczenie sie poza organizacjq

Do tej pory uczenie sie traktowano jako co$, co ma miejsce w szkole. w rzeczywistosci
jednak uczenie odbywa sie pomiedzy organizacjami lub osobami w réznorodnych
kontekstach i relacjach. Nauczyciele i inni specjalisSci pracujg w swoich szkotach lub
organizacjach, ajednoczesnie sg czionkami rdéznego rodzaju spotecznosci. Oto
przyktady spotecznosci, ktdre wykraczajg poza organizacje:

e sjeci zawodowe,

e spotecznosci absolwentow,

e wyszukiwarki (Google),

e stowarzyszenia, sieci,

e wspolnoty partnerskie,

e zwigzki o charakterze miedzynarodowym,

e $rodowiska e-learningu,

e bazy danych,

e réwiesnicy, koledzy z pracy, przyjaciele, rodzina,
e Dblogi, Skype, Facebook, Linked In, Twitter itp.

Na wszystkich poziomach i w réznych kregach ludzie uzyskujg informacje wzbogacajgce
ich doswiadczenia i kompetencje. Opisany wyzej program nauczania organizacji bytby
zbyt waskg koncepcjg, gdyby kazat nam lekcewazy¢ procesy zachodzgce czesto poza
bezposrednig strefg wptywdw wiasnej szkoty lub innej organizacji. Stanowi on element
szerszego podejscia wykraczajgcego poza organizacje, o charakterze czeSciowo
wirtualnym, pozwalajgcego tworzy¢ i produkowaé¢ wiedze poza mozgiem jednostki.
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