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Komu i do czego potrzebne s3
wskazniki?

,Jakosc oswiaty jako efekt zarzgdzania strategicznego”

- szkolenie dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego

opracowata:
Aleksandra Kuzniak
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Wstep do wskaznikow

na podstawie publikacji Jana Herczynskiego

Wskazniki oswiatowe

(Biblioteczka Oswiaty Samorzgdowej — 6)

Publikacja przygotowana w ramach projektu systemowego
,Doskonalenie strategii zarzgdzania oswiatg na poziomie
lokalnym i regionalnym”

Priorytet lll, Dziatanie 3.1, Poddziatanie 3.1.2, POKL
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Obszar Gmina Powiat
1. Organizacja szkot 7 7
2. Wyrédwnywanie szans 5 4
3. Kadra 6 6
4. Finansowanie oswiaty 5 5
Razem 23 22

Z dwoma wyjqgtkami wszystkie wskazniki dla szkét gminnych i powiatowych sq
doktadnie te same. W obszarze 2 wsrod wskaznikow gminnych wystepuje
skolaryzacja przedszkolna (wskaznik 13), wiec jest ich o jeden wiecej niz
wskaznikow powiatowych. Ponadto jeden wskazZnik w obszarze 1 jest odmienny
dla gmin i powiatow: dla szkot gminnych obliczany jest procent uczniow faktycznie
dowozonych do szkot na koszt gminy (wskaznik 7), zas dla szkoét powiatowych —
procent uczniow szkot ponadgimnazjalnych uczeszczajgcych do szkoty danego typu

(wskaznik 8). W sumie obliczane sq 24 wskazniki odniesienia.
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Zadania gminne

Zadania powiatowe

Obszar 1:
Organizacja
szkol

[iczba uczniow w oddziale
Klasowym

Liczba uczniow w oddziale klasowym

Zmianowosc

ZMIanowosc

Liczba uczniow przypadajaca na
jeden etat nauczycielski

Liczba uczniow przypadajaca na jeden
etat nauczycielski

Liczba etatow nauczycielskich
przypadajaca na jeden oddziat

Liczba etatow nauczycielskich
przypadajaca na jeden oddzial

Liczba etatow niepedagogicznych w
przeliczeniu na jeden oddzial

Liczba etatow niepedagogicznych w
przeliczeniu na jeden oddzial

Liczba uczniow przypadajacych na
komputer z dostepem do Internetu

Liczba uczniow przypadajacych na
komputer z dostepem do Internetu

Procent uczniow dowozonych do

Procent uczniow szkol

szkol na koszt gminy

ponadgimnazjalnych uczeszczajacych
do szkoly danego typu
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Obszar 2. Udzial uczniow powtarzajacych Udzial uczniow powtarzajacych klase w
Wyrownywanie | klase w grupie uczniow ogolem grupie uczniow ogolem
szans
Procent uczniow objetych Procent uczniow objetych nauczaniem
nauczaniem mdywidualnym indywidualnym

Procent uczniow z orzeczeniem o Procent uczniow z orzeczeniem o
potrzebie ksztalcenia specjalnego potrzebie ksztalcenia specjalnego

Procent uczniow korzystajacychz | Procent uczniow korzystajacych z
dofinansowanego lub dofinansowanego lub refundowanego
refundowanego obiadu obiadu

Skolaryzacja przedszkolna
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Obszar 3: kadra

Tygodniowa liczba godzin nauczania
przypadajaca na jednego nauczyciela

Tygodniowa liczba godzin nauczania
przypadajaca na jednego nauczyciela

Procent nauczycieli
petnozatrudnionych

Procent nauczycieli pelnozatrudnionych

Wydatki na doksztalcanie
nauczycieli w przeliczeniu na jeden
etat (PLN)

Wydatki na doksztalcanie nauczycieli w
przeliczeniu na jeden etat (PLN)

Udzial wynagrodzen nauczycieli w
biezacych wydatkach na oswiate

Udzial wynagrodzen nauczycieli w
biezacych wydatkach na oswiate

Przecigtne miesieczne
wynagrodzenie pracownika
niepedagogicznego (PLN)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
pracownika niepedagogicznego (PLN)

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie pracownika
pedagogicznego (PLN)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
pracownika pedagogicznego (PLN)
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Obszar 4:
Finansowanie
oswiaty

Biezace wydatki na zadania
oswiatowe bez przedszkoli
ogolnodostepnych 1 dowozenia
uczniow jako procent otrzymane;j
subwencji oswiatowe]

Biezace wydatki na zadania oswiatowe
bez przedszkoli ogdlnodostepnych 1
dowozenia uczniow jako procent
otrzymanej subwencji oswiatowe]

Calkowite wydatki biezace na
zadania oswiatowe w przeliczeniu na
jednego ucznia (PLN)

Calkowite wydatki biezace na zadania
oswiatowe w przeliczeniu na jednego
ucznia (PLN)

Calkowite wydatki biezace na
zadania oswiatowe w przeliczeniu na
jeden oddzial (PLN)

Calkowite wydatki biezace na zadania
oswiatowe w przeliczeniu na jeden
oddzial (PLN)

Wrydatki majatkowe w stosunku do
calkowitych wydatkow na zadania
oswiatowe 1 edukacyjna opieke
wychowawcza

Wrydatki majatkowe w stosunku do
calkowitych wydatkow na zadania
oswiatowe 1 edukacyjna opicke
wychowawcza

Wrydatki finansowe z funduszy
strukturalnych UE (lub innych
srodkow bezzwrotnych) jako procent
calkowitych wydatkéw na zadania
oswiatowe 1 edukacyjng opieke
wychowawcza

Wrydatki finansowe z funduszy
strukturalnych UE (lub innych srodkow
bezzwrotnych) jako procent
calkowitych wydatkow na zadania
oswiatowe 1 edukacyjng opieke
wychowawcza
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Uzupefniajgce wskazniki odniesienia
Dostepnosc¢ i pozostawanie w systemie edukacji
Wspotczynnik skolaryzacji
% uczniow powtarzajgcych klase
% uczniow uczeszczajgcych do szkédt publicznych nie prowadzonych przez JST
lub ministerstwa
% ucznidw uczeszczajgcych do szkot niepublicznych
% uczniow objetych nauczaniem indywidualnym
% ucznidw szkét ponadgimnazjalnych uczeszczajgcych do szkoty danego typu
% uczniow szkot podstawowych i gimnazjow uprawnionych do dowozenia do szkoty
% ucznidw szkot podstawowych i gimnazjow dowozonych do szkdt na koszt gminy
% ucznidw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego
z tego: % ucznidow w oddziatach ogdlnodostepnych
z tego: % uczniow w oddziatach integracyjnych
z tego: % ucznidow w oddziatach specjalnych

Wspotczynnik skolaryzacji wsréd osob dorostych
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Szkolne zadania oswiatowe

Liczba ucznidw przypadajgca na jeden etat nauczycielski

Liczba etatow nauczycielskich przypadajgca na jeden oddziat

Liczba godzin nauczania przypadajaca tygodniowo na jeden oddziat

Przecietna liczba uczniow w oddziale szkolnym

Przecietna liczba ucznidw w szkole

% uczestnikdw korzystajgcych z zajec pozalekcyjnych

% uczniow odbywajgcych praktyczng nauke zawodu w szkole lub szkolnych gospodarstwach
pomocniczych

% uczniow odbywajgcych praktyczng nauke zawodu u pracodawcy

% uczniow odbywajgcych praktyczng nauke zawodu w placowkach ksztatcenia ustawicznego
% uczniow odbywajgcych praktyczng nauke zawodu w placowkach ksztatcenia praktycznego
% uczniow odbywajgcych praktyczng nauke zawodu indywidualnych gospodarstwach rolnych

% ucznidow uczacych sie jezyka : angielskiego, francuskiego, niemieckiego, rosyjskiego
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Finansowanie szkolnych zadan oswiatowych

Catkowite wydatki na zadanie oswiatowe w przeliczeniu na jednego ucznia
Wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na jednego ucznia

Wydatki biezgce w przeliczeniu na jednego ucznia

Wydatki na remonty w przeliczeniu na jednego ucznia

Majgtkowe wydatki na zadanie oswiatowe w przeliczeniu na jednego ucznia
Catkowite wydatki na zadania oswiatowe w przeliczeniu na jeden oddziat
Wynagrodzenia w przeliczeniu na jeden oddziat

Wydatki biezgce w przeliczeniu na jeden oddziat

Wydatki na remonty w przeliczeniu na jeden oddziat

Majatkowe wydatki na zadania osSwiatowe w przeliczeniu na jeden oddziat
Wydatki na wynagrodzenia w stosunku do catkowitych wydatkow na zadania
osSwiatowe i edukacyjng opieke wychowawczg

Wydatki biezgce w stosunku do catkowitych wydatkow na zadania oswiatowe
i edukacyjng opieke wychowawczg
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Finansowanie szkolnych zadan oswiatowych

Wydatki majatkowe w oswiacie w stosunku do catkowitych wydatkow
na zadania oSwiatowe i edukacyjng opieke wychowawczg

Wydatki na remonty w oswiacie w stosunku do catkowitych wydatkow
na zadania oSwiatowe i edukacyjng opieke wychowawcza

Biezgce wydatki na zadania oswiatowe jako % otrzymanej subwencji
oswiatowej

Wydatki majatkowe w oswiacie i edukacyjnej opiece wychowawczej

w stosunku do catkowitych wydatkéw majatkowych JST

Wydatki finansowane z funduszy strukturalnych UE (lub innych srodkow
bezzwrotnych) jako % catkowitych wydatkéw na zadania oSwiatowe

i edukacyjng opieke wychowawczg

Wydatki na oswiate finansowane z funduszy strukturalnych UE (lub innych
srodkow bezzwrotnych) w przeliczeniu na jednego ucznia

Wydatki na doksztatcanie nauczycieli w przeliczeniu na jeden etat
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Pracownicy pedagogiczni

e Liczba ucznidéw przypadajacych na jeden etat niepedagogiczny

Liczba etatdw pracownikow stotéwki i kuchni w przeliczeniu na jeden oddziat
Liczba etatdw pracownikow obstugi w przeliczeniu na jeden oddziat

Przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownika niepedagogicznego

Warunki ksztatcenia
Zmianowosc (liczba oddziatéw w stosunku do liczby sal lekcyjnych)
Liczba ucznidw przypadajgca ma jeden komputer dostepny dla ucznidw,
z dostepem do Internetu
% uczniow korzystajgcych z positkow w szkole
% uczniow w szkotach z kuchnig lub stotéwkg
% uczniow w szkotach z gabinetem profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej

% uczniow w szkotach z halg lub salg gimnastyczng
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Pomoc materialna

* % ucznidw otrzymujgcych wsparcie socjalne
* 9% uczniow korzystajgcych z dofinansowanego lub refundowanego obiadu

* 9% uczniow korzystajgcych z zajecia dydaktyczno-wyréwnawczych
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Wskazniki oswiatowe o charakterze lokalnym

Frekwencja szkolna, czyli procent obecnosci uczniow na lekcjach

* Sredni poziom rocznych ocen klasyfikacyjnych.

Liczba badz udziat uczniow promowanych po egzaminie poprawkowym.

e Liczba badz udziat uczniow, ktorzy otrzymali promocje lub ukonczyli szkote
Z Wyroznieniem.

e Liczba uczniow, z roczng klasyfikacyjng oceng zachowania nieodpowiednig lub
nagannag.

e Poziom wyposazenia szkdt w pomoce naukowe.

e \WWyposazenie przedszkoli i szkot zwigzane z przygotowaniem placowek do realizacji
programow wychowania przedszkolnego oraz programéw nauczania zgodnych
Z nowg podstawg programowa.

e Wydatki JST na zapewnienie wyposazenia szkdt w pomoce naukowe.

e Petne wydatki na szkoty w przeliczeniu na jednego ucznia oraz w przeliczeniu

na jeden oddziat.
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Wskazniki oswiatowe o charakterze lokalnym

Liczba ucznidéw ksztatconych przez pracodawcow oraz wydatki JST na refundacje
kosztow tego ksztatcenia.

Liczba nauczycieli przystepujacych do procedury awansu na wyzszy szczebel
awansu zawodowego, wyrazona bezwzglednie oraz jako udziat w grupie nauczycieli
o danym szczeblu awansu.

Liczba nauczycieli, ktorzy mimo podjetej proby nie awansowali na wyzszy szczebel
awansu zawodowego.

Wydatki na opieke medyczng w szkotach, w podziale na wynagrodzenia lekarzy,
pielegniarek, itp.

Liczba ucznidow szkot spoza danej gminy, liczba mtodziezy w wieku szkolnym
uczeszczajgca do szkét poza dang gming (dotyczy szkdt podstawowych oraz
gimnazjow).

Liczba ucznidw zamieszkatych w gminie uczeszczajacych do szkoty podstawowej
albo do gimnazjum poza swoim obwodem szkolnym.

Stabilnos¢ procesu nauczania.

Procent absolwentow szkét ponadgimnazjalnych przystepujacych do egzaminu
maturalnego i zawodowego.

Wykaorzystanie Internetu w praktyce dydaktycznej szkot
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Czy wskazniki sg w ogole potrzebne?

Nie wszystko to, co da sie zmierzyc, jest
wazne | hie wszystko to, co wazne da sie
zmierzyc.

A. Einstein
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Komu i do czego potrzebne sg wskazniki?

e 'zwiekszenia jawnosci i przejrzystosci zycia spotecznego

» podkreslenia koniecznosci zachowania wtasciwych
zaleznosci miedzy celem a srodkiem, stuzagcym jego
realizacji —

cel — zadanie — pieniadz
— NIE ODWROTNIE

* swiadomego, planowego dziatania i dokonywania
wyborow oraz hierarchizacji celéw
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myslenie perspektywiczne — niekadencyjne

,,Jesli wiec chcecie Panstwo-Samorzgdowcy zaplanowac cos
wyborczego, cos na krotkqg mete, powiedzmy na jeden rok,
to poprawcie elewacje kamienic na rynku i chodniki.

Moze nawet wygracie wybory. Jesli jestescie ambitniejsi

i chcecie zaplanowac dziatania na catq kadencje, rozwazcie
program rozwoju gospodarczego. Jesli jednak chcecie
planowac rozwdj spoteczny i gospodarczy swojej gminy

na pokolenia, to podejmujcie program strategicznego
rozwoju oswiaty. Od tego zaczyna sie kazda istotna

i dtugotrwata zmiana.”

K. Marcinkiewicz - Poset na Sejm RP (1998 )
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Zrédta uzyskania danych

- SIO - (nauczyciele, uczniowie)

- Bank Danych Lokalnych GUS - (ludnosc)

- Rb-28 - (wydatki)

- System Analiz Samorzgdowych SAS - (ZMP)
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Trudnosci w obliczaniu wskaznikow, wynikaja z:

e klasyfikacji budzetowej (np. nie oddziela

technikow od szkot zawodowych),
e funkcjonowania zespotow szkof,

* niezgodnosci roku szkolnego z rokiem

budzetowym,
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Wskazniki, ich klasyfikacja i kryteria klasyfikacji

Podstawowe wskazniki odniesienia — zestaw
najwazniejszych wskaznikéw oswiatowych,
mozliwych do obliczenia na poziomie kraju i dla
poszczegolnych grup jednostek samorzadu na
podstawie dostepnych baz danych.

Mogg postuzyc jako punkt odniesienia i porownania
dla samorzadow, analizujgcych swoje lokalne
systemy szkolne.
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Wskazniki, ich klasyfikacja i kryteria klasyfikacji

Wskazniki oswiatowe o charakterze lokalnym —

moga byc obliczone wytacznie na poziomie
jednostki samorzadu terytorialnego. Nie mozna
wiec ich porownywac w roznych przekrojach JST.

Mogg byc¢ bardzo uzyteczne. Jednym ze sposobow

ich wykorzystania jest analiza porédwnawcza z paru
kolejnych lat szkolnych.

Znaczgce zmiany wybranych wskaznikow mogg byc
waznym sygnatem alarmowym albo potwierdzac
stusznos¢ wdrazanej lokalnej polityki oswiatowe;j.



SRODEN UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o) Rozw EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SSINOSCH Eaiita FUNDUSZ SPOLECZNY

Wskazniki odniesienia dla danej JST wg obszardow:

* organizacja szkot
°* wyrownywanie szans
e kadra

* finansowanie oSwiaty
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Inne klasyfikacje

e/ Wskazniki kontekstowe — opisujg rzeczywistosc¢ spoteczng, nie
odnoszg sie wprost do opracowanej strategii — np. migracje,
przemiany demograficzne... (ideologie, wyznawane przez
badacza wartosci ogdlnospoteczne czy uktad polityczny).
Nalezy je ujawniac, ale nie powinny mie¢ wpfywu na ustalenie
stanu faktycznego

e Wskazniki wptywu — zwigzane bezposrednio z celami strategii

e\ ,,niby-wskazniki” — nic nie wnoszg lub mylg, opinie
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Wskazniki:

e trafne (odzwierciedlajg wizje, ujmujg istote problemu)

* jasne, akceptowalne, (ograniczajg manipulacje,

zwiekszajg obiektywizm)

e rOwnomiernie roztozone pomiedzy wszystkie, istotne

aspekty wazne dla oswiaty
e uzupetniaja sie (odpowiednia liczebnos¢)
. odpowiadajg hierarchii celow

e podczas pomiaru nie obcigzaja zbyt mierzacych
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Wykorzystanie wskaznikow do budowania strategii rozwoju oswiaty

interpretacja wybranych wskaznikow

wskaznik interpretacja

P — duzy procent ucznidw z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego w
stosunku do liczby uczniow w

placéwkach prowadzonych przez jst;

U — z tego maty procent uczniéw w
oddziatach ogdlnodostepnych, brak
oddziatéw integracyjnych, duzy procent

uczniow w szkotach specjalnych;

L - mata liczba ucznidéw ksztatcgcych sie
w placowkach specjalnych w stosunku do

liczby placéwek specjalnych w powiecie.
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Wykorzystanie wskaznikow do budowania strategii rozwoju oswiaty

interpretacja wybranych wskaznikéw

wskaznik interpretacja

P — duzy procent ucznidw z orzeczeniem np. - selekcja uczniow wykluczajgca nauczania
o potrzebie ksztatcenia specjalnego w integracyjne, przeciwdziatanie edukacji
stosunku do liczby uczniow w wigczajacej;

placowkach prowadzonych przez jst; -jakos¢ ksztatcenia specjalnego w szkolnictwie
U -z tego procent ucznidw w oddziatach specjalnym i ogdlnodostepnym;
ogolnodostepnych, integracyjnych, - praca i sposdb wydawania orzeczer przez ppp

specjalnych;
L - liczba ucznidw ksztatcgcych sie w

np. zbyt duza liczba placéwek w stosunku do

NG RE T SERIEIE el 7 SUBSTmla e liczby dzieci objetych ksztatceniem specjalnym

7y placowek specjalnychiw powiecie. (nieekonomiczna polityka oswiatowa)

lub specjalizacja powiatu w zakresie szkolnictwa

specjalnego (rynek pracy) — koniecznos¢

efektywniejszego wykorzystania bazy lokalowej.
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Wykorzystanie wskaznikow do budowania strategii rozwoju oswiaty

interpretacja wybranych wskaznikéw

wskaznik interpretacja

P — wysokie wyniki egzaminow
zewnetrznych

L — stabilnos¢ procesu nauczania
(duzy % ucznidw rozpoczynajacych
i konczacych dang szkote,
stosunkowo duzy % ucznidéw
promowanych po egzaminie
poprawkowym — klas konczacych
szkote)

- 26% ucznidéw danej szkoty

deklaruje, ze nie korzysta z

korepetycji (wyniki ankiet)
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Wykorzystanie wskaznikow do budowania strategii rozwoju oswiaty
interpretacja wybranych wskaznikow

wskaznik interpretacja
P — wysokie wyniki egzaminow np. wysoki poziom dydaktyczny pracy szkot
zewnetrznych

L — stabilnos¢ procesu nauczania
(% ucznidw rozpoczynajacych i
koriczgcych dang szkofte,

100% zdawalnosci to takze efekt duzej

. N,
% uczniow promowanych po liczby egzaminéw poprawkowych

egzaminie poprawkowym — klas
koriczacych szkote)

- 26% uczniéw danej szkoty

deklaruje, ze nie korzysta z wysokie wyniki egzaminow to takze - efekt

pracy korepetytorow

korepetycji (wyniki ankiet)
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Wykorzystanie wskaznikow do budowania strategii rozwoju oswiaty
interpretacja wybranych wskaznikow

wskaznik interpretacja

P — duzy udziat wynagrodzen nauczycieli w

biezacych wydatkach na oswiate;

- duza tygodniowa liczba godzin nauczania

przypadajaca na jednego nauczyciela

- mate wydatki majatkowe w stosunku do
catkowitych wydatkow na zadania
oSwiatowe i edukacyjng opieke

wychowawczg;

L - duza liczba urlopow dla poratowania

zdrowia;

- w tym duzy procent nauczycieli o

zagrozonym pensum godzin
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Wykorzystanie wskaznikdw do budowania strategii rozwoju oswiaty

interpretacja wybranych wskaznikow

wskaznik interpretacja

P — duzy udziat wynagrodzen nauczycieli w - samorzad powinien zwiekszy¢ srodki na
biezgcych wydatkach na oswiate; wydatki biezgce

-duza tygodniowa liczba godzin nauczania np. - organ prowadzgacy nie dopfaca na koniec
przypadajaca na jednego nauczyciela roku do srednich wynagrodzen; nauczyciele

pracujg w jednej szkole, bardziej identyfikuja

- mate wydatki majatkowe w stosunku do sig z placowka;

catkowitych wydatkéw na zadania - szkoty zostaty juz zmodernizowane i nie ma
o$wiatowe i edukacyjna opieke potrzeby przeprowadzania duzych inwestycji;
wychowawczg;

L — duza liczba urlopéw dla poratowania - niewtasciwa polityka kadrowa

zdrowia;

- w tym duzy procent nauczycieli o

zagrozonym pensum godzin
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Dobor odbiorcow Tresc¢ i sposob przekazu wskaznikow -
CEL - zestaw wskaznikow powinien by¢ jak najbardziej zrozumiaty i dostepny dla
obywateli, tak aby opinia publiczna byta w stanie zrozumiec¢ znaczenie wskaznikow

Odbiorca Tresé/sposob przekazu Zagrozenia/szanse
rada zbyt duza szczegétowosc danych, Z
] postugiwanie sie terminologia i

powiatu metodologig obcg odbiorcy; pobiezny i
jednostronny sposob przekazu
jasny, czytelny przekaz, rezygnacja z -
objasnien metodologicznych na rzecz
interpretacji wskaznika

media

mieszkancy

kuratorium

oswiaty
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Dobor odbiorcow Tresc i sposob przekazu wskaznikow —

CEL - zestaw wskaznikow powinien by¢ jak najbardziej zrozumiaty i dostepny dla
obywateli, tak aby opinia publiczna byta w stanie zrozumie¢ znaczenie wskaznikow

Odbiorca Tresc/sposdb przekazu Zagrozenia/szanse
rada zbyt duza szczegdétowosé danych, Z - niezrozumienie problemu, wysuwanie
. postugiwanie sie terminologia i btednych wnioskdw, zniechecenie do
powiatu metodologig obca odbiorcy; pobiezny i
gla q v, P Y analizy danych;
jednostronny sposob przekazu . .
manipulacja
jasny, czytelny przekaz, rezygnacja z . ,
SZ - realizacja zasady dialogu spotecznego,
objasnien metodologicznych na rzecz , o » )
wieksza Swiadomosé — wieksza
interpretacji wskaznika , N L
wspotodpowiedzialnosc
media

mieszkancy

kuratorium

oswiaty
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Komu i do czego potrzebne sg wskazniki?

do sSwiadomego i odpowiedzialnego podejmowania decyzji
do planowego i przemyslanego dziatania

do dokonywania swiadomych wyboréw i hierarchizowania celow

do opracowania rzeczowej i konstruktywnej informacji
o stanie realizacji zadan oswiatowych

do opracowania strategii rozwoju oswiaty

do zarzadzania strategicznego.
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Eouxacn

podsumowanie, wnioski

e
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Dziekuje za uwage

"’ DOSKONALENIE STRATEGII
ZARZADZANIA OSWIATA
- [ NA POZIOMIE REGIONALNYM
| LOKALNYM



