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SORE w projekcie ,, Wspomaganie szkét w Gminie Miejskiej Krakow”
»KOMPETENCJE SORE WARUNKUJACE EFEKTYWNE WSPARCIE SZKOtY W PROCESIE JEJ
ROzZWOJU”

We wrzesniu 2013 roku wiceminister Joanna Berdzik na konferencji inaugurujgcej
pilotaz nowego systemu doskonalenia nauczycieli powiedziata : ,,Nowy system doskonalenia
musi by¢ powigzany z systemem nadzoru, ma by¢ blisko szkoty, a takze powinien umozliwiaé
wspotprace szkédt i nauczycieli. Szkoty powinny dzielié sie miedzy sobg dobrymi praktykami,
za$ nauczyciele nie mogg by¢ osamotnieni w swojej pracy”. W szkotach pojawili sie szkolni
organizatorzy rozwoju edukacji (SORE), ktérych zadaniem byto wspomaganie dyrektordw i
nauczycieli w catoksztatcie dziatan realizowanych w szkotach ukierunkowanych na
podniesienie jakosci edukacji. Po raz pierwszy osoba z zewnatrz miata wejs¢ w strukture
szkoty, dziataé i wigczyé w systemowe rozwigzania dyrektoréw i wszystkich nauczycieli.
Ukierunkowac ich aktywnosé na zespotowsg, kreatywng wspodtprace tak, aby poprzez rozwdj
indywidualnych kompetencji w sposéb odpowiedzialny i pozytywnie zmieniali siebie i szkote.

Zgodnie z zatozeniami nowego systemu doskonalenia nauczycieli szkoty i przedszkola
majg otrzymaé¢ kompleksowg pomoc, odpowiednig do ich potrzeb. Organizowanie i
prowadzenie wspomagania szkét i placowek w realizacji zadan wychowawczych,
dydaktycznych i opiekunczych w tym w wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnej, zaplanowaniu dziatan majgcych na celu poprawe jakosci pracy powierzono
placébwkom doskonalenia nauczycieli, poradniom psychologiczno-pedagogicznym i
bibliotekom pedagogicznym. Aby okresli¢ kompetencje oséb wspierajgcych szkoty i placéwki
nalezy uswiadomic sobie na czym to wspomaganie ma polegaé. Minister Edukacji Narodowej

w aktach wykonawczych zdefiniowata wspomaganie, ktore ma polegaé na:
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e zaplanowaniu i przeprowadzeniu w zwigzku z potrzebami szkoty dziatan
majgcych na celu poprawe jakosci pracy szkoty obejmujgcych:

v" pomoc w diagnozowaniu potrzeb,

v’ ustaleniu sposobéw dziatania prowadzacych do zaspokojenia potrzeb
szkoty,

v’ zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje

v" wspdlng ocene efektéw realizacji zaplanowanych form wspomagania i
opracowanie wnioskéw z ich realizacji,

v rozpoznawanie potrzeb dzieci i mtodziezy oraz indywidualizacje

procesu nauczania i wychowania.'

Wspomaganie powinno by¢ organizowane i prowadzone z uwzglednieniem:
e kierunkéw polityki oSwiatowej oraz zmian wprowadzanych w systemie
oswiaty,
e wymagan stawianych szkotom i placéwkom,
e realizacji podstaw programowych,
e wynikow i wnioskdw z nadzoru pedagogicznego,
e wynikéw sprawdzianu i egzamindw,

e innych potrzeb wskazanych przez szkoty i placéwki.?

Po przeanalizowaniu wymagan i zadan oraz na podstawie wfasnych doswiadczen
moge powiedzie¢, iz szkolnym organizatorem rozwoju edukacji powinna by¢ osoba o
najwyzszych kompetencjach i rozlegtej wiedzy na temat procesdw zachodzgcych w szkotach i
placéwkach. Powinna tgczyé kompetencje trenera, coacha i doradcy metodycznego nadajac
im nowg jako$é. Bardzo istotne jest, aby SORE reprezentowat wysoki poziom kompetencji

spotecznych, potrafit tatwo nawigzac relacje interpersonalne (z dyrektorem i nauczycielami),

! Rozporzgdzenia MEN : Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych
zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych; Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013
r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych; Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 paZdziernika 2012 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli
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utrzymac je i rozwija¢. Proces komunikacji warunkujacy dobrg wspétprace dotyczy czterech
zjawisk: intrapsychicznego, interpersonalnego, grupowego i spotecznego. SORE musi wiec
wierzy¢ w swoje mozliwosci, nie moze obawiac sie wystgpien publicznych, mie¢ wysoka i
adekwatng samoocene, by¢é komunikatywny i pomystowy. Powinien zna¢ techniki, ktére
pomagaja w prowadzeniu komunikacji interpersonalnej na trzech poziomach: faktycznym,
instrumentalnym i afektywnym. Nabycie umiejetnosci ,dobrego stuchania” utatwi
nawigzanie kontaktu i porozumienie sie z drugg osobg, zredukuje napiecie w trudnych
momentach i zacheci do wspdtpracy. SORE powinien wzbudza¢ zaufanie poprzez:
okazywanie szacunku wobec innych; ciggte dgzenie do samorozwoju i poszerzanie wtasnych
kompetencji, ktérymi moze wspiera¢ nauczycieli w trudnych sytuacjach; otwartos$¢ i
nastawienie na informacje zwrotne; okazywanie zaufania innym i dawanie pola do dziatania;
dotrzymywanie stowa i odpowiedzialne realizowanie zadan; dotrzymywanie tajemnicy rady
pedagogicznej. Autentyzm to jedna z najistotniejszych cech. W swojej pracy SORE inspiruje
dyrektora i nauczycieli do ambitnych, ale realnych dziatan. Nalezy odrzuci¢ wszelkie
uprzedzenia i byé otwartym na kontakt. Poprzez wiasne zaangazowanie, konsekwencje w
dziataniu, optymizm, otwartosc i elastycznos$¢ na zmiany SORE tworzy atmosfere utatwiajgca
osiggniecie celu. To jego entuzjazm, wiara w to co robi, w sens dazenia do zmian mogg
przyczyni¢ sie do pozytywnego podejscia nauczycieli. SORE jako trener powinien
dysponowac¢ bogatym warsztatem wspierania pracy grupy oraz musi posiada¢ wiedze i
doswiadczenie w temacie wypracowywanych zagadnien. W trakcie warsztatéw czesto
udziela konstruktywnej informacji zwrotnej. Niekiedy spotykamy sie z duzym oporem grupy,
ujawniajg sie negatywni liderzy. W takiej sytuacji bardzo przydatne s3: cierpliwosé,
umiejetnos¢ panowania nad wtasnymi emocjami, nie poddawanie sie manipulacjom i
naciskom emocjonalnym grupy oraz stworzenie warunkow do ,,wylania” ztych emocji przez
grupe. Nie nalezy w tych trudnych momentach negowaé stwierdzen ani ttumaczy¢ sie. Nie
nalezy réwniez przyjmowac wszystkiego do siebie — bo tak naprawde nie o nas chodzi, a o
wyrzucenie przepetniajgcej ludzi frustracji. Po takim etapie warto zastosowaé techniki
coachingowe, ktdre ukierunkujg nauczycieli na rozwigzanie problemoéw. Jesli sie to nie udaje,
trzeba mie¢ odwage powiedzie¢, ze dla dobra wszystkich nalezy zakoriczy¢ spotkanie i ustali¢

inny termin w atmosferze sprzyjajgcej rozmowie. SORE powinien traktowaé konflikt jako test
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na wspotprace. Asertywnos¢ to niezbedna cecha SORE, aby potrafit wyraza¢ wiasne zdanie
oraz emocje i postawy nie naruszajgc praw innych. To umiejetnosé, ktéra pozwoli mu
zrealizowad zatozone cele mimo negatywnej presji grupy. W swojej pracy SORE narazony jest
na stres, jednakze mimo to powinien zachowac¢ zdolno$¢ dziatania i podejmowania decyzji.

Wsrod waznych zadan stawianych osobie wspierajacej s takie, ktére odnosza sie do
interpretacji przepisdw prawa oswiatowego, wynikdw sprawdzianu i egzamindw oraz
wspomaganiu szkoty w prowadzeniu monitoringu i ewaluacji dziatan, jak réwniez w realizacji
podstaw programowych. Wymusza to poszerzenie zakresu wiedzy o znajomos$¢ prawa
oSwiatowego. Rozumienia i analizowania wynikéw egzamindw zewnetrznych, w tym
wiasciwej interpretacji Edukacyjnej Wartosci Dodanej. Wydaje sie konieczne nabycie
umiejetnosci tworzenia narzedzi badan ewaluacyjnych, poznanie istoty ewaluacji
wewnetrznej, alternatywnych metod diagnostycznych, aby moc wskazywaé ciekawe i
skuteczne narzedzia ewaluacji. Poprzez autoewaluacje wdrazaé nauczycieli do refleksji nad
wilasng pracg. SORE staje sie analitykiem, stagd niezbedne jest analityczne myslenie,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji, myslenie systemowe i kreatywne. Jezeli SORE ma poméc
W wycigganiu wnioskdw na podstawie wynikdw badan odnoszgcych sie do zrealizowanych
dziatan, ocenié ich skutecznos$é, zreflektowac ich przydatnos$é powinien posiada¢ umiejetnosé
jednoczesnego analitycznego i catosciowego rozumienia danych skumulowanych. Inspirowac
grupe do efektywnej pracy nad nowymi rozwigzaniami, wyjsciem poza schematy myslowe.

Wspomagajagc dyrektora i nauczycieli w rozwoju SORE powinien uzywac
wykorzystywac kompetencje i opierac sie na swoim doswiadczeniu. Ale nade wszystko w tym
procesie zmian powinien by¢ partnerem obdarzonym zaufaniem.

Aby w procesie wspomagania rozwoju szkoty mozna byto liczy¢ na sukces nie
wystarczy nawet najbardziej kompetentny SORE. Potrzebni sg zaangazowani: dyrektor oraz
nauczyciele. Sukces nie bedzie mozliwy bez uczciwej, partnerskiej, petnej wzajemnego
szacunku i prawa do bftedu wspétpracy dyrektora, nauczycieli i szkolnego organizatora

rozwoju edukacji. W sytuacji wzajemnej odpowiedzialnosci.
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TRZY FILARY KOMPETENCJI SORE
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