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,Jak usprawniac system edukacji? Improwizacja czy podejscie
systemowe? Od dziatan doraznych po skuteczne opracowanie i
wdrozenie strategii rozwoju systemu osSwiaty —przeglad metod.

Wspadlna Metoda Oceny jako narzedzie systemowego doskonalenia
organizacji edukacyjnych”

Dr Jarostaw Matla, Ekspert Jakosci Zastosowania CAF
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Wspadlna Metoda Oceny (Common Assessment Framework - CAF)

jest narzedziem catosciowego zarzgdzania jakoscig w organizacjach
publicznych, opartym na zaczerpnietej z sektora przedsiebiorczosci filozofii
Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (Total Quality Managenet - TQM) i
modelu doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzgdzania Jakoscig (European
Foundation of Quality Managenet — EFQM). CAF jest wartoscig publiczng
CAF nie jest systemem zarzadzania jakosScig, ale wspiera te systemy (ISO,
TQM, PRI), jest z nimi komplementarny i synergiczny.
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Plan roczny, programy
nauczania, program
wychowawczy, plan zaje¢
pozalekcyjnych, plan
rozwoju infrastruktury
szkoty, program

Zasady i struktura zatrudniania wspotpracy ze
i wynagradzania, doksztatcanie odowiskiem lokalnym,
nauczycieli, zasieganie opinii plany finansowe

wspotdecydowanie

Nauczanie indywidualne,
ksztatcenie specjalne,
zajecia pozalekcyjne,
dowozenie do szkoét,
dofinansowanie positkow,
scholaryzacja

Etyka, misja, wizja,
motywujgcy wptyw
kierownictwa, budowa
relacji partnerskich

Wykorzystanie sal lekcyjnych,
sprzetu (np. sportowego, IT),
wydatki na zadania oswiatowe
relacje z JST /j.0., z rodzicami,
z innymi interesariuszami
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Strona Centrum Zasobow CAF Eur. Instytutu Administracji Publicznej

Learning to build Europe...

Europe’s leading centre of excellence on European Integration
and the new challenges for public management.

who we are what we do locations getting in touch working with us services & admin news
Common
hssessment
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Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji petni role Krajowego Koordynatora CAF dla
organizacji samorzgdowych

Procedura Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF, ktéra umozliwia ubieganie sie
o Poswiadczenie Skutecznego Uzytkownika CAF

LP.S.S.C.T.S. MILANI
DI MEDA

vvvvvvvvv

Lugeo 2012
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CAF USER

1° SCUOLA IN REGIONE LOMBARDIA - TRA LE
PRIME 10 SCUOLE SUL TERRITORIO

NAZIONALE =&
PG|

e S M DOSKONALENIE STRATEGII ZARZADZANIA OSWIATA CWa
KAPITAL LUDZKI = Rorwe EUROPEJSKI
. i O @RE B \ U';S:.éﬁ i NA POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM ETAP II pro publico

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego




,CAF and Education" (www.eipa.eu/CAF) przewodnik zastosowania Wspdlnej
Metody Oceny w sektorze szkolnictwa i oswiaty

- adaptacja stownictwa (np. "uczniowie" zamiast "klienci/obywatele", "instytucje
edukacyjne i szkoleniowe" zamiast "organizacje publiczne"),

- adaptacja opisu podkryteriow (w oparciu o przyktady zaczerpniete z doswiadczen
krajow Wspélnoty)

- uwzglednienie dokumentow z zakresu polityki edukacyjnej
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CAF expert meeting in Brussels, 21 March 2014 Action Report (kraje UE, w tym Polska)
Jak przekona¢ sektor edukacji, niechetny rankingom i zewnetrznej informacji zwrotnej
samoocena CAF to nie ocena zewnetrzna

- nie dotyczy probleméw metodycznych/pedagogicznych, a poprawy wskaznikdéw osiggnieé
- wiodgaca rola ministerstwa, jako gtéwnego interesariusza (MIUR)

- wyniki szkot nie do publikowania, ale do opracowania wtasnych planow doskonalenia

- wsparcie: PJZ CAF, oprzyrzgdowanie (,,CAF and Education”, materiaty multimedialne)
Efekty wykorzystania Wspodlnej Metody Oceny w placdwkach oswiatowych

- dlaczego szkoty decydujg sie zastosowa¢ Model CAF? L -
- jakie dziatania doskonalgce sg najczesciej podejmowane w wyniku dobrych praktyk,
ujetych w przyktadach Modelu CAF?

- jakie sg wschodzgce trendy w doskonaleniu funkcjonowania instytucji edukacyjnych?
- jaki wptyw na kulture organizacji szkolnej wywiera regularne stosowanie Wspdlnej
Metody Oceny?

VI Europejska Konferencja Uzytkownikow CAF, 14.11.2014, Rome
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Formez,-
CAF w edukacji - doswiadczenia wtoskie

Rodzaj instytucii

Central 73

Health sector 26

Chambers of commerce 8

Municipalities 78

Public Non Economic 12

Provinces 30

Regions 13

Schools

Universities Liczba Poswiadczen Jakosci 47

Total C f Zastosowania CAF @
a1 External Feedback

Total

Schools

Labelled

Schools
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Formez,-
CAF w edukacji - doswiadczenia wtoskie

Liczba dziatan dot. zastosowania Metody CAF w instytucjach edukacyjnych

) P'ai’therships - Main results 2011-2013

Lombardia

v" 3 CAF training courses - 235 participants and 105 schools involved

v" 1 on line tutoring to participate to CEF procedure ( 4 hours weekly)

v" 1 CAF Facilitators training course - 80 participants and 30 schools involved;
Toscana
v 6 CAF training courses — 415 participants and 180 kil

schools involved

v 1 CAF Facilitators training course — 18 participants
v" 1 CEF training course — 13 participants.

Universita Roma3

v Master “Quality in PA” an E-learning master including a module
(80 hours) focused on CAF & SA. 28 Participants ( 6 participants select:
CRNCAF freely accessed to the Master).

Results: since 2011 650 trained teachers & 256 schools
performing CAF SA
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Formez,-
CAF w edukacji - doswiadczenia wtoskie
Badanie satysfakcji z zastgsowanla Metody CAF w instytucjach oswiatowych
. i PN 8 L -Formezy

Supportlng Activities: Customer Satlsfactlon

The intention to use the CAF again

2012
ntends-to use
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Probably no No NR
_ _ yes
[Pmcl:]m“ . 3% 1% [PERCENTU

2013
intends to use
8 CAF again
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»Europa 2020: A POST-CRISIS GROWTH STRATEGY FOR EUROPE

- To have at least 75% of people aged 20-64 in employment by 2020;

- To invest 3% of GDP in research and development by 2020;

- To ensure that 20 million fewer people are at risk of poverty or social exclusion
by 2020.

- To reduce school drop-out rates to below 10% and increase the share of
young people with a third-level degree or diploma to at least 40% by 2020”

(,zmniejszenie odsetka mtodziezy nie kontynuujgcej nauke, tak aby w roku 2020
byt on mniejszy od 10%”: http://men.gov.pl/wspolpraca-miedzynarodowa/c129-
unia-europejska/edukacja-w-ue.html)
21 kol a

Mq,n,z.'vx

Specjalne podziekowania dla Doktora Jarostawa Bobera z Matopolskiej Szkoty Administracji
Publicznej w Krakowie za udostepnienie danych na temat narzedzi doskonalenia instytucji
edukacyjnych w Europie.

Dziekuje za uwage i zapraszam do dyskus;ji: info@matla.com.pl
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1)

Pismiennictwo

J.Bober, M.Mozdzen, M. Cwiklicki (opracowanie): Poradnik dla
organizacji kandydujgcych do uzyskania Poswiadczenia Jakosci
Zastosowania CAF w jednostkach samorzadu terytorialnego, Krakow,
styczen 2014. Projekt ,,.Systemowe Wsparcie Proceséw Zarzgdzania w
JST” Biuro partnera projektu: Matopolska Szkota Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

J.Matla: ,,Dobre Praktyki”, ISBN: 978-83-61647-10-2

J.Matla (przektad z jez. ang.): ,,CAF Wspdlna Metoda Oceny” Wydanie
I, ISBN: 978-83-61647-09-6

J.Matla (przektad z jez ang.): ,,PoSwiadczenie Jakosci Zastosowania
CAF”, Warszawa 2010;

J.Matla, M.Jefremienko:, CAF w samorzadzie terytorialnym:
Przewodnik po samoocenie wedtug metody CAF 2006”
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