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Wprowadzenie

Czestaw Slusarczyk

Niezwykle dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje ogromne
przeobrazenia we wszystkich sferach zycia i dziatalnosci cztowieka (gospodarka, kontakty
spoteczne, kultura, polityka itd). Ogromna role odgrywa dzi$ informacja i mozliwosci dostepu

do niej, w zwigzku z czym na tym etapie rozwoju cywilizacyjnego, na ktérym obecnie znajduje sie
ludzkos¢, przyjeto sie nazywac populacje mianem spoteczenistwa informacyjnego.

Procesy ksztattujace spoteczenstwo informacyjne powodujg wielkie zmiany m.in. w dziedzinie
edukacji. Przejawia sie to tym, ze nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
odgrywaja coraz wieksza role w ksztatceniu obywateli wspotczesnych spoteczenstw.
Stwierdzenie to odnosi sie nie tylko do zastosowania komputeréw, ktérych rola edukacyjna
stale wzrasta, ale takze do wykorzystania w nauczaniu srodkéw multimedialnych jako formy
prezentacji wiedzy oraz Internetu jako miejsca gromadzenia, narzedzia przekazywania i Zrodta
pozyskiwania informacji. Rozszerza sie stosowanie komputerowych programéw edukacyjnych
i egzaminacyjnych. Sprzyja to poprawie efektywnosci ksztatcenia i utatwia weryfikacje stanu
posiadanej przez uczniéw wiedzy.

Nowe mozliwosci techniczne powoduja duze zmiany w metodach oraz formach ksztatcenia, a ich
celem jest zwiekszenie skutecznosci i atrakcyjnosci procesu nauczania. Gtebokim przeobrazeniom
podlegaja réwniez istniejgce systemy edukacji. Odnosi sie to przede wszystkim do ksztatcenia
zdalnego, opartego na e-learningu.

Méwiac o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji, nalezy przyjrze¢
sie blizej kwestii e-podrecznikéw, ktore prawdopodobnie zastgpia wkrotce tradycyjne podreczniki
drukowane na papierze. Za wazny krok w tym kierunku nalezy uznac¢ wieloletni program
rzadowy, majacy na celu rozwijanie kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji. W jego ramach realizowany jest projekt
pt. ,E-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego”. Przyjmuje sig, ze efektem projektu bedzie powstanie
podrecznikéw elektronicznych przeznaczonych dla ucznidéw klas IV-VI.

Podkresli¢ nalezy, iz sygnalizowane zjawiska zachodzg nie tylko w powszechnym systemie
nauczania, ale takze w edukacji oséb niepetnosprawnych. Rozwoj elektroniki, informatyki

i telekomunikacji stwarza dla tej grupy ogromne szanse na dostep do informacji i wiedzy,

a tym samym otwiera przed nig nowe mozliwosci w zakresie edukacji. Z drugiej jednak strony
ogromny postep technologiczny rodzi nowe ograniczenia i bariery, ktére w znacznym stopniu
utrudniajg ksztatcenie oséb niepetnosprawnych, zwiaszcza z dysfunkcjg wzroku, stuchu i narzadu
ruchu. Chodzi o niedostepnos¢ lub staba dostepnos¢ stron internetowych oraz niedostepnosc
informacji prezentowanych przy uzyciu technik multimedialnych. Dla przyktadu fakt, ze animacje
komputerowe sg zupetnie niedostepne dla niewidomych uczniéw, powoduje koniecznos¢
stosowania w procesie nauczania innych srodkéw dydaktycznych, tzn. takich, ktére zostaty
dostosowane do mozliwosci percepcji tej grupy, a przede wszystkim sg dostepne dla narzedzi,
jakimi sie ona postuguje. Chodzi m.in. o tzw. screenreadery, czyli programy odczytujace
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informacje z ekranu komputera oraz o programy powiekszajace, ktére umozliwiajg powiekszenie
komunikatéw ekranowych osobom stabowidzacym.

Z kolei dla 0s6b z dysfunkcja stuchu trudnosci w odbiorze informacji zawartych w materiatach
edukacyjnych moga wynikac z uzycia zbyt skomplikowanego jezyka albo z faktu, ze informacje
przekazywane sg wytgcznie werbalnie (np. tylko w formie plikéw dzwiekowych).

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, jako cel niniejszej publikacji przyjeto oméwienie zastosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w nowoczesnej edukacji oséb niepetnosprawnych,
a przede wszystkim przedstawienie sposobéw na wyeliminowanie barier i ograniczen, na jakie
mozna napotkac¢ w tym obszarze.

Oddajemy do dyspozycji Czytelnikéw poradnik, ktéry — jak mamy nadzieje — utatwi przygotowanie
e-podrecznikéw oraz rozmaitych elektronicznych materiatow edukacyjnych, w taki sposob, by
byty one dostepne dla wszystkich, tzn. takze dla os6b niepetnosprawnych. Poradnik przeznaczony
jest przede wszystkim dla nauczycieli oraz innych oséb tworzacych elektroniczne materiaty
edukacyjne. Jest on przyczynkiem do realizacji w praktyce idei edukacji wiaczajacej.

Gtowne przestanie poradnika sprowadza sie do sugestii, by w trakcie tworzenia e-podrecznikow
oraz innych materiatéw edukacyjnych kierowac sie zasadami projektowania uniwersalnego.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze zgodnie z definicja sformutowang przez Ronalda Mace
(jednego z tworcow omawianej koncepgji):

.Projektowanie uniwersalne to projektowanie produktow i otoczenia tak, by byty uzyteczne dla
wszystkich ludzi, w moZliwie najwiekszym zakresie, bez potrzeby stosowania adaptadji lub specjalnego
projektowania™.

Nalezy podkresli¢, iz projektowanie uniwersalne nie jest zestawem $cisle zdefiniowanych
standardow, lecz pewng filozofig projektowania, ktérej zasadniczym celem jest maksymalna
uzytecznosc i elastycznos¢ efektu koncowego. Ponadto warto wiedzie¢, iz uwzglednienie zasad
projektowania uniwersalnego ogranicza potrzebe stosowania indywidualnych utatwien, ale
umozliwia ich wprowadzenie, jesli jest to niezbedne.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzenia, w poradniku przedstawiono m.in. zagadnienia
zwigzane z dostepnoscia stron internetowych oraz roznorakich materiatéw elektronicznych dla:

«  0s0b niewidomych i stabowidzacych,
«  0s6b z dysfunkgja stuchu,
«  0s6b niepetnosprawnych ruchowo.

Na koniec warto zauwazy¢, iz zapewnienie dostepnosci e-podrecznikéw oraz wszelkiego
rodzaju elektronicznych materiatow edukacyjnych dla oséb niepetnosprawnych, nie moze

by¢ jedynie wynikiem empatii i dobrej woli twércéw owych materiatéw, ale musi uwzgledniac
istniejgce uregulowania prawne. Istotng role w tym zakresie odgrywa Konwencja o Prawach
Osob Niepetnosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne ONZ 13 grudnia 2006 roku

i ratyfikowana przez polskie wtadze w roku 2012.

1 Tlumaczenie: Uniwersalne projektowanie zaje¢ dydaktycznych, P. Wdéwik (red.), Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 8.
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Dla szkolnictwa wyzszego szczegodlnie duze znaczenie w tej kwestii ma, znowelizowana

w 2011 roku, ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym. Naktada ona na uczelnie wyzsze
obowiazek tworzenia warunkéw do studiowania i prowadzenia badan naukowych przez osoby
niepetnosprawne.
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Dostepnosc warstwy tekstowej w dokumentach
elektronicznych

Piotr Witek

Klasyczna ksigzka, drukowana od wiekéw praktycznie w niezmienionej formie, bardzo mocno
zakorzenita sie w naszej Swiadomosci. To co dla nas jest codziennoscig, stulecia temu wywotywato
podobne kontrowersje jak wdrazane obecnie e-podreczniki. Wynalezienie druku sprawito,

iz papierowe ksigzki opuscity budynki bibliotek, staty sie dostepne dla znacznie wiekszej

czesci populacji. Dzis mamy szanse obserwowac podobne zjawisko. E-publikacje nie stanowia
rewolugji a tylko kolejny krok na drodze ewolucji w dostepie do wiedzy. Nalezy jednak pamietac,
iz dostep do wiedzy nie jest tozsamy z jej dostepnoscig. Dostepnos¢ informacji dla wszystkich
uzytkownikédw mozna efektywnie zwieksza¢, co nalezy uznac za zadanie os6b redagujacych tresc.

Uktad, formatowanie, struktura

Uktad, formatowanie i struktura tresci stanowia sktadowe kazdego dokumentu. Te same zasady
dotyczg publikacji elektronicznych. Za sprawg prawidtowego sposobu prezentowania tresci,
dokumenty sg bardziej przejrzyste, zrozumiate, czytelnikom fatwiej jest sie z nimi zapoznac,

a przez to stajg sie one bardziej dostepne.

Uktad dokumentu powinien by¢ starannie zaplanowany, a catos¢ tresci, dla lepszego jej
zrozumienia, podzielona na logiczne czesci, ktére, odpowiednio oznakowane, bedg stanowity
strukture dokumentu.

Akapit

Za elementarng czes¢ kazdej tresci uznac nalezy akapit. Jest on takze podstawowq jednostka
struktury dokumentu. Akapit stanowi¢ ma pewng logiczna, zamknietg cato$¢ mysli lub watku.
Tre$¢ podzielona na akapity jest o wiele tatwiejsza do przyswojenia niz zwarty blok tekstu.

Kazdy z akapitéw powinien by¢ wyraznie oddzielony od pozostatych elementéw tresci. Jesli
stanowig odrebng cze$¢ merytoryczng, powinny zosta¢ odpowiednio oznaczone tytutem lub
podtytutem. Taki sposéb prezentowania tresci utatwia szybkie zlokalizowanie wzrokiem lub przy
uzyciu technologii asystujacych szukanego fragmentu. Dodatkowo, $rodtytuty powinny zostac
umieszczone w znacznikach nagtéwka okreslonego poziomu.

Nagtowki

Nagtéwki i ich poziomy precyzyjnie okreslajg strukture oraz hierarchie informacji ujetych

w dokumencie elektronicznym. Uzyteczno$¢ nagtowkow najtatwiej porownac do struktury
wykorzystywanej przy sktadzie tradycyjnych publikacji. Tytut dokumentu elektronicznego, jako
najwazniejsza informacja, powinien znalez¢ sie w znaczniku nagtéwka poziomu pierwszego.
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Poszczegolne tytuty akapitow, okreslajace zawartos¢ merytoryczng, stanowig swoiste rozdziaty,
ktére powinny zostac objete nagtdwkami poziomu drugiego. Srddtytuty odnoszace sie
do wezszych zagadnien otrzymuja nagtoéwki poziomu trzeciego itd.

Stosowanie nagtéwkow wymaga zachowania ich prawidtowej hierarchii. Takie postepowanie
zapewnia utrzymanie logicznej struktury informacji. W dokumencie elektronicznym powinien
wystepowac tylko jeden nagtéwek poziomu pierwszego. Bezposrednio pod nagtéwkiem
drugiego poziomu nie moze pojawic sie nagtdéwek np. poziomu czwartego. W takim uktadzie
hierarchia informacji zostataby zaburzona.

Dzieki nagtéwkom osoby niepetnosprawne, korzystajace z technologii wspierajacych takich

jak programy odczytu ekranu, sa w stanie rownie tatwo i szybko jak osoby sprawne przegladac
zawartos¢ dokumentéw elektronicznych. W zaleznosci od urzadzen, jakimi dysponuja, uzywajac
jednego skrotu klawiszowego lub gestu na ekranie dotykowym poruszaja sie w obrebie tresci,
przenoszac sie od akapitu do akapitu, od nagtdéwka do nagtowka itp. Struktura nagtéwkow
umozliwia im przemieszczanie sie miedzy catymi blokami. ,Przeskakujac” po nagtéwkach
poziomu drugiego, poznajg rozdziaty publikacji. Poruszajac sie po nagtéwkach poziomu trzeciego
poznaja merytoryczng zawartos¢ rozdziatu. W sytuacji gdy hierarchia nagtéwkéw zostanie
zaburzona, np. dany tytut zamiast nagtéwka poziomu drugiego otrzyma nagtéwek poziomu
czwartego, istotna informacja moze pozostac niezauwazona przez niepetnosprawnego ucznia.

Stosowanie nagtowkow nie wymaga od osoby sporzadzajacej materiaty elektroniczne posiadania
ani specjalistycznej wiedzy, ani specjalistycznego oprogramowania. Praktycznie wszystkie
popularne edytory tekstu czy kodu HTML-a oraz CMS-y, umozliwiajace zapis do réznych
formatéw dokumentéw, pozwalajg na uzywanie nagtoéwkéw. Mozna je tatwo odnalez¢ w opcjach
formatowania lub styli. Dodatkowg zaletg stosowania prawidtowej struktury nagtéwkow jest
mozliwos¢ stworzenia na ich podstawie automatycznego spisu tresci catego dokumentu.

Formatowanie tresci

Przedstawiajagc w dokumencie elektronicznym tres¢ w formie innej niz liniowa, nalezy

pamietac o stosowaniu odpowiedniego formatowania i znacznikéw. Przyktadowo, osadzajac

w publikacji informacje, ktére powinny posiadac postac tabelaryczna, nalezy skorzystac

ze znacznikéw tabel. Dzieki znacznikom, podczas formatowania dokumentu, zmiany czcionek czy
kopiowania jego fragmentu, struktura informacji pozostanie niezaburzona. Dodatkowo, osoby
niepetnosprawne, korzystajace z technologii asystujacych, ktére np. z powodu wady wzroku

sg w stanie jednorazowo zapoznac sie tylko z niewielkim fragmentem publikacji, bedg posiadaty
dostep do informacji, w ktérym wierszu i kolumnie aktualnie sie znajduja. Identyczna sytuacja
dotyczy pozostatych elementéw formatowania, m.in. wszelkiego rodzaju list, przypisow itp.
Stosowanie charakterystycznych znacznikéw, podobnie jak w przypadku nagtéwkéw, umozliwia
niepetnosprawnym uzytkownikom technologii asystujacych btyskawiczne odnalezienie

w dokumencie elektronicznym wybranej tabeli, listy czy innego szukanego elementu.
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Tytut dokumentu

Kazdy dokument elektroniczny powinien posiada¢ kompletne informacje tytutowe (autora
publikacji, nazwe dokumentu, date stworzenia itp.) Wszystkie te dane, za wyjatkiem nazwy
samego pliku zawierajacego publikacje, mozna wprowadzi¢ korzystajac z opcji wiasciwosci
dokumentu. W sytuacji, gdy dokument elektroniczny ma postac strony internetowej, jego nazwa,
wraz z pozostatymi informacjami, powinna zosta¢ umieszczona w sekcji meta.

Jezyk dokumentu

Sekcja meta zawiera takze informacje na temat jezyka dokumentu. To bardzo wazny element,

z ktérego korzystaja rozne automaty przetwarzajace tresc. Przyktadowo, po wystaniu

do automatycznego translatora dokumentu elektronicznego, jezyk wejsciowy okreslany jest
bardzo czesto wtasnie na podstawie informacji znajdujacych sie w metadanych dokumentu.
Jedli informacja o jezyku nie bedzie tozsama z jezykiem dokumentu, automatyczne ttumaczenie
przyniesie optakany skutek. Na tej samej zasadzie prowadzone w btagd moga zostac¢ technologie
asystujace, wykorzystywane przez osoby z dysfunkcja wzroku. Po wczytaniu dokumentu
zawierajgcego tre$¢ w naszym ojczystym jezyku, lecz zadeklarowanym jako jezyk np. angielski,
polski tekst moze zosta¢ odczytany angielska synteza mowy. Taki odczyt jest kompletnie
niezrozumiaty dla niepetnosprawnego uzytkownika.

Postac tresci

Publikacje elektroniczne, z uwagi na swoja forme i funkcjonalnos$¢, pozostaja niezwykle
wygodnym, ergonomicznym i wydajnym nosnikiem informacji. Niestety nierzadko publikowane
materiaty posiadaja posta¢, ktéra bardzo utrudnia lub wrecz uniemozliwia zapoznanie sie z ich
zawartoscia. Obok struktury, uktadu i formatowania tresci, bardzo czesto nosnikiem informagji
pozostaje jej wyglad. Dokumenty elektroniczne, jak zadne inne medium dotychczas, oferuja
ogromne mozliwosci w tym zakresie.

Wyrdznienia

Redagujac dokumenty elektroniczne, nalezy pamieta¢, iz wszelkiego rodzaju wyréznienia
informacji powinny by¢ sporzadzone w taki sposob, aby byty mozliwe do zauwazenia przez
wszystkich uzytkownikéw. Oznacza to wykorzystywanie w publikacji zaréwno znacznikéw
formatujacych, jak i semantycznych.

Znaczniki formatujace uzywane sg do zmiany wygladu tekstu. Uwypuklajac jaka$ tres¢, nalezy
pamietac, by dokonac tego na co najmniej dwa rézne sposoby. Przyktadowo, jesli osoba
sporzadzajaca publikacje wyrézni jakas istotng informacje tylko poprzez zmiane koloru czcionki,
to dla 0s6b majacych problemy z rozpoznawaniem koloréw moze ona pozostac niezauwazona.
Jedli jednak obok zmiany koloru wprowadzi sie zmiane typograficzna, polegajaca np.

na pogrubieniu badz pochyleniu czcionki, wyréznienie na pewno zostanie zauwazone.
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Zadaniem znacznikdéw semantycznych jest okreslenie charakteru znajdujacego sie miedzy

nimi fragmentu informacji. Nalezg do nich m.in. znacznik nagtéwka, cytatu itp. Stosowanie

tych znacznikéw nie tylko powoduje zmiane wygladu zawartej miedzy nimi tresci, ale takze
pozwala na szeroka wspotprace z technologiami asystujgcymi, wykorzystywanymi przez osoby
niepetnosprawne. Przyktadowo, uzycie dla danego fragmentu informacji znacznika okreslajagcego
jego jezyk spowoduje, iz syntezator mowy, z ktérego korzystajg osoby niewidome, w danym
miejscu publikacji automatycznie przetaczy sie z gtosu polskiego na jezyk wskazany w znaczniku
dokumentu.

Uzywajac wyroznien, nalezy zachowac umiar przy ich stosowaniu. Jesli r6znego rodzaju
uwypuklen bedzie w tresci zbyt wiele, to albo tres¢ przestanie by¢ czytelna, albo wyréznienia
utraca swa funkcje. Dodatkowo, odmienna forma prezentacji, spowodowana zmianami
typograficznymi, moze sprawic, iz dtuzsze fragmenty tekstu beda nieczytelne dla np.
dyslektykow.

Wyréwnywanie tekstu

Wyréwnywanie tekstu do lewej i prawej krawedzi dokumentu uznawane jest za najbardziej
estetyczne rozwigzanie. Niestety, stwarza ono kilka problemoéw, ktore utrudniajg zapoznanie sie
z trescig wielu osobom.

Blok tekstu wyréwnany do krawedzi na pierwszy rzut oka jest moze bardzo efektowny, lecz

na pewno nie bardzo efektywny w kontekscie tatwosci zapoznania sie z jego trescia. Jesli uwaga
czytelnika zostanie rozproszona i na chwile oderwie on wzrok od tekstu, po powrocie do czytania
ma problem z lokalizacjg miejsca, w ktorym zakonczyt lekture. Tekst dosuniety do lewej strony
automatycznie tworzy nieréwng prawg krawedz tresci. Wtasnie dzieki tym nieréwnosciom
czytelnikowi znacznie tatwiej jest odnalez¢ miejsce, w ktérym skonczyt czytac.

Wyréwnywanie tresci w dokumentach elektronicznych do lewej i prawej strony wigze sie

z koniecznoscig zmiany szerokosci odstepow zaréwno miedzy poszczegdlnymi literami tekstu, jak
i kolejnymi wyrazami. Te drobne réznice, praktycznie niezauwazane przez wiekszos¢ czytelnikow,
stanowig ogromna trudnos¢ dla dyslektykéw. Charakterystyka dysleksji sprawia, iz osoba
posiadajgca ten rodzaj zaburzenia, widzac znane jej stowo, z uwagi na odmienng szerokos¢
odstepéw miedzy literami, moze nie by¢ w stanie rozpoznac danego wyrazu.

Dodatkowy problem stanowi ukfad kolumnowy tresci. Wykorzystanie dwdch lub wiecej szpalt
tekstu prawie zawsze zwigzane jest z obustronnym wyréwnaniem tresci do krawedzi szpalty,
dzieki czemu uktad zyskuje na wyrazistosci. Nalezy pamieta¢, ze oprécz wspomnianych trudnosci,
jakie obustronne wyréwnanie sprawia dyslektykom, zapoznanie sie z informacjg zamieszczona

w kilku szpaltach jest bardzo trudne réwniez dla os6b z dysfunkcjg wzroku. Stabowidzacy,
korzystajacy z aplikacji powiekszajacych, czesto nie sa w stanie okresli¢ czy dana linia tekstu jest
nastepna w szpalcie czy nalezy juz do kolejnej kolumny. Jesli dokument przygotowany zostanie
w prymitywny sposéb, bez uzycia odpowiedniego formatowania, identyczne problemy beda
miaty osoby niewidome, ktérym programy odczytu ekranu automatycznie beda odczytywac
tres¢ jak w uktadzie blokowym, bez podziatu na szpalty.
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Czcionkii tlo

W dokumentach elektronicznych wielkos¢ czcionki ma podstawowe znaczenie. Przyjmuje

sie, iz czcionka bazowa powinna mie¢ rozmiar 14 pkt. Wielkos¢ dla drobnej czcionki to 12 pkt.
Rozmiar znakéw dla nagtéwka najnizszego poziomu powinien by¢ o 2 pkt. wiekszy od wielkosci
bazowej. Analogicznie, kazdy nagtéwek wyzszego stopnia powinien by¢ wiekszy o 2 pkt. WCAG
2.0 zaleca zachowanie mozliwosci powigkszenia czcionki do 200% jej podstawowego rozmiaru
z zachowaniem pierwotnego uktadu tresci.

Kolejnym elementem, ktory ma duzy wptyw na czytelnos¢ dokumentu elektronicznego, jest
rodzaj uzytych czcionek. Szeryfy, wystepujace w czesci czcionek ozdobne, krétkie kreski,
bardzo czesto utrudniajg osobom stabowidzacym prawidtowa interpretacje poszczegélnych
liter i znakéw. Tworzac dokumenty elektroniczne, nalezy wykorzystywac czcionki ,gtadkie”,
bezszeryfowe jak np. Arial czy Verdana. Pomimo réznic w wygladzie poszczegdlnych krojéw
bezszeryfowych, zachowujg one jednolitg posta¢, ktéra nie utrudnia identyfikacji ich
poszczegdlnych znakéw. Zgodnie z tg samg zasadg nalezy unika¢ opcji cieniowania czcionek.

Aby tekst pozostawat widoczny i czytelny, przy wyborze kolorow zaréwno czcionek, jakii tta,
nalezy pamietac o ich jasnosci i stosowaniu prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem.
Standard WCAG 2.0 bardzo precyzyjnie okresla wartosci minimalnego kontrastu. Dla czcionki
bazowej jest to kontrast na poziomie od 4,5 do 1. Zalecana minimalna wartos¢ to 7 do 1.
Wspomniane wskazniki wylicza sie matematycznie na podstawie réznic jasnosci miedzy kolorem
czcionki i tta. Oczywiscie w Internecie znajduje sie wiele stron umozliwiajacych sprawdzenie,

czy dany kontrast jest wystarczajacy i zgodny ze standardem WCAG 2.0. Niewtasciwie dobrany
kontrast stanowi problem dla wielu uzytkownikéw. Z jednej strony zbyt maty kontrast moze
utrudnic lub nawet uniemozliwic¢ zapoznanie sie z trescig dokumentu elektronicznego zaréwno
osobom z dysfunkcjg wzroku, jak i wtascicielom mobilnych urzadzen, uzywanych w bardzo
jasnym, dziennym $wietle. Z drugiej strony, zbyt duzy kontrast sprawia, iz korzystanie przez
dtuzszy czas z takiego dokumentu elektronicznego wywotuje bél i pieczenie oczu. Optymalnym
rozwigzaniem jest pozostawienie zaréwno koloru czcionek, jak i tta w wersji automatycznej,
domyslinie oferowanej przez edytory. Takie postepowanie posiada dwie zalety. Po pierwsze,
zaproponowane rodzaje koloréw czcionek i tta na pewno bedg posiadaty prawidtowy poziom
kontrastu. Druga zalete stanowi mozliwo$¢ automatycznego tzw. dziedziczenia koloréw
systemowych. Oznacza to, iz dany dokument elektroniczny wyswietli sie w kolorystyce, ktéra
zostata zdefiniowana jako domyslna w danym systemie operacyjnym. Bardzo czesto osoby
stabowidzace definiuja odpowiadajaca im kolorystyke dla catego srodowiska systemowego.
Sprawia to, iz dokumenty elektroniczne czy strony internetowe prezentowane im sa w optymalny
sposob. Ustawienie kolorystyki dokumentu elektronicznego na ,sztywno” moze skutecznie
uniemozliwi¢ osobom z dysfunkcja wzroku zapoznanie sie z jego trescia.

Obraz tekstu

W dokumentach elektronicznych nalezy unika¢ stosowania obrazéw tekstu zamiast samego
tekstu. Przyktadowo, chcac przyblizy¢ uczniom brzmienie traktatu historycznego, nie wystarczy
opublikowac w dokumencie elektronicznym tylko zdjecia, na ktérym widoczny jest sam
starodruk i jego tres¢. Taka informacja pozostanie niedostepna dla wszystkich oséb z dysfunkcja
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wzroku, korzystajacych z programoéw odczytu ekranu i niebedacych w stanie odczytac tekstu
znajdujacego sie na osadzonej w dokumencie elektronicznym fotografii. Obok zdjecia powinna
znalez¢ sie tres¢ traktatu w postaci zwyktego tekstu. Wiecej na ten temat w rozdziale: ,Tworzenie
tekstéw alternatywnych dla grafiki”.

Zrozumiatosc tekstu

Wszystkie teksty powinny by¢ przygotowywane i redagowane w taki sposéb, aby ich tres¢ byta
zrozumiata przez jak najwieksza grupe czytelnikéw.

Redagujac tres¢, nalezy unikac zdan wielokrotnie ztozonych oraz nadmiernie rozbudowanych.
Zdania proste sg tatwiejsze do przyswojenia i zrozumienia dla wszystkich, a w szczegélnosci dla
0s6b majacych problemy z koncentracja.

Najwieksze trudnosci w zrozumieniu tresci stwarzaja wyrazenia i zwroty fachowe, zargonowe.
W miare mozliwosci nalezy ich unikac lub stosowac ogélnie znane i uzywane synonimy.
Przyktadowo, zamiast opisywac ,zjawisko spiralnej dyslokacji efemerydy Kuperwajzera”, mozna
opisac ,zjawisko spadajacej gwiazdy”. Stosowanie powszechnie zrozumiatych stéw czy zwrotéw
sprawi, iz z danym tekstem beda mogli zapoznac sie wszyscy odbiorcy, a nie tylko osoby

z odpowiednim, merytorycznym przygotowaniem.

Podobne trudnosci w zrozumieniu tresci moga wywotywac stosowane w tekscie skréty

i akronimy. W trakcie redagowania materiatu, przy pierwszym uzyciu danego skrétu lub akronimu,
nalezy wyjasni¢ w nawiasach lub przypisie jego petne znaczenie. Dzieki temu tres¢ pozostanie
zrozumiata dla odbiorcy, a osoba redagujaca bedzie mogta swobodnie korzysta¢ z danego

skrotu w pozostatej cze$ci dokumentu. Innym, nieco mniej ergonomicznym rozwigzaniem jest
stworzenie stowniczka skrotéw i akronimow, ktory powinien zosta¢ umieszczony na koncu
dokumentu.

Standard WCAG 2.0 zaleca, aby sporzadzane tresci byty zrozumiate dla oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym. Przygotowujac tekst dla grupy odbiorcow o konkretnym poziomie wyksztatcenia,
nalezy sprawdzi¢, czy dana tres¢ pozostanie dla niej zrozumiata. W tym celu mozna odwiedzi¢
strone internetowg eksperymentalnego projektu Politechniki wroctawskiej - http://www.logios.
pl. Pod podanym adresem, po wklejeniu redagowanego tekstu w pole edycyjne i nacisnieciu
przycisku ,Diagnoza”, pojawia sie informacja, okreslajgca minimalny poziom wyksztatcenia
wymagany do petnego zrozumienia analizowanej tresci.

Elementy aktywne

Dokumenty elektroniczne umozliwiajg osadzenie w ich tresci roznego rodzaju elementéw
aktywnych. Aby wszyscy uzytkownicy mogli z nich korzysta¢, musza one by¢ dostepne i spetniac
wymogi standardu WCAG 2.0.

Do najpopularniejszych i najczesciej wykorzystywanych elementéw aktywnych naleza hiperfacza.
Osadzone w dokumentach elektronicznych odnosniki moga spetnia¢ wiele funkgji, m.in. stanowic
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elementy spisu tresci, umozliwiajac szybkie przejscie do poszukiwanego fragmentu dokumentu,
wywotywac konkretne strony internetowe, zawierajace informacje lub materiaty multimedialne
szerzej opisujace lub obrazujace dane zagadnienie. Stosujac hipertagcza w dokumentach
elektronicznych, nalezy jednak pamietac o kilku podstawowych zasadach ich implementacji.

Przede wszystkim odnosnik powinien znajdowac sie w znacznikach hipertacza. Dzieki temu
nie bedzie on tylko kolejnym ciggiem znakoéw w tresci, lecz aktywnym elementem, z ktérym
uzytkownik bedzie mégt wejs¢ w interakcje. Dotyczy to gtéwnie adreséw internetowych,
zamieszczanych w tresci dokumentu.

Hipertacza powinny posiadac indywidualng nazwe, ktéra jasno okresla ich przeznaczenie lub
akcje, jaka wywotujg. Odnosniki wyswietlajace sie jako dtugi ciag znakéw, liter i cyfr, nie niosg

ze sobga zadnej informacji. Podobnie w sytuacji, gdy hipertacza noszg nazwy w rodzaju ,Wiecej”,
.Kliknij tutaj”, ,Pobierz” czy ,Czytaj dalej”. Nieprawidtowo opisane odnosniki stanowig najwiekszy
problem dla oséb stabowidzacych. Korzystajac z programéw powiekszajacych, prezentujacych

w duzym powiekszeniu niewielki fragment ekranu, czesto nie sa w stanie okresli¢ przeznaczenia
hiperfacza opisanego w ten sposob.
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Tworzenie tekstow alternatywnych dla grafiki

Jacek Zadrozny

Tekst alternatywny jest sposobem na przekazanie informacji wizualnej osobie niewidomej.

W pewnym uproszczeniu oznacza to, ze nalezy go tworzy¢ tak, jakby sie opisywato obraz przez
telefon. Jednak przedstawianie takiego opisu na biezaco jest czyms innym, niz przygotowywanie
go do wykorzystania na pézniej. W sytuacji bezposredniej znamy kontekst sytuacyjny, poziom
percepcyjny osoby, do ktdrej sie zwracamy i mozemy uzyskac informacje zwrotng o poziomie
zrozumienia lub zakresie opisu. Przygotowujac tekst alternatywny do materiatu edukacyjnego,
by byt on w najwyzszym mozliwym stopniu uzyteczny, trzeba wiele elementéw przewidzie¢

i przemyslec.

Podstawowe zasady tworzenia tekstow alternatywnych

Tworzenie prawidtowych tekstéw alternatywnych opiera sie na kilku podstawowych zasadach.

« Wiedza. Osoba opisujaca powinna mie¢ odpowiednia wiedze na temat opisywanego obiektu.
Jej brak moze skutkowa¢ btednym opisem lub niewtasciwym roztozeniem wagi informacji.

« Kontekst. Osoba opisujaca powinna wiedzie¢, w jakim kontekscie informacyjnym bedzie
wykorzystywany dany obiekt.

« Zwiezlosc. Tekst alternatywny powinien by¢ napisany zwiezle, chociaz réwnoczesnie musi
zawierac niezbedny zaséb informacyjny.

Wiedza o obiekcie niekoniecznie musi oznacza¢ wiedze ekspercka, chociaz taka jest wskazana.
Jednak osoba tworzaca opis nie moze go robi¢ wytacznie na podstawie wygladu, ktory

moze myli¢. Na swiecie wybudowano wiele mostéw, ale tylko jeden z nich to Most Gdanski

w Warszawie i trzeba skorzystac z tej wiedzy, by prawidtowo opisac obiekt. Gtebsza wiedza jest
potrzebna w wypadku, gdy Most Gdanski opisywac trzeba pod katem architektonicznym lub
historycznym.

W tworzeniu tekstow alternatywnych istotny jest kontekst, w jakim dany obraz zostanie
wykorzystany. Jak wspomniano, ta sama fotografia moze mie¢ kontekst historyczny,
architektoniczny, krajobrazowy czy geograficzny. Tekst alternatywny nalezy wiec tworzy¢
w konkretnym kontekscie.

Teksty alternatywne powinny byc¢ zwiezte, ale zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje. Nie
da sie doktadnie okresli¢ dtugosci w znakach lub stowach, cho¢ nalezy przyja¢, ze krétki opis
nie powinien liczy¢ wiecej niz 100 znakow, a dtugi wiecej niz 4000 znakéw. Jednak do tych
wskaznikdéw nie mozna sie przywiazywac.

Teksty alternatywne dzielimy na:
+  Krotkie teksty alternatywne dajace ogolng informacje o opisywanym obiekcie. Stanowig

pojedynczy ciag tekstu (bez zadnego formatowania).
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« Rozszerzone teksty alternatywne przekazujace informacje rozbudowana. Taki rozszerzony
tekst moze posiadac wtasne formatowanie, na przyktad tabele, listy numerowane
i punktowane, nagtéwki, cytaty i linki.

W artykule pojecia ,tekst alternatywny” i ,opis alternatywny” stosowane sg wymiennie.

Typy ilustragji

W materiatach edukacyjnych spotka¢ mozna kilka rodzajow grafik i ilustracji, ktére wymagaja
stosowania ré6znego podejscia do tworzenia tekstow alternatywnych, a stanowig je np.:

« elementy dekoracyjne,

.« proste grafiki informacyjne,
fotografie i reprodukcje,
diagramy, wykresy, schematy,

symboliczne zapisy przestrzenne.

Elementy dekoracyjne

Elementami dekoracyjnymi s takie obrazy, ktérych jedynym celem jest ozdobienie tresci
tekstowej, a wiec réznego rodzaju szlaczki, linie, kropki itp. Takie elementy powinny posiada¢
pusty tekst alternatywny w celu zapewnienia zgodnosci ze standardem. Nie nalezy stosowac¢
tekstow alternatywnych w rodzaju ,pasek”, ,bullet” lub ,naroznik”, poniewaz sg to informacje
zbedne, a jednoczesnie zaktécajace odbidr.

Proste grafiki informacyjne

Proste grafiki informacyjne stuzg najczesciej do podkreslania innych informacji. Jedyng informacja,
jaka niosg ze sobg, jest graficzne wzmocnienie informacji tekstowej.

Przykiad 1

Znak zapytania

E-podrecznik dostepny dla wszystkich 15



Grafika przedstawiajgca duzy znak zapytania moze poprzedzac pytanie sprawdzajgce lub zadanie.
W wypadku tego typu grafik nalezy zdekodowac informacje, jaka maja przekazywac i potaczy< ja
z wygladem. Przekazanie informacji o wygladzie moze utatwi¢ komunikacje pomiedzy osobami
widzacymi i niewidzacymi, na przyktad w sytuacji , gdy na lekgji nauczyciel karze przygotowac
uczniom odpowiedzi na wszystkie pytania z duzym pytajnikiem. Jezeli zatem w materiale znak
pytajnika oznacza pytanie sprawdzajace, to tekst alternatywny mozna sformutowac na przyktad
nastepujgco:

Duzy pytajnik - zadanie

Fotografie i reprodukcje

Podreczniki zawierajg wiele reprodukgji i fotografii, czyli ilustracji odwzorowujacych rzeczywiste
obiekty. W wypadku tego typu grafik najwazniejsze jest odczytanie kontekstu, w jakim dana
grafika jest osadzana. Ta sama ilustracja zostanie umieszczona w podreczniku historii, jezyka
polskiego, architektury, fotografii i wielu innych i nie mozna zaproponowac dla nich jedynie
stusznego opisu alternatywnego, poniewaz kazdy kontekst wymusza zastosowanie innego
rodzaju okreslen.

Przyktad 2

Reprodukcja obrazu Jana Matejki - Stanczyk

W przyktadzie postuzymy sie znanym obrazem Jana Matejki, przedstawiajgcym Stanczyka.
Ta sama reprodukcje mozna wykorzysta¢ w podreczniku do historii, plastyki lub katalogu dziet
sztuki. W kazdym z kontekstéw opis alternatywny bedzie brzmiat nieco inacze;j.

Obraz Jana Matejki przedstawia btazna krélewskiego - Stariczyka. Na pierwszym planie dzieta znajduje
sie Stanczyk. Wida¢, ze nad czyms rozmysla. Z dawnego tytutu brzmiqcego ,Stariczyk w czasie balu

na dworze krélowej Bony wobec straconego Smoleriska” mozemy sie domyslac, iz Stariczyk mysli

o przysztosci Polski. Na znajdujgcym sie na obrazie stole lezy list z datq 1514 r., donoszqcy o utracie
Smoleniska przez Rzeczpospolitq. Smolenisk zostat odbity Polsce przez Rosje.

16 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Obraz przedstawia Staniczyka - krélewskiego btazna. Postac jest bardzo dobrze oswietlona. Znajduje
sie z dala od zgietku zabawy toczqcej sie w krélewskich komnatach. Twarz btazna to autoportret
autora (Jana Matejki). Maluje sie na niej niepokdj, jakby Stariczyk przewidywat, co stanie sie z jego
Ojczyznq. Jego splecione rece wyrazajq dezaprobate dla dziatalnosci wtadcéw. Za oknem widac
wieze oraz komete, ktéra symbolizuje zniszczenie Polski. Kontrastem, a zarazem ttem ubrania
btazna w kolorze gorqcej czerwieni sq sciany patacu zdobione tkaninami w odcieniach ciemnej
zieleni. Drugi plan to spotecznos¢ dworska, zgromadzona na balu. Wnikliwy obserwator moze
dostrzec szczesliwe miny gosci. Obraz malowany w wgqskiej, sciemnionej gamie barw, z ktdrej
odznacza sie gorqca czerwien. Przewazajq umbry, wszelkiego rodzaju brqzy, ciemne zielenie oraz
czernie. Kompozycja na obrazie jest statyczna, postac btazna zdaje sie nie poruszac, trwa w smutku
i melancholii, permanentnym zamysle. Efekt ciggtosci czasowej autor uzyskat dzieki wprowadzeniu
do obrazu czes¢ zabawy balowej.

Obraz ,Stariczyk w czasie balu na dworze krélowej Bony wobec straconego Smoleriska”. Autor: Jan
Matejko, namalowany w roku 1862. Olej na ptdtnie, wymiary: 88 x 120 cm. Aktualna lokalizacja:
Muzeum Narodowe w Warszawie.

Opisy sg nieco zmodyfikowanymi fragmentami informacji pochodzacych z polskiej Wikipedii.
Pewnym rozwigzaniem, upraszczajacym prace redaktorska, moze by¢ podlinkowanie hasta

z Wikipedii, ktére zawiera wszystkie niezbedne elementy, chociaz informacja bedzie wéwczas
bardzo ogdlna i szeroka, a nie kontekstowa. W opisie nie nalezy powtarza¢ informacji, ktére
zawarte sg w tekscie otaczajagcym reprodukcje, wiec prawdopodobnie materiat alternatywny
w katalogu dziet sztuki bedzie mozna ograniczy¢ do krotkiego opisu.

Przyktad 3

Most Brooklynski

Fotografia przedstawia Most Brooklynski i moze pojawic sie w publikacjach edukacyjnych

w réznych kontekstach, np. jako ilustracja do tekstu o Nowym Jorku, prezentujaca jeden z bardziej
charakterystycznych obiektéw architektonicznych. W takiej sytuacji tekst alternatywny moze
brzmiec nastepujaco:
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Most Brooklynski przebiega ponad rzekq East River i fqczy dwie dzielnice Nowego Jorku: Manhattan

i Brooklyn. Zostat wybudowany w stylu neogotyckim z charakterystycznymi wysokimi tukami. Posiada
szes¢ pasow ruchu (po trzy w kazdym kierunku) dla samochoddw. Po Srodku (powyzej paséw ruchu dla
samochoddw) znajduje sie chodnik dla pieszych.

Jezeli jednak ilustracja ma prezentowac bardziej sam most jako konstrukcje inzynieryjna, to opis
musi sie skupiac na nieco innych elementach:

Most podwieszony podtrzymujq kable, ktére na obu brzegach sq nawiniete na bebnach. Te z kolei
znajdujq sie w betonowych zakotwiczeniach, tworzqcych przeciwwage dla mostu. Poniewaz

most jest nadzwyczaj dtugi i ciezki, wybudowano tez dwie 82-metrowe, neogotyckie wieze,
wytozone granitem, z ktérych kazda tworzy dwa portale tukowe. Wieze osadzone sq na olbrzymich
zakotwiczeniach. Pionowe, cierisze kable podtrzymujq go dodatkowo, a sam most jest od spodu
wzmocniony stalowymi podktadami.

Drugi z opisoéw jest przygotowang przeze mnie kompilacjg informacji odnalezionych w Internecie,
jednak nie jestem inzynierem i dlatego w opisie mogty znalez¢ sie btedy merytoryczne. Jest

to takze przykfad na to, ze takich opiséw nie powinny przygotowywac osoby nieposiadajace
odpowiedniej wiedzy.

Diagramy, wykresy, schematy

W edukacji czesto stosuje sie obrazy, ktére sg ilustracjg danych liczbowych lub zjawisk fizycznych.
Nalezg do nich na przyktad:

+  wykresy funkgji,

« schematy organizacyjne,

« wykresy iilustracje danych statystycznych,

« wizualizacje zjawisk fizycznych, chemicznych i biologicznych,
« schematy blokowe algorytmow.

Tworzac tekst alternatywny, nalezy bardzo mocno skupi¢ sie na informacjach kluczowych

z punktu widzenia uzytecznosci informacji. W wypadku obrazéw tego rodzaju niemal zawsze
konieczne okazuje sie przygotowanie krétkiego tekstu alternatywnego, zawierajgcego
podstawowe informacje o grafice oraz tekstu rozszerzonego.

Przyktad 4

=iy am

Sinusoida
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Wykres funkgji tworzony jest w celu prezentacji przebiegu zmiennosci funkgcji. Mozna z niego
odczytac miejsca zerowe (przeciecie osi X); maksima i minima funkgji; stromos¢ i ewentualnie
okresowosc. Taka ilos¢ danych wymaga obszernego opisu, a zwerbalizowanie wcale nie musi
by¢ proste. W przyktadzie postuzymy sie sinusoidg, czyli wykresem funkgji sinus. Krétki opis
alternatywny moze brzmie¢ na przykfad nastepujaco:

Sinusoida - wykres funkgji y=sin(x)

Rozszerzony opis alternatywny stanowi juz pewnego rodzaju wyzwanie i moze brzmiec
na przyktad tak:

Funkcja y=sin(x) jest funkcjq okresowq o okresie wynoszqcym 180 stopni. Wartos¢ maksymalna wynosi
1, a minimalna -1. Miejsca zerowe funkcji wystepujq co 180 stopni, poczynajqc od 0 do nieskoriczonosci
w obu kierunkach. W przedziale - 90 stopni - 90 stopni funkcja jest rosnqca. W przedziale 90 - 270 stopni
jest malejqgca.

Przyktad 5

Czvy klasa piata lubi matematyke ?

15%
B TAK. lubie
B NIE. nie lubie
25%
60% Onie wiem

Wykres kotowy prezentujacy dane na temat zainteresowania matematyka wsrdd pigtoklasistow

W wypadku wykresu prezentujacego dane liczbowe w postaci graficznej nalezy przekazac je
w inny sposéb. Mozna zastosowac dwa rozwigzania: tabele lub opis stowny. Zazwyczaj takie dane
nie zmieszczg sie w krotkim opisie alternatywnym. Moze on zatem przyja¢ brzmienie:

Wykres kotowy prezentujqcy poziom akceptacji matematyki przez pigtoklasistow
Z kolei opis rozszerzony, ktéry dodatkowo przekazuje informacje kolorystyczne, moze brzmiec:

Na jasnobftekitnym tle wykres kotowy, na ktérym w postaci wycinkéw kota w réznych kolorach
prezentowane sq odsetki odpowiedzi na pytanie ,Czy klasa pigta lubi matematyke?” Odsetki
odpowiedzi wynoszq odpowiednio: TAK, lubie (niebieski) - 60%; NIE, nie lubie (rézowy) - 25%,; NIE WIEM
(biaty) - 15%.

Jezeli w opisie sam wyglad nie jest wazny, nalezy ograniczac sie do informacji:

Pytanie: ,Czy klasa pigta lubi matematyke?” Odpowiedzi: TAK, lubie - 60%; NIE, nie lubie - 25%; NIE
WIEM - 15%.
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W wypadku tego opisu mozna zrezygnowac z rozszerzonego opisu i umiescic¢ catos¢ w krétkim
opisie:

Wykres kotowy - odpowiedzi na pytanie:,Czy klasa piqgta lubi matematyke?” Odpowiedzi: TAK, lubie -
60%; NIE, nie lubie - 25%; NIE WIEM - 15%.

Jest to jednak sytuacja szczegdlna i zazwyczaj tego typu dane, prezentowane na wykresach,
sq na tyle obszerne, ze nie powinno sie ich umieszczaé w krétkim opisie alternatywnym.

Przyktad 6

podaj wartosé a

podaj wartost h

pi=(a~hy2

Schemat blokowy

Innego rodzaju wyzwaniem jest zaproponowanie opisu alternatywnego dla obrazu
przedstawiajacego schemat dziatania. Na rysunku przedstawiono w formie graficznej schemat
blokowy pewnego algorytmu, ktéry mozna przeksztatci¢ na program komputerowy w dowolnym
jezyku. Nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy w tym rysunku istotny jest wyglad
poszczegdlnych elementéw czy tylko schemat dziatania. W pierwszym wypadku podchodzimy
do schematu jak do obrazu, ktéry nalezy precyzyjnie opisa¢, aby niewidomy uzytkownik znat
sposéb graficznej prezentacji algorytméw. W drugim wypadku wystarczy utworzy¢ stowng wersje
algorytmu, ktéra umozliwi przeksztatcenie go na program komputerowy. W obu wypadkach taki
opis bedzie opisem rozszerzonym. Krétki opis moze brzmie¢ zas po prostu:

Schemat blokowy prezentujqcy algorytm
A zatem mozna zaproponowac¢ dwa rodzaje rozszerzonych tekstow alternatywnych:

Schemat odczytywany jest od gory do dotu. Na samej gérze, w owalnym ksztatcie znajduje sie stowo
JSstart”. W dét prowadzi strzatka do réwnolegtoboku, w ktérym znajduje sie tekst ,,Podaj wartos¢ a”.
Kolejna strzatka w dét prowadzi do nastepnego réwnolegtoboku z tekstem ,,Podaj wartos¢ h”. Od niego
strzatka w dot wiedzie do rombu z tekstem ,,a>0 and h>0". Romb jest utozony w taki sposob, ze rogi
skierowane sq w gore, w dét oraz w lewo i prawo. Od bocznych rogdw prowadzq kolejne strzatki.
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Strzatka w prawo z literq ,n” kieruje do owalu ze stowem ,Stop”. Strzatka w lewo z literq ,t” prowadzi
do prostokqta z tekstem ,p:=(a*h)/2". Od prostokgqta strzatka w doét wiedzie do réwnolegtoboku
z tekstem ,,Pokaz p”, a od niego strzatka w dét do owalu z napisem ,Stop”.

lub
« Start.
»  Weczytaj zmienng a.
Wczytaj zmienng h.
Jezeli warunek a>0 i h>0 nie jest spetniony, to zakoricz.
Przypisz zmiennej p wartosc (a*h)/2.
Wypisz wartosc p.
Zakoncz.

Pierwszy z opisdw ma na celu przekazanie informacji o sposobie rysowania schematéw
blokowych, aby osoba zaznajamiajgca sie z nim wiedziata, jak one wygladaja. Jest to opis
rozbudowany, z ktérego mozna takze wyciagna¢ informacje na temat samego algorytmu. Z kolei
drugi opis jest bardzo instrumentalny i stanowi liniowy zapis algorytmu, przeksztatcanego

na program napisany w dowolnym jezyku programowania.

Symboliczne zapisy przestrzenne

W materiatach edukacyjnych dosy¢ czesto spotykane sg grafiki oparte o znaki (litery, cyfry,
symbole), ktére tworza przestrzenny obraz bedacy nosnikiem informacji. Naleza do nich miedzy
innymi:

« wzory matematyczne, chemiczne i fizyczne,
zapisy nutowe,
uktady czasteczkowe.

W wypadku tego typu elementéw zazwyczaj zawodzg standardowe metody w postaci tekstéw
alternatywnych. Trzeba szuka¢ innych rozwigzan, ktérych dostarczajg na przyktad LaTeX, MathML,
notacje brajlowskie i podobne, wyspecjalizowane narzedzia. Odpowiednio przygotowany
materiat mozna osadzi¢ analogicznie do standardowych opiséw alternatywnych, ale sposéb jego
przygotowania i wybdr narzedzia wykracza poza to krotkie opracowanie.

Podsumowanie

Tworzenie tekstéw alternatywnych jest umiejetnoscia, ktora trzeba wycéwiczy¢. Jestesmy
spoteczenstwem obrazkowym i raczej przeksztatcamy informacje tekstowe i liczbowe
na grafike niz odwrotnie. Werbalizowanie obrazu moze by¢ jednak fascynujacym wyzwaniem
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intelektualnym, zapewniajagcym jednoczes$nie dostep do informacji tym, ktérzy nie moga jej
odebrac w sposéb bezposredni.

Wszystkie ilustracje wykorzystane w artykule pochodza z zasob6éw Wikimedia Commons
(http://commons.wikimedia.org).
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Dobre praktyki udostepniania multimedialnych
materiatow edukacyjnych

Marcin Laskowski, Monika Marciniak, Barbara Szymanska, Marta Zaczkiewicz

Wprowadzenie

W nowoczesnej edukacji nauczyciele coraz czesciej wykorzystujg pomoce multimedialne

do realizacji celéw dydaktycznych. Materiaty te, bez odpowiedniej adaptacji, w znacznym stopniu
ograniczajg uczestnictwo w zajeciach ucznidéw z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu. Dotaczane
do podrecznikéw ptyty z materiatami dzwiekowymi i filmami oraz transkrypcje nagran odnosza
sie do tresci wizualnych. Dzieci niewidome maja w tej sytuacji bardzo utrudnione zadanie, jezeli
chodzi o prawidtowe odczytanie i zrozumienie wypowiedzi narratora.

Zalecenia Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, ratyfikowanej przez Polske

6 wrzesnia 2012 r., wskazujg tymczasem, ze dostep do edukacji powinni mie¢ wszyscy, bez
wzgledu na swoje ograniczenia w mobilnosci i percepcji. W celu zapewnienia uniwersalnego
dostepu do edukacyjnych pomocy multimedialnych, juz w fazie ich projektowania nalezy
zatem przewidzie¢ zastosowanie ustug dostepu takich jak audiodeskrypcja czy audiotekst,
adresowanych do oséb z niepetnosprawnosciag wzroku, oraz napiséw dla niestyszacych

i jezyka migowego, adresowanych do oséb z niepetnosprawnoscia stuchu, jako integralnego
i nieodtgcznego elementu audio i wizualnych pomocy dydaktycznych.

Dobre praktyki udostepniania multimedialnych materiatéw edukacyjnych ukazuja istotne aspekty
tworzenia i implementowania do multimediéw ustug dostepu (audiodeskrypcji, audiotekstu,
napiséw dla niestyszacych) i sg czescig strategii wdrazania narzedzi umozliwiajacych rowny
dostep do e-podrecznikéw.

Przydatne definicje

Audiodeskrypcja to ustuga dedykowana osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, polegajaca

na werbalnym opisywaniu kluczowych elementéw wizualnych form przekazu takich jak klipy
filmowe, fotografie, diagramy, wykresy, schematy, rysunki. Dotychczasowa praktyka i prowadzone
badania wykazujg, ze z audiodeskrypcji bardzo chetnie korzystaja takze osoby z trudnosciami

W nauce oraz osoby starsze. Co i w jaki sposob nalezy opisywac, reguluja standardy i wytyczne
tworzenia audiodeskrypcji.

Skrypt audiodeskrypcji to poczatkowa, tekstowa forma przed nagraniem lub odczytaniem
audiodeskrypciji.

Deskryptor to osoba tworzaca skrypt.
Audiodeskryptor to osoba tworzaca i odczytujaca skrypt.
Lektor to osoba odczytujaca skrypt.

Audiotekst to ustuga dedykowana osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, bedaca werbalnym,
dzwiekowym ekwiwalentem tekstow i napisow wyswietlanych w materiatach filmowych.
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Napisy dla niestyszacych to napisy w rodzimym jezyku, bedace tekstowym ekwiwalentem
werbalnych dialogéw lub narracji towarzyszacych osadzonym multimediom, oraz opisy
tekstowe efektéw dzwiekowych i muzyki. llos¢ linii tekstu na ekranie, czas ich wygaszania,
zasady ich rozmieszczania, zestaw czcionek i koloréw jest regulowany przez standardy, wytyczne
redagowania napiséw dla niestyszacych.

Napisy ,na zywo” to ustuga umozliwiajagca osobom z niepetnosprawnoscia stuchu dostep
do form dzwiekowych, zsynchronizowanych z multimediami w czasie niemal rzeczywistym.
Przekazywane moga by¢ za pomocg metod tzw. re-speakingu oraz stenografii.

PJM to naturalny wizualno-przestrzenny Polski Jezyk Migowy, ktérym postuguja sie osoby
niestyszace. Posiada wtasng strukture gramatyczng, odmienng od polskiej. W PJM istotne

sg zarowno ruchy artykulacyjne mowy werbalnej, jak i ruchy mimiczne, ruchy gtowy i tutowia,
kontakt wzrokowy, kierunek patrzenia. Duza grupe odbiorcéw Polskiego Jezyka Migowego
stanowig niestyszace dzieci w wieku do lat 10, nieposiadajace umiejetnosci szybkiego czytania
napiséw dla niestyszacych. Opis znakéw migowych mozna odnalez¢ w Leksykonie Jezyka
Migowego oraz Multimedialnym Stowniku Jezyka Migowego.

SJM to sztuczny System Jezykowo-Migowy, ktérego podstawe stanowi polszczyzna foniczna.
Oznacza to, ze posiada zasady gramatyczne jezyka polskiego, a znaki migowe jedynie
uzupetniaja wypowiedz ustna. Petna ilustracja mowy fonicznej poprzez znaki ideograficzne jest
wykorzystywana w nauczaniu.

Udostepnianie materiatow multimedialnych osobom z niepetnosprawnoscia
sensoryczng

Ustugi dostepu to narzedzia, dzieki ktorym osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczng uzyskuja
mozliwos$¢ zaznajomienia sie z informacjami i audiowizualnymi formami komunikatéw,

ktérych nie moga przyswajac z powodu oczywistych ograniczen poznawczych, wynikajacych

z posiadanej niepetnosprawnosci. Wdrozenie ustug dostepu do materiatdw multimedialnych

w ogromnym stopniu przyczynia sie do pokonywania barier poznawczych w przyswajaniu

tresci przekazywanych za posrednictwem tekstéw, dzwiekow, grafik i klipdw video. Juz w fazie
projektowania materiatéw multimedialnych warto wzig¢ pod uwage ich uniwersalng dostepnos¢.

Przygotowanie

W trakcie przygotowywania tre$¢ materiatu multimedialnego, uwzgledniany jest cel i efekty
ksztatcenia, ktore chcemy osiggna¢. Poziom materiatéw jest dostosowywany do wieku odbiorcéw
oraz ich kompetencji poznawczych. Chcac zapewnic uniwersalng dostepnos¢ multimedialnych
materiatéw osadzonych w e-podrecznikach, warto rozpisac jej tres¢ i dobra¢ formy przekazu,
umozliwiajgce zastosowanie ustug dostepu, tj. audiodeskrypcji, audiotekstu, napiséw dla
niestyszacych, jezyka migowego. Wymaga to zapoznania sie zaréwno z trescig materiatow
tekstowych, audialnych, wizualnych i audiowizualnych, jak i z potrzebami odbiorcéw, ich
mozliwosciami i ograniczeniami poznawczymi.

Wyboér form przekazu

Wybierajac teksty, zwré¢my uwage na to, czy dzieci niestyszace beda w stanie go odczyta¢, czy
konieczne bedzie zastosowanie ttumacza jezyka migowego.
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W przypadku dzieci niewidomych i tekstu osadzonego w materiatach filmowych, mozemy
zastosowac audiotekst odczytywany przez lektora lub stworzony za pomoca oprogramowania
wykorzystujacego gtos syntetyczny do przeksztatcania tekstu na mowe.

W materiatach filmowych adaptacja tekstu pod katem dzieci stabowidzacych wymaga
zastosowania prostego tta i kontrastujagcego z nim koloru prostych czcionek.

Zapoznanie sie z materiatem

Udostepnianie wybranych materiatéw audiowizualnych rozpoczynamy od zapoznania sie z ich
trescig poprzez odstuch jedynie sciezki dzwiekowej — w przypadku audiodeskrypcji, oraz poprzez
wytaczenie dzwieku i ogladanie jedynie obrazu — w przypadku napiséw dla niestyszacych. Dzieki
takim praktykom fatwiej mozemy okresli¢ kluczowe elementy wizualne do opisania oraz ustali¢
dzwieki, ktore w znaczacy sposob wptywaja na zrozumienie materiatu audiowizualnego.

Audiodeskrypcja i audiotekst, czyli jak sprawi¢, by obraz i tekst na ekranie
staly sie czytelne dla os6b niewidomych

Zadaniem audiodeskrypcji jest wywotanie za pomoca stéw wyobrazenia konkretnych elementéw
wizualnych, petnigcych funkcje pomocnicza w przekazywaniu okreslonego celu nauki.

Obserwacja i odstuch materiatu

Zanim rozpocznie sie pisanie skryptu nalezy obejrze¢ caty materiat, do ktérego audiodeskrypcja
ma zostac¢ przygotowana. Poczatkujagcym audiodeskryptorom zaleca sie wykonywanie ¢wiczen
zwiekszajacych umiejetnosci obserwacji, koncentracji oraz wstepne ogladanie materiatu bez
obrazu, co rozwija umiejetnos¢ dokonywania witasciwej selekcji istotnych elementéw do opisu.

Odstuchujac $ciezke dzwiekowa po raz pierwszy, nalezy zwrdoci¢ uwage m.in. na tres¢ narracji,
dialogéw, dtugosc przerw pomiedzy nimi, ton gtosu oraz rodzaj efektéw dzwiekowych.

Na tej podstawie mozemy zauwazy¢, jakie informacje osoby niewidome moga czerpac

ze Sciezki dZwiekowej, a co musi zostac opisane, aby odbiorca z dysfunkcja wzroku nie czut sie
zdezorientowany i mogt prawidtowo odczytac klipy filmowe.

Tworzenie skryptu i rodzaj audiodeskrypcji

Audiodeskrypcja moze by¢ stosowana w produkcjach audiowizualnych, sztukach
plastycznych, scenicznych oraz wydarzeniach widowiskowych. W multimediach stosowanych
do e-podrecznikow powinna by¢ umieszczana jako dodatkowa sciezka dzwiekowa.

Przy filmach z udziatem lektora lub kilku aktoréw audiodeskrypcja uzupetnia pauzy pomiedzy
narracjg lub dialogami, lecz nie musi, a nawet nie powinna wypetnia¢ kazdej dostepnej przerwy.
W skrypcie do materiatéw audiowizualnych tres¢ audiodeskrypcji poprzedzana jest kodem
czasowym, w ktérym okreslony opis ma zosta¢ odczytany.

Skrypt, w zaleznosci od zastosowanej grafiki i sposobu jej prezentacji, zawiera nastepujace
elementy:
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- etykieta: tytut, autor, w przypadku dziet plastycznych takze rodzaj dzieta, rok powstania,
technika wykonania, kolekcja stata;

« opis 0gdélny: opis podstawowego tematu wraz z podaniem dominujacej kolorystyki;
+ opis szczegotowy: rozwiniecie opisu ogdlnego;

« ciekawostki: dodatkowe informacje, ktére wzbogacaja zrozumienie i odbiér obrazu.

Jezyk i dzwiek w audiodeskrypcji

Opisy w audiodeskrypcji przybierajg postac prostych zdan, krétkich fraz, a w przypadku
materiatdw audiowizualnych nawet pojedynczych stoéw, co wynika z ograniczen czasowych.
Stosujac zasade ,Minimum stéw, maksimum tresci”, unikamy przetadowania, a osoba niewidoma
czerpie wieksza przyjemnos¢ z odbioru materiatu z audiodeskrypcja. Opis tworzony jest w czasie
terazniejszym i w osobie trzeciej, wedtug gradacji informacji od ogétu do szczegétu i klucza:
kiedy, gdzie, kto i co. Przestrzenna natura filmu jest odzwierciedlana poprzez charakterystyczne
odczytywanie audiodeskrypcji, np. zawieszenia gtosu. W scenie, w ktérej trzy osoby wykonuja

te sama czynnos¢ w kilkusekundowych odstepach, audiodeskrypcja jest tak synchronizowana, by
osoba niewidoma mogta samodzielnie okresli¢, kto po kim wykonuje dang czynnosc. Taki efekt
osigga sie poprzez akcentowanie znakéw przestankowych, zawieszenia gtosu np. dwusekundowe
pauzy. Zawieszenia gtosu pozwalajg takze uzyskac efekt zaskoczenia i unikng¢ sytuacji, w ktorej
po odczytaniu audiodeskrypcji nastepuje dtuga pauza, a niewidomy odbiorca czuje sie
zdezorientowany.

Zardéwno tres¢, jak i gtosnos¢, szybkos¢ oraz ton gtosu audiodeskryptora lub lektora powinny by¢
dostosowane do gatunku materiatu. Gtos “lekki, usmiechniety” moze wzmocni¢ odbioér skocznego
tanca czy komedii. Ten sam gtos zadziata jednak odwrotnie, gdy pragniemy odzwierciedli¢
powage lub dramaturgie sceny. Nalezy unikac gtosu “monotonnego”. Stowa w audiodeskrypcji

sg odpowiednikiem pedzla w dtoni malarza, zas gtos audiodeskryptora jest niczym odcienie farb
na palecie malarskiej.

Rodzaj opisu w audiodeskrypcji

W audiodeskrypcji zaleca sie opisywanie stanu faktycznego, tego co widac¢ na ekranie,

bez subiektywnej, emocjonalnej interpretacji (np. piekny, odrazajacy). Opisujemy te cechy,

na podstawie ktérych dane emocje sg odczuwane, te elementy wizualne, ktére pozwalaja
zinterpretowac czynno$¢ wykonywang przez posta¢ w okreslonej scenie, np. zamiast: ,Mezczyzna
stara sie czytac ksigzke” — ,Mezczyzna pochylony nad ksigzkq kciukami zatyka uszy”. Sciezka
dzwiekowa towarzyszaca tej scenie to hatas dobiegajacy zza okna, co jeszcze lepiej pozwala
zrozumied sens czynnosci wykonywanej przez postac. W ten sposéb pozostawia sie uczniom
mozliwos¢ dokonywania samodzielnej analizy tresci oraz jej interpretacji. Audiodeskrypcja
przekazuje opis istotnych elementéw wizualnych, umozliwiajac pofaczenie narracji, dialogéw

z dzwiekami i wydarzeniami ukazywanymi w postaci zmieniajgcych sie, ruchomych obrazéw.
Wybar istotnych do opisania tresci umozliwia takze zwrdcenie uwagi na cel nauki, ktéremu

maja stuzy¢ udostepniane materiaty multimedialne. Jesli materiat ukazuje temat przemocy

w szkole, to w audiodeskrypcji powinny znalez¢ sie elementy wizualne wzmacniajace przekaz.
Ton gtosu narratora lub bohateréw filmu przenosi informacje o stanie emocjonalnym, dlatego
audiodeskrypcja nie powinna zagtuszac¢ istotnych dialogéw i dzwiekéw. DZzwieki opisujemy tylko
wtedy, gdy identyfikacja ich zrédfa moze sprawia¢ problemy.
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Terminologia w audiodeskrypcji

Udostepniajac materiat audiowizualny nalezy zwrdci¢ uwage na nowe pojecia ilustrowane
fotografiami lub fragmentami filméw. Wszystkie wprowadzane terminy, jesli to mozliwe, powinny
zostac opisane np. ,Cietrzew rozktada ogon w wachlarz, tak zwanq lire”. Je$li natomiast to narrator
podaje informacje np. ,Cietrzew rozktada ogon w lire”, to tres¢ audiodeskrypcji odzwierciedla
ksztatt liry - “o ksztatcie wachlarza”. W przypadku filméw ilustrujgcych styl w sztuce, okreslenia
styl np. barokowy powinny zosta¢ wzbogacone audiodeskrypcja tych elementéw wizualnych,
ktore odzwierciedlajg jego przepych i bogactwo. Dzieki temu osoba niewidoma jest w stanie

na podstawie filmu wskaza¢ cechy baroku. Jezyk audiodeskrypcji w multimediach edukacyjnych
powinien by¢ zgodny zarébwno z trescig udostepnianych materiatéw multimedialnych, jak

i znomenklaturg stosowang podczas zaje¢. Nowe pojecia mogg zosta¢ wigczone do pogadanki
z udziatem ucznidéw, dzieki czemu wzbogacone zostang takze ich kompetencje poznawcze.

Gatunek materiatu

W materiatach majacych charakter poradnika wazne jest ustalenie przebiegu poszczegdlnych
czynnosci i dziatan. W tresci, ktorej gtdbwnym tematem jest jezyk filmu, liczy sie wskazanie cech
i elementéw, ktore ukaza czas i miejsce akgji, przedstawia wyglad bohateréw, czynnosci, jakie
wykonuja i ich relacje z otoczeniem. Struktura audiodeskrypcji odzwierciedla konkretny plan,
scene, ujecie. Na podstawie audiodeskrypcji i nabytej za jej posrednictwem wiedzy uczen
niewidomy powinien by¢ w stanie samodzielnie okredli¢ i zdefiniowac plany filmowe, z ktérymi
spotka sie w innych materiatach audiowizualnych (np. plan petny, zblizenie, detal).

Czas trwania audiodeskrypcji i opisy szczegotowe

Obiekty statyczne w materiatach video wymuszajg okreslony czas na odczytanie audiodeskrypdiji,
najlepiej jednak by audiodeskrypcja nie doprowadzata do spadku koncentracji. Intensyfikacja
uwagi w odstuchu audiodeskrypcji oraz mentalnej rekonstrukgcji tresci wizualnej jednej

z kilkunastu grafik zamieszczonych w materiatach multimedialnych zawiera sie w granicach okoto
trzech minut. Aby umozliwi¢ bardziej szczegdtowy opis w odniesieniu do grafiki w klipach video,
mozna zastosowac dodatkowy tekst wprowadzajacy.

Audiotekst w potaczeniu z audiodeskrypcja

Podpisy przy fotografiach osadzonych w materiatach filmowych wymagaja zastosowania
audiotekstu. W celu wyréznienia tresci audiodeskrypcji od tresci napiséw stosowane sg rézne
tony gtoséw, np. gtos kobiecy lub meski w odczytywaniu audiodeskrypcji, syntezator mowy przy
odczytywaniu tekstu.

Napisy dla niestyszacych, czyli wydobywanie dzwiekow z milczacego ekranu

Napisy dla 0séb niestyszacych to specjalny rodzaj napisow, ktéry moze by¢ wykorzystywany

do produkgji audiowizualnych, przedstawien teatralnych, relacji wydarzen sportowych. Obecnie
stosuje sie dwa rodzaje napisow dla niestyszacych: napisy skrécone oraz napisy dostowne. Napisy
skrocone dedykowane sg dla oséb gtuchych (od urodzenia), ktére nie znaja jezyka polskiego lub
znaja go w stopniu podstawowym. Napisy dostowne dedykowane sg dla oséb niestyszacych,
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ktére znaja jezyk polski. Cechy charakterystyczne, zaréwno jednej, jak i drugiej formy napiséw,
czesciowo sie pokrywaja.

Budowa napisow

Charakter wypowiedzi: Tworzac zapis wypowiedzi ustnych, poza trescia wypowiadanego
zdania, wersalikami zaznaczamy charakterystyczny sposéb moéwienia (np. Z IRONIA).

Dialog: Dla wyraznego oznaczenia wypowiedzi okres$lonych oséb stosujemy kolory', etykietki
imion zapisane wersalikami badz okreslenia ogélne (np. KOBIETA, MEZCZYZNA. KOBIETA: Co ty
robisz?).

Zapis dzwiekow: Opisujemy dzwieki, ktére maja znaczenie dla zrozumienia tresci fabuty, narragji
oraz te, ktorych ,nie wida¢” (SZCZEKANIE PUKANIE).

Informacja o podktadzie muzycznym: Jesli utwor jest znany, podajemy zrédto, np. tytut, autora
badZ kompozytora utworu (np. PODKLAD MUZYCZNY: (Toccata i fuga d-moll, Jan Sebastian
Bach)).

Tlumaczenie napisow w jezyku obcym, pojawiajacych sie na ekranie lub ttumaczenie
monologoéw/dialogéw w zaleznosci od intencji autora.

Napisy - rozmieszczanie i kwestie techniczne

Napisy umieszczamy na dole ekranu. Napisy bedace ekwiwalentem monologu umieszczamy

na srodku. Dialogi poprzedzamy mysInikiem i spacjg oraz wyréwnujemy do lewej strony ekranu.
Zapisujac krétkie dialogi, mozemy umiescic tekst bezposrednio pod postacia wypowiadajaca
konkretna kwestie, np. po prawej, badz po lewej stronie ekranu. Jesli na ekranie pojawiajg sie inne
podpisy, teksty, napisy dla niestyszacych umieszczamy nad nimi lub w gérnej czesci ekranu.

Pojedynczy napis powinien sktadac sie z nie wiecej nizdwdch werséw i 38 znakéw w kazdym
wersie. Jesli to mozliwe gérny wers powinien by¢ krotszy.

Predkos$¢ czytania powinna wynosi¢ 12 znakéw na 1 sekunde, w tym spacje.

Przerwa pomiedzy wyswietlaniem sie napisow powinna wynosi¢ 4 sekundy. Opracowujac napisy
dla niestyszacych nalezy pamietac o synchronizacji wyswietlania napiséw z wypowiadanymi
kwestiami bohateréw. Zdania powinny by¢ poprawne pod wzgledem gramatycznym

i stylistycznym, a takze odpowiednio dzielone w przypadku dwéch linii monologu. Zdania
konstruujemy w zaleznosci od rodzaju napiséw (skrécone/dostowne) z uwzglednieniem
poprawnej interpunkgji, koloréw i czcionek.

1 KOLORY CZCIONEK: biaty-podstawowy, niebieski, r6zowy, zétty, zielony, biaty na niebieskim tle.
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Przyktady

Tekst

Tekst w materiale filmowym przeksztatcony zostat na audiotekst. W tym celu wykorzystano
program umozliwiajacy konwersje tekstu na mowe syntetyczna.

Film

to seria obrazow wywotujacych wrazenie ruchu.
Pierwszy film trwat dwie minuty.
Zostat zaprezentowany przez braci
Ludwika i Augusta Lumiere
w 1895 roku.
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Tekst i grafika w materiatach filmowych

Tekst w materiale filmowym przeksztatcony zostat na audiotekst. Wykorzystano do tego
program umozliwiajacy konwersje tekstu na mowe syntetyczna. Tekst wzbogaca i zarazem
ilustruje fotografia, dlatego najpierw pojawia sie audiotekst, ktéry nastepnie przechodzi

w audiodeskrypcje. Audiodeskrypcje odczytuje lektor. Przypisanie syntezatora mowy do tekstéw
i gtosu ludzkiego (posiadajacego wieksze mozliwosci emisji gtosu) do audiodeskrypcji moze
prowadzi¢ do wypracowania skojarzen i tatwiejszego rozpoznawania zastosowanej formy
przekazu.

W audiodeskrypcji fotografii odzwierciedlono cechy przypisane do planu petnego: ,Posta¢
ukazana w catosci, na czytelnym tle”.

Kadr lub klatka filmowa,
to najmniejsza, statyczna czesc filmu.

To pojedynczy obraz
ograniczony rama ekranu,

24 klatki sktadaja sie na sekunde filmu.
Zatrzymany kadr nazywany jest stopklatka,
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Grafika i podpis w materiatach filmowych

Fotografia jest gtdwnym elementem materiatu filmowego. W audiodeskrypcji zostaty przekazane
istotne cechy pétzblizenia: ,Widoczne popiersie postaci. Wyrazna mimika. Tto nierozpoznawalne,
podrzedne wobec postaci”.

Audiodeskrypcja, odczytywana przez lektora, pojawia sie przed audiotekstem
odzwierciedlajgcym tre$¢ podpisu.

E-podrecznik dostepny dla wszystkich 31






Film niemy

Film jest przyktadem planu petnego. Nawigzuje do pierwszych komedii. Byty to proste gagi, czyli
komediowe efekty takie jak ucieczki czy obrzucanie sie tortami.

Audiodeskrypcje rozpoczyna informacja o gatunku filmu: ,Film czarno-biaty”.

Zastosowano klucz: gdzie, kto, co: ,,Na zasniezonym poboczu chtopak i dziewczyna. Obracajq sie.
Dtorimi krecq mtynki”.

W napisach zostata zawarta informacja o tym, ze film jest niemy, bez podktadu muzycznego.
Styszalne odgtosy oznaczono wersalikami w kolorze niebieskim, np.: GEOSNY SZELEST

Fim niemy bez podkiadu muzycznego.
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Film z dialogami

W audiodeskrypcji wykorzystano mozliwo$¢ dodania krétkiego wprowadzenia wedtug klucza:
gdzie, kto, co: ,Dziewczeca szatnia. Wokdt, przy scianach na tawkach siedzq dziewczyny.”

Chcac ukazac ruch kamery i wywotac wrazenie bycia w srodku szatni, wykorzystano

stowo ,wokot”. llos¢ i dobor stéw w audiodeskrypcji warunkowany jest czesto przez

ograniczenia czasowe. Opisy scen rozpoczynajacych sie od dialogéw, a poprzedzane scenami
pozostawiajgcymi wolny czas na opis, mogg zosta¢ wykorzystane do wprowadzenia krétkiego
opisu do sceny, ktéra ma sie pojawi¢. Audiodeskrypcja nigdy nie nakfada sie na dialogi. Wyjatkiem
sq sceny, w ktérych od wypowiedzi postaci wazniejsze jest tto wizualne (np. czynnos¢, ktorg
wykonuje). Audiodeskrypcja wydarzen powinna by¢ zsynchronizowana z obrazem, cho¢

w niektorych przypadkach moze je nieco wyprzedzaé. Audiodeskrypcja nie powinna zagtusza¢
efektéw dzwiekowych. Jej gtosnos¢ winna zosta¢ dostosowana do $Sciezki dZzwiekowej w taki
sposdb, by wspotgrata z oryginalng sciezka audio.

Audiodeskrypcja ukazuje wykorzystany w filmie montaz wewnatrzujeciowy, umozliwiajacy
zmiane planow poprzez ruch kamery:

~WOokdt, przy scianach na fawkach siedzq dziewczyny. Obserwujq jedng, siedzqcq samotnie w kqcie”.
Montaz ciagty, ukazujacy taczenie filmu na podstawie nastepstwa zdarzen w audiodeskrypcji,

zostat ukazany m.in w scenie:
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00:26 - 00:27 ,Wysypuje rzeczy.”
00:29 - 00:31 ,Iza zbiera ksiqzki.”

W audiodeskrypcji unikamy technicznych sformutowan. Jezyk filmu odzwierciedlamy w jezyku
audiodeskrypcji. Kiedy na obrazie pojawia sie detal, zblizenie na fragment istotny dla narracji,
réwniez w audiodeskrypcji pojawia sie opis jedynie tego detalu: ,W dfoni telefon z klawiszami”

Wskazanie rodzaju telefonu jest niezbedne, by podkresli¢ ironie oraz dwuznacznos¢ stéw
wypowiadanych przez dziewczyne.

W napisach do oznaczenia wypowiedzi poszczegolnych osob uzyto trzech koloréw: biatego,
zielonego i zéttego. Do oznaczenia dzwiekdw, reakcji emocjonalnych, wykorzystano biate
wersaliki na niebieskim tle. By zachowac oryginalny charakter i odzwierciedli¢ temat filmu,

w napisach zachowano oryginalne brzmienie wyrazen pochodzacych ze slangu mtodziezowego

(,laczki”, ,fejs"). Jest to zgodne z wola autoréw filmu, ale takze lepiej odzwierciedla kontekst
spoteczny, ktéry w tym przykfadzie zawiera sie zaréwno w sferze obrazu, jak i dZwieku.

Mozliwosci zastosowania wyrazen nalezacych do slangu, gwary, ekwiwalentnych wzgledem
oryginatu, powinno sie konsultowac z osobami niestyszacymi, ktdre sg docelowg grupa
odbiorcéw. Slang jakim postuguje sie mtodziez, moze zostac takze wyjasniony w postaci tekstu
uzupetniajacego.

Zakonczenie

Zaprezentowane dobre praktyki udostepniania multimedialnych materiatéw edukacyjnych
odbiorcom z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu moga by¢ aplikowane do wszystkich rodzajéw
multimediow. Wytyczne majg pomoc osobom tworzacym ustugi dostepu. Nalezy pamietac,

ze petnia one role drogowskazow i nie nalezy ich stosowac jako jednego wzorca do kazdej

tresci multimedialnej. Multimedia zawsze wymagaja indywidualnego podejscia, a celem ustug
dostepu jest zapewnienie, by byty one przyjazne wszystkim odbiorcom, a zatem takze osobom

z niepetnosprawnoscig wzroku i osobom z niepetnosprawnoscia stuchu.
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2010 r. Materiaty audio i wizualne: W prezentacji wykorzystano prace uczniow V Liceum
Ogolnoksztatcagcego im. Jana Ill Sobieskiego w Biatymstoku — fotografie autorstwa Joanny Sieczko
oraz filmiki ,Szatnia” (scenariusz: uczniowie V LO, realizacja: Jacek Wisniewski) i film ,Snieg” Joanny
Sieczko.
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Technologie asystujace dla osob z niesprawnoscia
sensoryczng

Grzegorz Koztowski

Komputer, tablet, smartfon czy telefon komérkowy to urzadzenia, bez ktérych trudno dzis
wyobrazi¢ sobie nasze normalne funkcjonowanie. Daja dostep do informacji, wiedzy, utatwiaja
komunikowanie sie (szczegolnie na odlegtosc), umozliwiajg zatatwianie wielu codziennych
spraw. To dzieki nim mozemy korzystac z wszelkiego rodzaju materiatéw dostepnych w postaci
elektronicznej. Aby jednak osoba z niesprawnoscia sensoryczng rzeczywiscie mogta korzystac
z materiatow elektronicznych, uzywajac wspomnianych urzadzen, musi by¢ ona w stanie owe
narzedzia obstugiwa¢ samodzielnie. Aby to byto mozliwe, konieczne jest pokonanie ograniczen
i utrudnien bedacych konsekwencjg uszkodzenia wzroku, stuchu lub obydwu tych zmystow.

Rodzaje utrudnien i ograniczen

Rodzaje utrudnien uzaleznione sg od stanu wzroku i stuchu. Nalezy pamietac¢ o tym,

ze wystepowanie réznych schorzen oraz wad wzroku przekfada sie bezposrednio na preferencje
odnosnie kolorystyki, kontrastu, wielkosci czcionki. Np. w przypadku dobrej ostrosci wzroku,
lecz waskiego pola widzenia niewskazane, a nawet traktowane jako utrudnienie, jest stosowanie
zbyt duzej czcionki. | odwrotnie — gdy ostro$¢ wzroku jest mata — wtasnie powiekszenie czcionki
okazuje sie bardzo pomocne.

Wiekszos¢ os6b z dysfunkcjg wzroku preferuje ciemne tto i jasniejszy od niego kolor czcionki, ale
sg tez tacy, dla ktérych lepszy wydaje sie by¢ uktad tradycyjny, tj. jasne tto i ciemny tekst. Istotne
znaczenie ma odpowiedni kontrast, ale nie nalezy z nim przesadza¢, poniewaz przy dtuzszej pracy
z komputerem moze wywotywac bole oczu i glowy. Tak wiec dla niektorych oséb lepsze okazuje
sie stosowanie zo6ttej czcionki na granatowym tle zamiast biatej na czarnym. Niezty zestaw
stanowi takze np. bragzowe tto i biate litery.

Ogromnym utatwieniem jest stosowanie zréznicowanej kolorystyki dla poszczegolnych
elementow ekranu takich jak: pulpit, ikony, obramowanie oraz wnetrze okna aplikacji (tu takze
pomocne jest proste rozréznienie okien aktywnych od nieaktywnych), okna dialogowe, menu,
paski przewijania itp. Dzieki temu tatwiej mozna zidentyfikowa¢ konkretny, potrzebny w danym
momencie element sposrdd nieraz kilkunastu innych, znajdujacych sie na ekranie.

Bardzo wazna jest mozliwosc¢ tatwej lokalizacji potozenia kursora lub elementu aktywnego
badz wskazywanego w danej chwili. Warto wiec zadbac o to, aby wskaznik myszki wyrézniat
sie sposréd pozostatych obiektow, pomocne okazuje sie tez takie skonfigurowanie aplikacji,
aby np. kolor elementu, na ktdry ,najedzie” wskaznik myszy, zmieniat sie na z gory okreslony
(dotyczy to np. linkdéw na stronach internetowych, przyciskédw nawigacyjnych w aplikacjach czy
dokumentach interaktywnych — np. e-podrecznikach).
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W przypadku hipertaczy przydatne jest takze przypisanie réznych koloréw linkom
»,odwiedzonym” i ,nieodwiedzonym”. Utatwia to szybkie lokalizowanie odnosnikéw
prowadzacych do stron, ktdre kiedys ogladalismy.

Dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku, szczegdlnie przy powazniejszych wadach, duzym utrudnieniem
okazuje sie stosowanie efektownego tta — np. wybieranie jako tfa pulpitu zdje¢ czy zréznicowanej
kolorystycznie grafiki, gdyz ikony i inne mate elementy ekranu ging wtedy w owym tle. Najlepiej
sprawdza sie wiec pulpit bez zadnego tta graficznego - po prostu pusty, na ktérym dobrze
widoczne sg ikony i podpisy pod nimi.

Niestychanie wazne jest, aby projektanci i tworcy systeméw operacyjnych oraz aplikacji, autorzy
dokumentow interaktywnych (e-podrecznikéw) udostepniali uzytkownikom jak najwieksze
mozliwosci personalizacji wygladu interfejsu i dostosowania jego wygladu do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci. Nie wystarczy tu dostarczanie nawet kilkudziesieciu gotowych schematow
czy skorek (choc jest to tez bardzo pomocne). Zawsze znajda sie nietypowi uzytkownicy, dla
ktérych zadna z oferowanych skérek nie bedzie do korca odpowiednia, zawsze moze tez istniec
koniecznos¢ jakiejs modyfikacji, lepszego dopasowania i nalezy to umozliwi¢ w imie wiekszej
dostepnosci produktu.

Wazne jest réwniez, aby w trakcie projektowania aplikacji przeznaczonej do pracy pod
konkretnym systemem operacyjnym nie zaktadac z géry, ze uzytkownik pracuje, wykorzystujac
standardowe ustawienia parametrow systemu — wrecz przeciwnie, nalezy liczyc sie z tym,

ze uzywa on indywidualnej personalizacji systemu i wazne jest, aby tworzona aplikacja
~przewidywata” taka mozliwos¢ i aby jej personalizacja nie kolidowata, a jedynie uzupetniata
sie z personalizacjg ustawien systemu. Uwaga ta dotyczy oczywiscie rowniez e-podrecznikow
- trzeba zadbac o to, aby uzytkownik e-podrecznika miat mozliwos$¢ jego dostosowania

do indywidualnych mozliwosci oraz preferencji - w zakresie kolorystyki, wielkosci czcionki itp.

W przypadku oséb catkowicie lub praktycznie niewidomych wyglad obrazu nie ma najmniejszego
znaczenia - moga one pracowac nawet przy wytagczonym monitorze. Podstawowga forma
udostepnienia komputera staje sie w takim przypadku stosowanie syntezy mowy. Sktadajg sie

na nig dwa podstawowe elementy. Pierwszy to syntezator mowy odpowiedzialny za generowanie
mowy ludzkiej. Jeszcze kilka lat temu byty to urzadzenia zewnetrzne, podtaczane do komputera.
Obecnie dominuja syntezatory programowe, wykorzystujace karte dzwiekowa zainstalowang

w komputerze. Dostepnych jest wiele gtoséw — zaréwno meskich, jak i zenskich, np. Jacek, Jan,
Krzysztof, Maja, Agata itp. Sg gtosy ,moéwigce” w jezyku polskim oraz gtosy dla poszczegdlnych
jezykow: angielskiego, niemieckiego, francuskiego itp. W systemie moze by¢ zainstalowanych
wiele gtoséw dla danego jezyka, jak i dla roznych jezykéw, co umozliwia prace z dokumentami
czy aplikacjami, ktére nie posiadajg ttumaczenia, co wiecej — mozliwa jest praca z dokumentami
zawierajacymi tekst w réznych jezykach.

Drugim sktadnikiem sg programy odczytu ekranu, tzw. screenreadery. Sa to aplikacje, ktére
,$ledzg” prace komputera (a wiec to, co jest wpisywane za pomoca klawiatury oraz to, co pojawia
sie na ekranie) i, wykorzystujac syntezatory mowy, informuja uzytkownika, co sie dzieje, np.
powtarzaja naciskane klawisze, odczytuja tekst, jaki pojawia sie na ekranie, informuja o réznych
zdarzeniach. Do dyspozycji mamy kilka screenreaderow, w tym bezptatny — NVDA (o ktérym
dalej kilka stéw) oraz ptatne: Jaws, Window-Eyes. W przypadku urzadzen firmy Apple, dzieki
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implementacji zasad uniwersalnego projektowania, swietnie sprawdza sie wbudowany w system
asystent gtosowy VoiceOver.

Syntezatory umozliwiajg nie tylko ustawienie szybkosci mowy, barwy gtosu, sposobu
odczytywania znakéw interpunkcyjnych itp., ale takze ,poziomu szczegdtowosci” pracy
screenreadera. Przyktadowo, moze on odczytywac wszystkie znaki interpunkcyjne albo tylko
niektore z nich, moze tez w ogole ich nie ogtaszac. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ ustawienia
sposobu odczytywania atrybutow tekstu takich jak kolor tta i czcionki, pogrubienie, pochylenie itp.

| jeszcze jedna bardzo wazna uwaga pod adresem tworcow oprogramowania oraz dokumentéw
interaktywnych - nalezy pamietac o tym, ze w przypadku catkowitego braku wzroku oraz
bardzo duzego jego ubytku duzo tatwiej jest sterowac pracg programu czy tez nawigowac

po dokumencie i wykonywac na nim rézne operacje przy uzyciu réznych kombinacji klawiszy —
tzw. skrétow klawiszowych — oznacza to, ze kazda czynnos¢, ktdrg mozna wykonac za pomoca
myszki musi dac sie wykonac rowniez przy uzyciu jednoznacznego skrétu klawiszowego.

Dysfunkcja stuchu nie jest generalnie zrédtem wiekszych problemoéw, jesli chodzi o dostepnos¢
komputera czy aplikacji. Nalezy przede wszystkim zadbac o to, aby wszelkie komunikaty czy
sygnaty o réznych zdarzeniach, ktére zwyczajowo pojawiajg sie w formie dzwiekowej, miaty swoje
odpowiedniki wizualne — najlepiej tekstowe — wyskakujgce okienka, dymki itp. Wazne jest, aby
zwracaty na siebie uwage - np. poprzez wyrazng, kontrastowa kolorystyke, migotanie itp.

Specyficzna, chod na szczescie nieliczng grupe uzytkownikéw komputera stanowiag osoby

z jednoczesng dysfunkcja stuchu i wzroku, a wiec osoby gtuchoniewidome. Ich réwniez dotycza
wszystkie uwagi czy sugestie przytoczone wczesniej. Dodatkowo jednak nalezy zwréci¢ uwage
na to, ze jesli osoba gluchoniewidoma ma na tyle uzyteczne zdolnosci styszenia, ze korzysta

z udzwiekowienia komputera, bardziej starannie niz w przypadku osoby niewidomej, lecz
normalnie styszacej, nalezy dobra¢ syntezator mowy i spersonalizowa¢ parametry jego pracy.
Charakter uszkodzenia stuchu bywa rézny u poszczegolnych gtuchoniewidomych, co oznacza,

ze syntezator, ktéry znakomicie sprawdza sie w przypadku jednej osoby, moze okazac sie zupetnie
bezuzyteczny w przypadku innej.

Narzedzia udostepniane przez system operacyjny

System Windows oferuje narzedzie, ktére umozliwia ustawienie podstawowych parametrow
pracy komputera w sposob czesciowo automatyczny - jest to w przypadku Windows XP Kreator
Utatwien Dostepu (docieramy do niego poprzez Menu Start/Programy/Akcesoria/Utatwienia
dostepu) zas w przypadku Windows 7 Centrum Utatwien Dostepu (do ktérego docieramy
poprzez Menu Start/Panel Sterowania/Centrum Utatwien Dostepu).

Kreator w Windows XP w kilku kolejnych krokach daje mozliwos¢ wyboru wielkosci czcionki,
pozwala okresli¢, czy mamy problemy ze wzrokiem i/lub stuchem, umozliwia wybor grubosci
paskow przewijania, wielkosci ikon czy ustawienia schematu koloréw, a takze wybrania postaci
i rozmiaru wskaznika myszy, czestotliwos¢ migania i grubos¢ kursora, pozwala wreszcie wiaczy¢
wizualna sygnalizacje dzwiekéw systemowych.
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Centrum Utatwien Dostepu w Windows 7 daje natomiast do dyspozycji kilka narzedzi,
umozliwiajgcych dostosowanie ustawien pracy komputera w optymalny sposob.

W przypadku systemu Windows w celu ustawienia wspomnianych parametréw pracy komputera
mozna takze skorzystac z Panelu sterowania. Znajdziemy tu elementy takie jak: DZwieki, Ekran,
Klawiatura, Mysz. Wybranie ktéregokolwiek z nich powoduje otwarcie okna zawierajacego
zwykle kilka zaktadek, w ktérych pogrupowane sg poszczegolne parametry. Sposob organizacji
(uktadu) poszczegdlnych parametréw jest odmienny w réznych wersjach systemu Windows.
Skorzystanie z Panelu sterowania daje wieksza precyzje w ustawieniu poszczegolnych
parametrow.

Oprécz narzedzi umozliwiajacych uzytkownikom z dysfunkcjami sensorycznymi ustawianie
indywidualnych, preferowanych parametréw pracy, istnieja réwniez narzedzia wyspecjalizowane.
Jednym z nich jest Lupa. Jak sama nazwa wskazuje — umozliwia uzyskiwanie powiekszenia
wybranego fragmentu lub catego ekranu. Uzytkownik sam moze zdefiniowac parametry
narzedzia, a wiec stopien powiekszenia obrazu, zmiane kolorystyki, moze okresli¢, czy Lupa ma
zajmowac scisle okreslony rejon ekranu czy tez ,podazac” za kursorem — np. wskaznikiem myszy.
To bardzo proste, niedoréwnujace funkcjonalnoscig programom powiekszajagcym narzedzie.
Innym prostym narzedziem wspomagajacym prace — tym razem osoby niewidomej - jest

w Windows 7 — Narrator, jednak to narzedzie nie doréwnuje programom udzwiekawiajacym.

Znacznie dalej od firmy Microsoft poszli twércy kilku ostatnich wersji systeméw operacyjnych
iOS, instalowanych w tradycyjnych komputerach, a takze mobilnych urzadzeniach firmy Apple
- w tym réwniez w smartfonach iPhone oraz tabletach iPad. Integralng czescia kolejnych wersji
tych systemow jest oprogramowanie czynigce je dostepnymi dla oséb z dysfunkcjg wzroku

- udzwiekawiajace i powiekszajace, co sprawia, iz ich uzytkownicy nie musza borykac sie

z koniecznoscig zakupu oraz instalowania dodatkowego oprogramowania.

Dostosowywanie aplikacji ogdlnodostepnych do potrzeb osob z dysfunkcja
sensoryczng

Wiele popularnych aplikacji — pakietow biurowych, przegladarek internetowych itp. posiada mniej
lub bardziej rozbudowane opcje konfiguracji i personalizacji, ktére pozwalajg na dostosowanie ich
do potrzeb i mozliwosci 0s6b z dysfunkcjami sensorycznymi.

Chwile uwagi warto poswiecic przegladarkom internetowym, jako ze przy ich uzyciu mozna
przegladacd nie tylko strony internetowe opublikowane w sieci, ale réwniez inne dokumenty
przygotowane np. w formacie HTML.

Produkt Microsoftu — Internet Explorer — daje mozliwos¢ wytaczenia zaréwno kolorystyki, jak

i rodzaju i wielkosci czcionek zaprojektowanych przez twércéw serwiséw internetowych. Dzieki
temu, jezeli informacja tekstowa w serwisie internetowym jest stabo czytelna, np. ze wzgledu
na matg czcionke i stabo kontrastowe kolory, mozna ratowac sie, wytaczajac prezentowanie
oryginalnych koloréw i rozmiaréw tekstu i ogladac tekst w wybranej konfiguracji, np. zawsze
jako jasny na ciemnym tle. W tym celu nalezy z menu Narzedzia wybra¢ ostatnig pozycje
Opcje internetowe, a w oknie, jakie sie pojawi, wybrac przycisk Dostepnosc i zaznaczyc¢
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pierwsza od gory opcje Ignoruj kolory okreslone na stronach sieci Web. Mozna tez zaznaczy¢
Ignorowanie stylow oraz rozmiaru czcionek. Wybierajac w oknie Opcje internetowe przycisk
Kolory mozemy zdefiniowag, jaki ma by¢ kolor tta, napiséw oraz linkow.

Podobnie druga darmowa i popularna przegladarka internetowa Mozilla Firefox pozwala
zablokowac kolorystyke oraz rozmiar czcionki zdefiniowany przez tworce serwisu. Konfiguracja
opgji utatwien przebiega w sposob zblizony do tego, jaki wdrozono w przypadku aplikagji
Internet Explorer.

Podejmujac prace z jakakolwiek aplikacjg i majac do czynienia z uzytkownikiem z dysfunkcja
sensoryczng, warto poswieci¢ troche czasu na rozpoznanie, czy aplikacja ta daje mozliwosci
spersonalizowania wygladu ekranu i jesli tak — warto to uczynic. Nierzadko okazuje sie,

ze personalizacja systemu operacyjnego czy konkretnej aplikacji moze bardzo pomdc szczegélnie
osobom o stosunkowo nieduzych ubytkach wzroku. W takiej sytuacji w ogdle nie ma potrzeby
uzywania oprogramowania specjalistycznego.

Oprogramowanie wspierajace niebedace elementem systemu operacyjnego

Omoéwione do tej pory narzedzia w wielu sytuacjach okazuja sie niewystarczajace szczegdlnie
wowczas, gdy uszkodzenie wzroku czy stuchu jest znaczne. Z pomoca przychodza wtedy
specjalistyczne aplikacje udzwiekawiajace lub powiekszajace. Do najpopularniejszych, najczesciej
spotykanych w naszym kraju naleza:

« Jaws - program typu screenreader — udzwiekawiajacy prace komputera,
«  WindowEyes - program typu screenreader — udzwiekawiajacy prace komputera,
« Magic - program powiekszajacy,
« ZoomText — program powiekszajacy,
SuperNova - kombajn - ,dwa w jednym”, czyli program powiekszajacy i udzwiekawiajacy.

Sa to produkty komercyjne, ptatne. Mozna na nie co prawda otrzymac¢ dofinansowanie w ramach
réznych programéw celowych PFRON - ale nie wszyscy moga z nich skorzysta¢, a i fundusz

nie zawsze przekazuje srodki finansowe na ten cel. Warto wiec zwrdéci¢ uwage na rozwigzania
darmowe.

Sztandarowym produktem jest tu niewatpliwie bezptatny program udzwiekawiajacy NVDA.
Mozna go pobrac ze strony www.nvda.pl i instalowac zaréwno ,na state” na danym komputerze,
jak i uruchamiac w trybie doraznym na jednostce, na ktérej nie ma zadnego specjalistycznego
oprogramowania dla niewidomych. Wystarczy uruchomi¢ program NVDA z pendrive’a -

po wyfaczeniu ,goscinnego” komputera - nie bedzie $ladu po uzytkowaniu NVDA. To bardzo
uzyteczna cecha.

NVDA wspotpracuje z syntezatorami mowy zainstalowanymi na danym komputerze. Jesli
na komputerze brak zainstalowanych syntezatoréw — korzysta z wiasnej syntezy. Bardzo dobrze
radzi sobie z wszelkiego rodzaju aplikacjami. Jest elastyczny, bowiem jego twércy dopuscili
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mozliwosc¢ ustawienia wielu parametrow — m.in. przetgczania jezykéw, wybierania konkretnego
syntezatora i gtosu, regulowania szybkosci i barwy mowy, okreslania sposobu sledzenia kursora,
a takze doktadnosci odczytywania interpunkgji i wiele innych. Bardzo uzyteczng funkcjag NVDA
jest np. wypowiadanie nazw obiektéw, nad ktorymi przesuwa sie wskaznik myszki. Dotyczy

to réwniez odczytywania tekstu. W ustawieniach programu NVDA mozna okresli¢, czy ma by¢
wypowiadana pojedyncza litera, stowo, zdanie czy tez akapit tekstu, gdy znajdzie sie nad nim
wskaznik myszy.

Podsumowanie

Planujac wykorzystywanie komputera oraz urzagdzen pokrewnych w procesie edukacji oséb

z niepetnosprawnoscia sensoryczng, warto bra¢ pod uwage rozwigzania jak najprostsze,
niegenerujace zbednych kosztéw. Nalezy doktadnie rozeznac sie co do sytuacji osoby lub oso6b,
ktore beda objete procesem edukaciji, ustali¢, jakie mozliwosci dostosowawcze pod katem

ich potrzeb i mozliwosci ma system operacyjny oraz poszczegdlne aplikacje. Nierzadko okaze
sie wtedy, ze w zupetnosci wystarcza narzedzia zawarte w systemie operacyjnym i samych
programach, ze mozna ograniczyc¢ sie do zastosowania darmowych aplikacji wspomagajacych
(np. programu NVDA). Dopiero gdy takie srodki okaza sie niewystarczajace, trzeba decydowac
sie na zakup specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego (powiekszajacego lub
czytajacego). Jednak réwniez wéwczas nalezy doktadnie rozezna¢ mozliwosci poszczegolnych
aplikacji, nie tylko pod wzgledem cenowym, ale nade wszystko pod wzgledem funkcjonalnym.
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Technologie asystujace dla oséb z dysfunkcjami
manualnymi

Monika Zaniewska

Osoby niesprawne ruchowo borykaja sie z réznorodnymi problemami podczas korzystania

z komputera, spowodowanymi miedzy innymi brakiem konczyn gérnych lub ich czesci,
ograniczong ruchomoscia rak, nadgarstkéw, dtoni lub palcow, przykurczem miesni, paralizem czy
ostabieniem ich sity miesniowej, wystepowaniem dretwienia, nieskoordynowanych ruchéw lub
drzenia.

Tradycyjne urzadzenia podtagczone do komputera z reguty nie sg dostosowane do potrzeb oséb
z dysfunkcjami narzadu ruchu. Podstawowa konfiguracja systemu operacyjnego i programéw
czesto wymaga czynnosci, ktore sa dla nich trudne lub wrecz niemozliwe do wykonania.

Z pomoca przychodzi wtedy specjalistyczny sprzet komputerowy oraz oprogramowanie
skierowane do 0s6b majacych trudnosci z korzystaniem ze standardowych rozwigzan.

Narzedzia systemu Microsoft Windows

System Windows oferuje wbudowane narzedzia, pozwalajace dostosowac dziatanie urzadzen
wejscia, takich jak mysz i klawiatura, lub wrecz zmienié sposob ich dziatania. Mozna na przyktad
catkowicie wyeliminowac konieczno$¢ korzystania z myszy, zastepujac jej funkcje klawiszami
klawiatury.

Ustawienia myszy i klawiatury
Ustawienia myszy

W ustawieniach myszy znajdujacych sie w Panelu sterowania zmieni¢ mozna predkos¢, z jaka
wskaznik myszy bedzie poruszat sie po ekranie oraz jego przyspieszenie. Przy odpowiednich
ustawieniach nawet niewielki ruch mysza sprawi, ze wskaznik bedzie pokonywat znaczne
odlegtosci. Utatwi to prace zwtaszcza osobom o ograniczonej ruchowosci konczyn gérnych.

Osoby, u ktorych wystepuja mimowolne, gwattowne ruchy reka, powinny zmniejszy¢ predkosc
ruchu wskaznika myszy oraz wytaczy¢ funkcje akceleracji (Zwieksz precyzje wskaznika). Funkcja
ta odpowiada za przyspieszenie ruchu wskaznika przy szybszym poruszaniu mysza.

Aby zmniejszy¢ ilos¢ ruchow wykonywanych mysza mozna tez skorzysta¢ z opcji automatycznego
przyciaggania wskaznika myszy do przyciskow pojawiajacych sie obok okien dialogowych.

Ustawienia myszy umozliwiajg réwniez dostosowanie szybkosci dwukrotnego klikniecia
oraz wigczenie funkcji Blokada klikniecia. Pozwala ona na przenoszenie elementéw bez
przytrzymywania wcisnietego przycisku myszy. Pomoze to szczegoélnie uzytkownikom

o ograniczonej ruchowosci palcow lub z ostabieniem sity miesniowej.
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Ustawienia klawiatury

Ustawienia klawiatury w Panelu sterowania systemu Windows oferujg mozliwos¢ okreslenia,

z jakim opdznieniem i czestotliwoscig wystapi¢ ma powtarzanie wpisywania znaku klawisza
nacisnietego na klawiaturze. Odpowiednia konfiguracja pozwala ograniczy¢ liczbe przypadkowo
wstawionych powtorzen znakéw, w szczegdlnosci u uzytkownikdéw o ograniczonej ruchowosci,
z przykurczami miesni czy o dtuzszym czasie reakgji, ktérym zdarza sie za dtugo przytrzymywac
wcisniete klawisze.

Centrum utatwien dostepu

Dodatkowe narzedzia usprawniajgce prace oséb z ograniczong sprawnoscig manualng mozna
znalez¢ w Centrum utatwien dostepu systemu Windows, znajdujagcym sie w Panelu sterowania.

Ustawienia utatwienia korzystania z myszy

Dla 0s6b, ktérym dysfunkcje ruchu uniemozliwiaja korzystanie z myszy komputerowej,
szczegolnie przydatna bedzie funkcja sterowania wskaznikiem za pomoca klawiatury
numerycznej. Po jej wigczeniu klawisze 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 tejze klawiatury wokoét klawisza 5 zostaja
funkcjonalnie zamienione w strzatki sterujace ruchem wskaznika, natomiast klikniecia przyciskami
myszy realizowane sg poprzez nacisniecie klawiszy 5,/ %, -, +,01i,.

Dodatkowo Centrum utatwien umozliwia witgczenie opcji aktywowania okien poprzez
umieszczenie na nich wskaznika myszy oraz dostarcza narzedzie Zapobiegaj automatycznemu
rozmieszczaniu okien przeniesionych na krawedz ekranu, chronigca przed niechcianym
zachowaniem okien.

Ustawienia ulatwienia korzystania z klawiatury

System Windows oferuje udogodnienia dla oséb, ktorym trudnos¢ sprawia pisanie na klawiaturze,
w szczegoblnosci niemogacym naciskac kilku klawiszy klawiatury jednoczes$nie oraz takim, ktorym
zdarza sie niecelowe, kilkukrotne wciskanie klawiszy.

Szczegolnie przydatna funkcjg sg Klawisze trwate, umozliwiajace uzywanie klawiszy
modyfikujacych (CTRL, ALT, SHIFT) jeden po drugim, bez koniecznosci przytrzymywania ich
wcisnietych. Ufatwia to wpisywanie wielkich i polskich liter, znakow specjalnych (takich jak: @ czy !)
oraz korzystanie ze skrétéw klawiaturowych.

Osobom, ktérym zdarza sie przypadkowe dwukrotne nacisniecie klawiszy przydadzg sie réwniez
funkcje Klawisze filtru oraz Klawisze odbijajqce, umozliwiajace ignorowanie nieumysinych,
szybkich kilkukrotnych nacisnie¢ klawiszy oraz ich przytrzymywania.

Uzytkownicy przypadkowo naciskajacy klawisze moga skorzystac z funkcji Klawisze powtorzenia
i Klawisze wolne. Pozwalajg one ustali¢ limity czasu, w jakich komputer bedzie ignorowat krétkie
nacisniecia klawiszy.

Klawiatura ekranowa

Osoby, ktére nie moga korzystac z klawiatury, ale postuguja sie mysza komputerowg lub
innym urzadzeniem wskazujacym, moga skorzystac z klawiatury ekranowej systemu Windows.
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Umozliwia ona wprowadzanie znakéw i korzystanie ze skrétow klawiaturowych poprzez klikanie
w przyciski reprezentujgce klawisze klawiatury.

W przypadku problemow z klikaniem mozna skorzystac z opcji aktywowania przycisku przez
przytrzymanie na nim wskaznika myszy. Uzytkownikom o ograniczonej ruchowosci rak przyda
sie szczegOlnie opcja Przeglqdaj klawisze. Umozliwia ona obstuge klawiatury ekranowej jednym
klawiszem klawiatury lub kliknieciami w dowolnym miejscu ekranu.

Opcje folderow

Inne opcje, utatwiajace korzystanie z komputera osobom z dysfunkcjami manualnymi, znalez¢
mozna w oknie Opcje folderow, znajdujacym sie w Panelu sterowania w grupie Wyglqd
i personalizacja.

Dzieki nim mozna zmieni¢ sposéb wskazywania i otwierania elementéw, zmieniajac domysine
podwadjne klikniecie na pojedyncze nacisniecie lewego przycisku myszy, przez co elementy
wyswietlane na ekranie zachowuja sie jak odnosniki sieci Web.

Pozwalajg one réwniez, dzieki zaznaczeniu opcji Uzyj pél wyboru do zaznaczania elementoéw,
wyeliminowac koniecznos¢ przytrzymywania lewego klawisza myszy lub korzystania ze skrotow
klawiaturowych przy zaznaczaniu elementéw w folderach.

Oprogramowanie asystujace

Wspomaganie myszy
Clikka Mouse Free (Elefant Software)
http://elefantsoftware-en.weebly.com/clikka-mouse.html

Clikka Mouse Free to darmowy program umozliwiajacy obstuge systemu Windows bez
koniecznosci uzywania przyciskow myszy.

Po uruchomieniu program wyswietla z lewej strony ekranu pasek narzedziowy, z ktérego mozna
wybrac przyciski reprezentujace tradycyjne operacje wykonywane przyciskami myszy, np.
podwajne i pojedyncze klikniecie, klikniecie lewym, prawym lub srodkowym przyciskiem myszy
oraz przytrzymanie lewego przycisku myszy. Aby wybrac jedng z nich, wystarczy zatrzymac
wskaznik myszy na odpowiedniej ikonie. Wybrana akcja bedzie wykonana za kazdym razem, gdy
uzytkownik zatrzyma wskaznik myszy na elemencie.

W opcjach programu mozna dodatkowo ustali¢, po jakim czasie od zatrzymania ruchu myszy
akcja zostanie wykonana, oraz zmienic tolerancje ruchu myszy. Poprzez zmiane tego parametru
uzytkownik decyduje, czy program bedzie reagowat nawet na niewielkie poruszenia myszy, czy
bedzie je ignorowat.

E-podrecznik dostepny dla wszystkich 43


http://elefantsoftware-en.weebly.com/clikka-mouse.html

ClickAid (Polital Enterprises)
http://www.polital.com/ca/

ClickAid jest darmowym programem majgcym pomaoc osobom, ktérym trudnos¢ sprawia
naciskanie klawiszy myszy oraz przytrzymywanie klawiszy modyfikujacych na klawiaturze (CTRL,
ALT, SHIFT).

Wyswietla on okno przedstawiajgce w postaci przyciskédw najpopularniejsze akcje wykonywane
z pomoca myszy, np. pojedyncze i podwdjne klikniecie, a takze przyciski odpowiadajace
klawiszom SHIFT, ALT i CTRL. Aby skorzystac z dostosowania, wystarczy klikng¢ lub najecha¢

na przycisk i przytrzymac na nim wskaznik myszy. Po tej operacji klikniecie w element na ekranie
spowoduje wywotanie wybranej akgji.

Dodatkowym utatwieniem jest mozliwos¢ dowolnego powiekszenia okna programu, ktére
pociaga za soba powiekszenie przyciskow akgiji.

Angle Mouse (University of Washington)
http://depts.washington.edu/aimgroup/proj/angle/

Angle Mouse to darmowa aplikacja utatwiajgca prace z myszka osobom, ktérym trudnos¢
sprawia trafianie w elementy wys$wietlane na ekranie. Pracuje ona w tle, korygujac ruch wskaznika
na ekranie w zaleznosci od zmian kierunku poruszania mysza.

Jesli mysz porusza sie prosto, przyspieszenie wskaznika myszy pozostaje na normalnym poziomie.
W momencie, kiedy mysz gwattownie zmienia kierunek, drzy lub wystepuja znaczne odchylenia
od kierunku ruchu po linii prostej, program zmniejsza predko$¢ poruszania sie wskaznika

myszy. Dzieki temu drzenie dioni i przypadkowe poruszenia myszg skutkujg tylko niewielkimi
odchyleniami potozenia wskaznika. Trafianie w elementy wyswietlane na ekranie staje sie duzo
tatwiejsze.

Pointing Magnifier (University of Washington)
http://depts.washington.edu/aimgroup/proj/ptgmag/

Pointing Magnifier to darmowy program utatwiajacy wskazywanie mysza elementéw na ekranie.
Jest on skierowany do os6b z trudnosciami w precyzyjnym poruszaniu mysza. Ma za zadanie
zminimalizowanie koniecznosci doktadnego umiejscawiania wskaznika myszy na elementach.

Aplikacja zamienia tradycyjny wskaznik myszy na okragty, podswietlony obszar. Po kliknieciu
dowolnym przyciskiem myszy, wskazany obszar zostaje powiekszony, a ruch wskaznika
dodatkowo spowolniony. Powiekszenie i zmniejszenie predkosci wskaznika utatwia precyzyjne
trafienie w docelowy element.

Mouse Wrap (QD Wares)
http://mouse-wrap.en.softonic.com/

Mouse Wrap to darmowa aplikacja modyfikujaca dziatanie wskaznika myszy. Skierowana
jest do 0s6b o ograniczonej ruchowosci dtoni, ktérym trudnos¢ sprawia przesuwanie myszy
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w pewnym kierunku, np. w gore. Dzieki aplikacji wskaznik myszy po przesunieciu go poza
krawedz ekranu, pojawia sie na jego przeciwnej krawedzi.

SteadyMouse (Benjamin Gottemoller)
http://www.steadymouse.com/

SteadyMouse jest darmowym oprogramowaniem zaprojektowanym z myslg o osobach,

u ktérych wystepuje drzenie rak, przykurcze miesni lub nieskoordynowane ruchy dtoni.
Umozliwia ono, dzieki ciggtej analizie kierunku i predkosci ruchu wskaznika myszy, odfiltrowanie
chaotycznych, drzacych ruchéw myszg oraz przypadkowych kliknie¢. Dodatkowo wspomaga ono,
dzieki technologii namierzania ikon, trafianie w elementy wyswietlane na ekranie.

Zastepowanie myszy i klawiatury
Joy To Mouse Free (Elefant software)
http://elefantsoftware.weebly.com/joy-to-mouse.html

Joy To Mouse Free to darmowa aplikacja skierowana do o0séb, ktére z powodu dysfunkg;ji
koriczyn gornych nie moga korzysta¢ z myszy komputerowej. Zmienia ona dziatanie systemu
Windows, ttumaczac ruchy joysticka lub joypada na zwykte ruchy i klikniecia myszy, dodatkowo
umozliwiajac petng konfiguracje zachowania przyciskdéw oraz predkosci i przyspieszenia ruchu
wskaznika myszy.

MouseFighter (Martin Friis Nielsen Kjaer)
http:/www.mousefighter.com/

MouseFighter jest darmowa aplikacja pozwalajaca na sterowanie wskaznikiem myszy za pomoca
klawiszy klawiatury. Oferuje ona wiecej opcji ustawien niz systemowa funkcja sterowania
wskaznikiem za pomoca klawiatury numeryczne;j.

Klawisze sterujgce ruchem i kliknieciami mozna wybra¢ dowolnie. Predkos¢ i przyspieszenie ruchu
sg rowniez w petni konfigurowalne. Dodatkowo program oferuje mozliwos¢ jego tatwej aktywacji
i dezaktywacji, umozliwiajac szybkie przetaczanie sie pomiedzy przesuwaniem wskaznika myszy
a wprowadzaniem znakow z klawiatury.

CameraMouse (Boston College)
http://www.cameramouse.org/

Camera Mouse to darmowy program, skierowany do oséb, ktére nie moga precyzyjnie
kontrolowac ruchéw rak i dioni, ale swobodnie poruszaja gtowa. Do jego dziatania potrzebna jest
standardowa kamera internetowa, podtagczona do komputera i skierowana na twarz uzytkownika.

Program pozwala kontrolowac ruch wskaznika myszy po ekranie za pomoca ruchéw gtowy
poprzez biezace Sledzenie wybranego punktu twarzy uzytkownika. Klikniecia odbywaija sie
poprzez najechanie wskaznikiem myszy na wybrany element i zatrzymanie go w tym miejscu
przez wybrany okres czasu. Camera Mouse wspotpracuje rowniez z innymi aplikacjami
zastepujacymi przyciski myszy np. ClickAid.
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b-link
http://b-link.sourceforge.net/

b-link jest darmowym oprogramowaniem pozwalajagcym na sterowanie komputerem za pomoca
mrugniec. Za pomocg kamery wykrywa potozenie twarzy i oczu, rozpoznajac mrugniecia, przy
czym potrafi odrézni¢ mrugniecia odruchowe od sterujacych na podstawie czasu ich trwania.

Aplikacja dostarcza wtasny interfejs, przedstawiajacy w formie graficznej przyciski klawiatury, oraz
przyciski pozwalajace sterowac ruchem wskaznika myszy. Dodatkowo zawiera tatwo dostepne
menu ulubionych stron internetowych oraz menu zamykania systemu Windows.

Spikit (Aluco Software)
http://www.spikit.pl/

Spikit to ptatny program komputerowy wykorzystujacy technologie rozpoznawania mowy
do sterowania komputerem. Aplikacja umozliwia bezdotykowa obstuge komputera poprzez
wydawanie prostych i ztozonych polecen gtosowych w jezyku polskim. Dodatkowo Spikit
pozwala na rozbudowywanie bazy polecen lub dostosowanie juz istniejagcych komend

do indywidualnych potrzeb.

Na stronie programu dostepna jest w petni funkcjonalna wersja demo do uzytku
niekomercyjnego, réznigca sie od petnej wersji jedynie wbudowanymi op6znieniami
w realizowaniu wydawanych polecen.

Dasher (David MacKay)
http://www.inference.phy.cam.ac.uk/dasher/

Dasher jest darmowg aplikacjg pozwalajaca na wprowadzanie tekstu za pomoca dowolnego
urzadzenia wskazujacego, np. myszy czy joysticka. Uzytkownik nie musi nawet klika¢, znaki
wyswietlane sg w takim ukfadzie, aby mozna byto je wybiera¢ jedynie poprzez najechanie na nie
wskaznikiem myszy.

Program wykorzystuje system przewidywania kolejnych znakéw na podstawie
prawdopodobienstwa ich wystepowania w stowach wybranego jezyka, powiekszajac czesciej
wystepujace po sobie litery. Dodatkowo Dasher ,uczy sie” w trakcie pracy, rozbudowujac swoj
stownik, a w konsekwencji umozliwiajac jeszcze lepsze przewidywanie nastepnych znakéw.

Sprzet specjalistyczny

Na rynku dostepnych jest wiele urzadzen utatwiajacych obstuge komputera osobom
niesprawnym ruchowo.

Mysz komputerowa zastgpi¢ mozna tatwiejszymi w obstudze touchpadami, trackballami lub
joystickami, ktére nie wymagaja przesuwania urzadzenia po ptaskiej powierzchni. Istniejg tez
urzadzenia umozliwiajace obstuge komputera za pomoca ust lub ruchéw gtowy oraz sledzace
ruchy gatek ocznych.
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Dostepne jest réwniez wiele dostosowanych klawiatur takich jak klawiatury dotykowe,
niewymagajace naciskania klawiszy, klawiatury z powiekszonymi klawiszami, klawiatury
jednoreczne czy tez klawiatury ze specjalnymi naktadkami, zabezpieczajacymi przed
zeslizgiwaniem sie palcéw z klawiszy.

Dostosowywanie e-podrecznikow do potrzeb osob niesprawnych ruchowo

Podczas przygotowywania e-podrecznika z mysla o osobach z dysfunkcjami, szczegdlnie wazne
staje sie rozplanowanie elementéw aktywnych tak, aby byty one przejrzyste i nie zlewaty sie
z trescig badz ze sobg nawzajem.

Elementy nawigacyjne, takie jak przyciski i odnosniki, powinny by¢ tatwo rozpoznawalne,
powiekszone i odsuniete od innych elementéw, co utatwi trafianie w nie wskaznikiem.

Nawigacja w obrebie podrecznika nie moze wymagac wielu czynnosci, np. przewijania
dokumentu do poczatku. Dobrym rozwigzaniem jest dodanie statego elementu nawigacyjnego,
znajdujacego sie na wybranej krawedzi okna. Dodatkowo nalezy unika¢ stosowania menu
rozwijanych, zmuszajacych uzytkownika do precyzyjnego przesuwania wskaznika w ich obrebie.

Umieszczajac zawartos$¢ interaktywna, warto zrezygnowac z aktywowania jej za pomoca
dwukrotnego klikniecia lub klikniecia prawym przyciskiem myszy oraz wyeliminowa¢ koniecznos¢
~przeciggania” elementéw poprzez przytrzymywanie wcisnietego przycisku myszy.

Przygotowujac e-podrecznik, powinno sie rowniez zadbac¢ o mozliwosc¢ jego obstugi za pomoca
klawiatury, np. przewijanie zawartosci za pomoca strzatek, przetaczanie pomiedzy elementami
klawiszem TAB czy aktywowanie ich za pomoca klawisza ENTER.
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54
Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni

Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni zrzesza organizacje, ktorych misja jest dziatanie
w obszarze wiaczenia cyfrowego o0séb z niepetnosprawnoscia i innych grup zagrozo
nych wykluczeniem cyfrowym.

W skiad Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni (www.fdc.org.pl) wchodza:

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym
Wielkopolskie Stowarzyszenie Niewidomych

Fundacja Widzialni

Organizacja Niestyszacych Stabostyszacych Internautow
Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych

Akces Lab

Fundacja Audiodeskrypcja

Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych

Fundacja na rzecz rozwoju audiodeskrypcji ,Katarynka”

Dostepni.eu

ISBN: 978-83-61170-88-4


http:Dost�pni.eu
www.fdc.org.pl
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