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PRZEDE WSZYSTKIM
WARTO BADAC JAK
NASZA SZKOLA MOZE
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Istnieje wiele powodow,
dla ktorych nie mozemy
odnies¢ oczekiwanego
sukcesu.
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Glowny z nich to fakt, ze
probujemy zmieni€ to, co
jest, a powinnismy skupic
S1€ na osiggnieciu tego, co
chcielibysmy uzyska¢ w
przysztosci.
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Dla optymalnego rozwoju organizacji
wazne jest, by jej czlonkowie robili
wszystko co moga, takze to czego sie
do konca po sobie nie spodziewaja, a
co Jest w obszarze ich potencjalnych,
cho¢ ukrytych i by¢ moze
wymagajacych szczegolnego
wsparcia mozliwosci.

[Peter Drucker/
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Spirit of performance, a moze
,»duch wydajnosci”

« SAFETY - zapewnienie poczucia bezpieczenstwa w
kontekscie promowania oraz wdrazania nowych
rozwigzan;

« PEPOLE - zaangazowanie ale 1 wspOtprace 1 wzajemny
szacunek osob zatrudnionych w danej organizacji;

e INTEGRITY - integralno$¢ wartosci 1 celow;

e RESPONSIBILITY - odpowiedzialnos¢ za osigganie
zalozonych celow 1 podejmowane dziatania

« INNOVATION - innowacyjnos¢, otwarto$s¢ na zmiany;
« TEAMWORK - praca zbiorowa.
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Diagnoza w dzisiejszych czasach
powlinna w mniejszym stopniu stuzy¢
1dentyfikacj1 tego, czego nie mozna,
ale skupiac si¢ na szukaniu w naszych
organizacjach tego, co chcemy |
mozemy 0s13gn3ac jako oczekiwany
rezultat naszych dziatan.
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Kluczowym pojeciem jest ,,jakosc,,.
Jakos¢ ma stac sie elementem
codziennej praktyki, podstawowym
Kkryterium oceny jakiegos produktu,
ushugi (tu edukacyjnej).
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Nastawienie na jakoS¢ wymienione jest
jako jeden z megatrenddéw w rozwoju
edukacji w slynnej pracy Johna Naisbitta
| Patricii Aburdance p.t. Megatrends
2000. Wskazano w niej, ze nadchodzace
lata beda okresem nastawienia na jakos¢
ustug edukacyjnych swiadczonych
poszczegolnym osobom, postrzegajgc je na
tle calej roznorodnosci 1ch potrzeb.
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Uznaje sie, 1z przetom wieku XX 1
XXI jest czasem organizacji |
umiejetnosci zarzadzania, kierowania
nimi. Jako teoretyczng podstawe do
zmian przyymuje si¢ koncepcje
kompleksowego zarzadzania jakoscig
(TQM - Total Quality Management).
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Jeszcze w latach 90tych XXw. nastawienie
na jakosc¢ pozwalalo na ujawnianie si¢
takich pojec¢ 1 zjawisk jak: ,,doskonatosci™,
.efektywnosc1” , ,,funkcjonalnosci™ ,
»indywidualizacji”, ,,rozwoju”, ,,kultury”
,wartosc1” , ,,zaangazowania’ ,
,,wspoluczestnictwa” , ,,rOwnosci szans” ,
,,sprawiedliwosci spotecznej” , ,,sukcesu” ,
,,podmiotowosc1” 1tp.”
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/. czasem pojawiaja si¢ kolejne
terminy: wizja, misja, autonomia
szkoty, poprawa jakosci, ewaluacja,
monitoring, przeglady pracy,
wskazniki dzialania, raporty,
gwarancje jakosci, tworzenie
srodowiska szkolnego jako ,,uczace]
s1¢ organizacjl’ , ciagle rozwijajacego
si¢ 1 doskonalgcego.
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WZRASTA POTRZEBA
GROMADZENIA DANYCH |
ANALIZY JAKOSCI EFEKTOW
PRACY SZKOL., ALE TEZ
ROZPOZNAWANIA ICH POTRZEB
ROZOWJOWYCH
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Podstawowe pytania jakie nalezy
zadac formulujac nasze priorytety:

« DO CZEGO ZMIERZAMY - co bedzie
konkretnym efektem naszych dziatan?

« CO MOZEMY I CO POWINNISMY ZROBIC-
jak zamierzamy rozpoznac 1 zaspokoi¢ potrzeby
naszych klientow, co juz mamy, z czego mozemy
skorzysta¢, od czego nalezy zaczac?

e W JAKI SPOSOB SPRAWDZIC CO
ZROBILISMY- w celu okreslenia czy i w jakim
stopniu udato nam si¢ 0siggna¢ zamierzone cele?
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PYTANIA KLUCZOWE

* jakie sg rzeczywiste 1 najbardziej widoczne
potrzeby szkoty?

e czy s3 to potrzeby skonsultowane z tymi, na
ktorych majg wptyw, czy raczej wynikajg z
indywidualnych doswiadczen oraz przekonan
autorow?

e kogo konkretnie dotycza poszczegdlne potrzeby 1
jaki jest stopien otwartosci tych osob na mozliwe
do zaproponowania zmiany?
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Jednym z modeli rozpoznawania
potrzeb rozwojowych jest model HPI
(Human Performance Improvement)
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Model HPI (Human Performance
Improvement)

Model, ktorego zadaniem jest kompleksowe
opisanie zagadnien zwigzanych z podnoszeniem
efektywnosci os6b zatrudnionych w danej
organizacji mi¢dzy innymi poprzez systemowe
podejscie do identyfikacji barier
utrudniajacych pracownikom efektywne
wykonywanie pracy oraz wskazanie i

zaproponowanie rozwigzan eliminujgcych te
bariery.
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N lre Analiza Analiza Wybor
Lo efektywnosci przyczyn rozwigzania
=Jaki jest ich / — \\ Jakie 53 zrodia Comozna zrobié aby
Zwigzek z mtl ey thiEilmﬁt:i m:{:zywlsty pnzmm
poziomem || | efektywnosc? miedey =+ efekiywnodcibyi
efektywnosci L rzeczywistyma zgodny z poziomem
o i poiadanym pozadanym ?
pracownikow? poziomem
=Jakie sa giowne efektywnosci?
cele organizac)l?
Jaki jest
rzeczywisty
poziom ™"
Ocena rezultatéw T Realizacja dzialai
rozwojowych \
Jaki Ita noszq
pn;;:zu dzm:'ullja? =Jak optymalnie wdrazac
C dzialania rozwojowe?
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ZASOBY KOMPETENCJE

INFORMACJE MOTYWACJA

STRUKTURA/ JAKOSC ZYCIA
PROCESY W ORGANIZACIJI
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LASOBY

e narzedzia 1 miejsce pracy

e dostep do odpowiednich * srodki komunikacji
pomocy dydaktycznych e dostep do nowych

e zakres mozliwoSci technologii ze
wykorzystania narzedzi szkoleniami na temat ich
umozliwiajgcych badanie obstugl
osiggnie¢ uczniow(np. testy, * mozliwos¢
arkusze obserwacji itd.) opracowywania |

powielania dokumentow
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INFORMACJE

e praktyczne rozumienie  Jasne I praktyczne
wymogow Instrukcje, procedury |
kompetencyjnych regulaminy
reprezentowanych przez  « optymalne informacje
nauczycieli w kontekscie 2wrotne
Wymogow prawa e dostep do danych 1

* Jasno okre?élone informacj1 zwigzanych z
wymagania wobec wykonywana praca
nauczyciell w miejscu
pracy
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STRUKTURA/PROCESY

 Jednoznaczna struktura e zZnane, akceptowane I
zaleznosci, relacii, stosowane misja, wizja,
odpowiedzialnosci wartosci 1 oczekiwania

» optymalny dobodr osob e wsparcie w organizacji zajec
funkcyjnych w szkole przez nauczycieli (np.

» konstruktywne raportowanie ~ realizacja zajec |
i wykorzystywanie wynikow ~ Ppozalekcyjnych w czasie
ewaluacji optymalnym dla wszystkich)
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KOMPETENCJE ZAWODOWE

e wiedza specjalistycznaz ¢ wymiana doswiadczen

zakresu wykonywanej nauczycieli tego samego
pracy przedmiotu- w ramach

« obraz kompetencji szkoty 1z mnymi
(umiejetnosci 1 postawy) nauczycielami

e mozliwosci rozwoju * organizacja szkolen
kapetencji i dajqcych mozliwos¢
zdobywania wiedzy aktywnego rozwoju
specjalistycznej  dofinansowanie do

szkolen zewnetrznych
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MOTYWACJA

* zaangazowanie w * poziom poczucia
realizacje zadan zwigzane bezplecze_r_lstwa 1
z czynnikami satysfakcji w szkole oraz
wewnetrznymi i poza nig
zewnetrznymi e ksztalt przywoddztwa w

e poziom identyfikacji z organizacjl- rownosc w
organizacja traktowaniu w podejsciu do

spraw formalnych,

e udzial w ,,zyskach” ) .
gwarancja rozwoju

wypracowanych przez
szkote
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JAKOSC ZYCIA W ORGANIZACII

(WELLNESS)

 dbatos¢ o szeroko e Jasne oczekiwania I
rozumiane aspekty zdrowia obowiazki
psychicznego | ﬁZy.CznegO  optymalizacja roztozenia
oraz rownowage migdzy czasu pracy (lekcje,
zycliem zawodowym a dyzury)
OSObIStym _ e rozsadny zakres zajec

e Wsparcie w sytuacjach dodatkowych
Kryzysowych * Wwi€ce] czasu na

* komfort pracy dyskutowanie problemoéw

w gronie
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WDRAZANIE ZMIANY W
OPARCIU O MODEL HPI

 okreslenie wskaznikow oczekiwanej zmiany w
obszarach, ktore nas interesujg;

* ustalenie, ktore osoby 1 w jakim zakresie majg
najwickszy wpltyw na osiggniecie wskaznikow
zaprojektowanych w pierwszym kroku;

e okreslenie co konkretnie kazda z tych osob
miataby zrobi¢, aby mdoc 0s13gngc¢ zaplanowany
efekt;
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WDRAZANIE ZMIANY W
OPARCIU O MODEL HPI

e zdefiniowanie tzw. ,,luki efektywnosci” polegajacej na
okresleniu co wymienione osoby robig w danym momencie i
dlaczego w tej chwili ich praca nie przynosi oczekiwanych
rozwiazan;

e okreslenie przyczyn wystepowania wspomnianej luki, gtdwnie
poprzez zbadanie opisanych wyzej mozliwych przyczyn
nieefektywnosci w ramach: zasobow, struktur/procesow,
informacji, motywacji, jakosci zycia w organizacji oraz
kompetencji;

e zaproponowanie dzialan pozwalajacych doprowadzi¢ do
efektywnego rozwigzania oraz skutecznego uzyskania
wskazanych w pierwszym punkcie wynikow.
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Model HPI pozwala rozpoznac 1
wyeliminowac czy chocby czesciowo
ograniczyC luki utrudniajgce prawidtowy
rozwoj organizacji, niemniej i1 tak w
dalszym ci1agu najwazniejszym
czynnikiem pozytywne] zmiany
pozostanie cztowiek 1 jego motywacja do
rozwoju
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MUSIMY
AKCEPTOWAC FAKTY,
ALE NIE MOZEMY
REZYGNOWAC Z
PRACY NAD ICH
ZMIANA
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ZAMIAST SZUKAC
POWODOW,
LEPIEJ SZUKAC
SPOSOBOW
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Diagnoza dla rozwoju powinna
skupiac si¢ na poszukiwaniu
rozwigzan pozwalajacych
inicjowac 1 wdrazac pozytywng
zmian¢ w placowce
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CO MOZEMY ZROBIC, DLA:

e OPTYMALNEJ ORGANIZACJI PROCESU
NAUCZENIA W SZKOLE

e« OPTYMALIZACIJI PROCESU UCZENIA SIE
UCZNIOW PODCZAS LEKCIJI

e EFEKTYWNEGO MOTYWOWANIA
NAUCZYCIELI DO PRACY

« EFEKTYWNEGO MOTYWOWANIA
UCZNIOW DO UCZENIA SIE
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SISk il
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Diagnoza dla rozwoju powinna
odpowiedzie¢ na pytania

e KTO jest niezbednym elementem wzmocnienia
procesu zmiany

e CO z posiadanych 1 mozliwych do wykreowania
ZasobOw wzmaocni proces

e JAKie doswiadczenia 1 posiadane kompetencje
zespohu pozwolg na podjecie optymalnych
dziatan

« KIEDY 1jakim kosztem (ZA ILE) mozna je
wdrozy¢
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KTO [ X oa K |ZAILE

ROZWOJU
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Dziatania SORE

 Pomagajg spojrzeC na szkol¢ poprzez swoiste
,odbicie w lustrze”

e Podstawg ,.lustrzanego odbicia” jest dobra diagnoza

e Diagnoza musi angazowac ludzi 1 bazowac na
zasobach szkoty

« Waznym elementem zasobdw sa dane zastane

e Celem diagnozy jest przygotowanie podstaw do
pracy rozwojowe] szkoty
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DZIEKUJE
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