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W celu kalkulacji kosztow realizacji zadania (poszczegolnych
dziatan i czynnosci) konieczne jest przeprowadzenie wyceny
zasobow, czyli ustalenie kosztow jednostkowych, tj. kosztow w
przeliczeniu na odpowiednig jednostke miary (koszt
roboczogodziny, jednego szkolenia, w przeliczeniu na jeden
miesiqc)
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Generalnie zasoby mozna podzielic na 3 grupy:
= zasoby — pracownicy, przypisywane do dziatan realizowanych sitami
wilasnymi — pracowniczymi

= zasoby rzeczowe, przypisywane do dziatan realizowanych jako
zakupy rzeczy, materiatdw i ustug lub sitami wiasnymi w postaci
Zaangazowania sprzetu

= zasoby finansowe, przypisywane do dziatan realizowanych jako
przekazanie dotacji i optate Swiadczenia

Zasoby finansowe oznaczajq transfer pieniedzy w postaci
dotacji lub Swiadczenia, zas wycena pozostatych
kategorii zasobow wymaga przedstawienia sposob
postepowania
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Koszt jednostkowy pracy pracownikow to koszt 1 Rb
Koszt 1 Rb powinien byc¢ ustalony odrebnie dla kazdego
pracownika

Mozliwe jest skalkulowanie kosztu jednostkowego dla
okreslonej grupy pracownikow, gdy okreslone dziatanie jest
realizowane przez zespoét ludzi przypisanych tylko do jednego
zadania, takiego jak np. obstuga mieszkancow w zakresie
spraw komunikacyjnych

W tym zadaniu nie ma potrzeby angazowania poszczegolnyc
pracownikow odrebnie, jak rowniez odrebnie kalkulowac koszt
jednostkowe
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Gdy znany jest koszt jednostkowy pracy pracownikow oraz
okresSlone zaangazowanie zasobow w roboczogodzinach,
mozliwe jest skalkulowanie kosztu danego zasobu dla
poszczegolnych zadan realizowanych przez dang jednostke
organizacyjng/wydziat

Zasoby rzeczowe angazowane do realizacji zadania mogg byc
bardzo zroznicowane. Dla kazdego dziatania nalezy okreslic
sposob realizacji i odpowiednig jednostke miary, wedtug ktorej
bedzie kalkulowany koszt jednostkowy i planowane zasoby
Koszty jednostkowe dla zasobow rzeczowych bedg odnosity sié
do 1 wystawy, 1 umowy, 1 m? powierzchni, 1 pracownikg
drogi czy tez 1 roboczodnia pracy sprzetu
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Wycenie podlegajq takie zasoby, jak materiaty biurowe, energia
elektryczna, ustuga transportowa, ustuga remontowa czy polisa
Czesto koszt jest oceniany w przeliczeniu na jednostke miary
0odnoszacq sie do jednego rodzaju zasobu

Stosunkowo fatwo jest przyporzadkowac koszty zasobow do
odpowiednich paragrafow klasyfikacji budzetowej (ustugi,
zakup mediow)

W budzecie zadaniowym wystepujq takze bardziej ztozone,
niejednorodne zasoby, dla ktdrych ustalenie kosztu
jednostkowego wymaga zastosowania innej metody
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Do ustalenia kosztow jednostkowych niektorych
zasobow rzeczowych niezbedne jest uwzglednienie
kosztow roznych materiatow, a nawet ustug.

Przyktad: ocena kosztu jednego roboczodnia pracy sprzetu specjalistycznego
do remontdw i utrzymania drog

Tu w koszcie jednostkowym nalezy uwzgledni¢ m.in.
koszty konserwacji, napraw i przegladu sprzetu,
koszty zakupu czesSci zamiennych, koszty paliwa,
ubezpieczenia, garazowania itp.
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Zrodtem danych o kosztach pracy pracownikéw jest lista ptac
danej jednostki, czyli poziom wynagrodzen pracownikow z
uwzglednieniem ew. waloryzacji.
Do kategorii ,Roczny koszt wynagrodzen i wydatkow
zwigzanych z wynagrodzeniem jednego pracownika” nalezy
zaliczyC obcigzenia, ktore powstajg wraz z pojawieniem sie
pracownika w organizacji. Nalezg do nich:

= wynagrodzenia wraz pochodnymi

= zakup ustug zdrowotnych — badania okresowe

= szkolenia obowigzkowe pracownikow

= wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen
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W przypadku planowania zatrudnienia nowych pracownikow
informacje o kosztach wynagrodzen mogqa pochodzi¢ z rynku
Przy zatozeniu poprawnego okreslenia sposobow realizacji
dziatan oraz zaangazowania zasobow rzeczowych wazne jest
wskazanie zrodta informacji o koszcie jednostkowym
Wyrdznia sie podstawowe zrodta danych o kosztach

jednostkowych dla zasobow rzeczowych:

» wysokos¢ kosztdw obecnie ponoszonych (przy zatozeniu ewentualnej
waloryzacji);

= informacje z rynku na temat mozliwego kosztu danej ustugi lub rzeczy;

= porownanie kosztow jednostkowych innych zasobéw o podobnym
charakterze.
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Wysokosc kosztow, jakie organizacja ponosi w chwili
opracowywania budzetu w uktadzie zadan jest podstawowym
zrodtem informacji o kosztach jednostkowych mediow, kosztach
delegacji, kosztach zakupu niektorych materiatow i ustug, czyli
kosztach zasobow, ktore byty juz angazowane w realizacji
zadan

Dla zasobow ktdre pojawiajq sie po raz pierwszy lub nie majq
charakteru cyklicznego, koszt nalezy oszacowac przez badania
rynku na podstawie wiarygodnych zrodet zewnetrznych
Mozna pozyskac informacje o kosztach jednostkowych szkolen
specjalistycznych, ustug doradczych i analitycznych czy
prawniczych
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Wiecej wysitku wymaga oszacowanie kosztu zakupu materiatow
na potrzeby utrzymania 1 km drogi, gdzie na koszt jednostkowy
bedq sktadac sie dane o koszcie i ilosci roznych materiatow

Przyktadem ustalenia kosztu na podstawie porownania do
kosztu innego zasobu jest koszt remontu lub budowy 1 km
drogi o zblizonych parametrach i zakresie
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Okreslanie miernikow i ocena

realizacji zadan budzetowych
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Okreslanie miernikow dziatan

Kazde zdanie budzetowe ma zdefiniowany cel, (ewentualnie
planowany rezultat) jego realizacji

Zakres zadania musi zostac tak zdefiniowany, aby przyczyniat
sie do osiggniecia zaplanowanego celu lub rezultatu
W ocenie realizacji zadan podstawowym przedmiotem
zainteresowania jest z jednej strony stopien realizacji
celow/rezultatow, z drugiej zas strony efektywnosc
wykorzystania poniesionych naktadow
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Mierniki definiowane dla zadan budzetowych beda zatem
odwotywac sie do oceny skutecznosci i efektywnosci
Budowanie miernikow dla zadan, jak i okreslanie ich wartosci,
musi byC powigzane z oczekiwanym rezultatem zadania
Wymaga to czesto dodatkowej analizy samego zadania,
planowanych dziatan oraz zaangazowanych zasobdow
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W ocenie skutecznosci kluczowe jest zbadanie, czy i w jakim
stopniu zatozony cel zostat zrealizowany
Bada sie wiec:
= odsetek uczniow ktorzy zdali egzamin maturalny sposrdd
uprawnionych
» odsetek bezrobotnych, ktorzy podjeli prace

» odsetek rodzin potrzebujacych, ktdrym udzielono wsparcia
finansowego

= odsetek 0sob z grupy zagrozonych objetych programem
przeciwdziatania narkomanii
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W ocenie efektywnosci kluczowe jest odniesienie naktadow
do wynikow, czyli zbadanie efektywnosci finansowej realizacji
zadania

Wskaznik efektywnosci, w powigzaniu ze wskaznikiem
skutecznosci, wptywa na wysoka jakosc realizacji zadania przy
najnizszym koszcie, tj. zaangazowaniu zasobow

Przyktadowe wskazniki efektywnosci to:

= wydatki oSwiatowe w przeliczeniu na 1 ucznia

» liczba decyzji wydanych przez 1 pracownika

% (Czas rozpatrzenia wniosku

» liczba porad zawodowych zrealizowanych przez 1 pracownika
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Pomiar efektywnosci wymaga zbadania wartosci produktow:
1) liczba uczniow,
2) liczba decyzji,
3) liczba wnioskow czy
4)  liczba porad
W celu pomiaru efektywnosci nalezy zbadac:
1)  wielkos¢ naktaddéw w postaci wydatkow na oSwiate
2) liczby pracownikéw zaangazowanych w wydawanie decyzji
3)  czasu pracownikow potrzebnego na rozpatrzenie wniosku czy tez

4)  liczby pracownikow zaangazowanych w realizacje poradnictwa
zawodowego
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Punktem wyjscia do oceny realizacji zadan jest okreslenie
wartosci oczekiwanych miernikdw, co mozna wykonac na dwa
sposoby:

» Pierwszy — wskazanie kierunku zmiany, np. odsetek osob z grupy
zagrozonych objetych programem przeciwdziatania narkomanii bedzie
wzrastat w okreSlonym czasie

= Drugi — wskazanie konkretnej wartosci wskaznika i terminu, w jakim
oczekuje sie tej wartosci, np. odsetek osob z grupy zagrozonych
objetych programem przeciwdziatania narkomanii wzrosnie do
poziomu 50% za 3 lata
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Ocena realizacji zadan budzetowych

Ocena realizacji zadan budzetowych wymaga ustalenia
wielkosci:
= bazowych dla poszczegolnych wskaznikow, np. obecny odsetek
uczniow ktorzy zdali egzamin maturalny

= oczekiwanych, np. pozadanego odsetka liczby uczniow zdajacych
egzamin maturalny

Zbadanie wielkosci bazowych jest bardzo waznym krokiem —
pozawala na okreslenie punktu wyjsciowego i dokonanie ocen
obecnego stanu realizacji zadania

Stwierdza sie, czy zadanie w petni realizuje postawione
czy tylko w czesci, czy tez realizuje je w stopniu
niewystarczajgcym
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Na tej podstawie i na bazie analizy potrzeb globalnych nalezy
okreslic nie tylko stan docelowy, ale réwniez sposob
dochodzenia do niego (jednorazowo lub na przestrzeni kilku lat)
Przyjecie wartosci oczekiwanej wskaznika przektada sie na
planowanie zadania oraz sposob myslenia o zakresie zadania
Dylemat: w jaki sposdb mozna zrealizowac oczekiwany
wskaznik, a wiec jak skutecznie osiggnac zaplanowany rezultat
Tu niezbedna jest analiza zakresu rzeczowego zadania |
Zaangazowania zasobow
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Warto okreslic

dziatania, ktore mogg poprawic

skutecznosc oraz ewentualng efektywnosc

Przyktady takic

= rozwoj zaso

N dziatan:
bow np. szkolenia dla prowadzacych programy

przeciwdzia

= zwiekszenie
programow

efekcie do zwiekszenia zasobow ludzkich potrzebnych
obstuzenia wiekszego zakresu zadania
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ania narkomanii

zakresu zadania, np. liczby finansowych
lub zakresow tych programow co prowadzi
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Ocena efektywnosci to odniesienie sie do wartosci
oczekiwanych wskaznika

Przyktad: z analizy stanu obecnego wynika, iz Sredni czas rozpatrzenia
wniosku wynosi 30 dni, natomiast oczekuje sie skrocenia tego czasu do 20
dni w ciggu najblizszych 2 lat

Zanim wartos¢ oczekiwana wskaznika zostanie okreslona,
nalezy poznac przyczyny stanu obecnego i zastanowic sie, czy
osiggniecie lepszego wyniku jest mozliwe przy zaangazowaniu
dotychczasowych zasobow, czy tez wymaga zwiekszenia
zasobow ludzkich lub zakupu lepszego sprzetu i
oprogramowania, co wigze sie w praktyce z wiekszymi
naktadami
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Efektywnosc jest czesto oceniana nie jako efektywnosc
finansowa, ale jako wydajnosc pracy pracownikow i sprzetu
Ocena skutecznosci i efektywnosci na etapie wykonania
budzetu odbywa sie na podstawie zdefiniowanych miernikow i
zaplanowanych dla nich wartosci. Osiggniecie zaplanowanych
na dany rok wskaznikow zapewnia o wtasciwym kierunku
realizacji zadania

Gdy zrealizowane wskazniki odbiegajq od zaplanowanych,
konieczne jest zweryfikowanie przyjetych zatozen oraz
planowanego zakresu zadania, a czasem wartosci wskaznikow
w kolejnych latach
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