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Radio TOK FM 6 pazdziernika 2010
92% firm notuje zjawisko okradania firmy przez
pracownikow. Mowi ekspert doradzajgcy firmom, jak
radziC sobie z tym problemem:
jest kilka sposobow

1. telewizja przemystowa,

2. firmy ochroniarskie,

3. programy Sledzace uzytkownika komputera,

4. donosicielstwo (60 % firm); ang. whistle blower

Ten ostatni sposob jest szczegolnie
godny polecenia jako
skuteczny i niedrogi.
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Przemoc czy partnerstwo?
Kazdy wybor niesie pewne koszty

CRZEMOD PARTNERSTWO

MUSISZ: | | POZBAWIASZ SIE: | MUSISZ:

a4 . . R , . :
sam wszystklegcﬂ zrodet byC otwartym, umiec aktywnie

_ dopilnowac najwazniejszych pokazac siebie stuchac¢, zmieniac

o oy informacji takim jakim swoje poglady

| byc podeJrzllwy] S J jested i postawy

s )
s : inicjatywy ,
pamigtac, ze kazde cAonkéw by¢ asertywny

twoje stowo moze J;
byC wykorzystane N Y, postugiwac sie metoda wygrat-wygrat

przeciwko tobie — =
| zbiorowej W|edzy]

Twdj stosunek do cztonkdw zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie
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Dlaczego niektore firmy odnoszg sukcesy, a ich
pracownicy nie odchodzg z pracy? Test Q12.

Wyniki badan Instytutu Gallupa prowadzonych przez 25 lat na ponad milionem
pracownikow wykazujg silng korelacje pomiedzy sukcesem firmy, a pozytywna
odpowiedzig na 12 pytan:

e
1. Czy wiem 5. Czy szefowi lub 8. Czy mam poczucie, ze|| 9. Czy znalaztem w
czego oczekujg komus innemu na praca, ktorg wykonuje pracy mojego naj-

\ode mnie w pracy? mnie zalezy? jest wazna? lepszego przyjaciela?

~
2.Czymam do | [ 6, Czy w ciggu ostatnich| | 10. Czy moim wspdtpracownikom zalezy, 2eby}

dyspozycji 7 dni bytem cho¢ | pracowa¢ jak najlepiej?
odeW|e_d_r)1|e raz doceniony? )
\ narzedzia: 11. Czy mam w pracy mozliwosc }
- N R -
3. Czy codziennie 7. Czy ktokolwiek \dokszta’rcama >I& | FozWoju:
robie to, co zacheca mnie, abym ) ) —
potrafie najlepiej? sie rozwijat? 12 Czy w ciagu ostatnich 6 miesigcy
- rozmawiatem z kims o moich postepach?
4 R
4. Czy w pracy liczy
sig¢ moje zdanie? 80% pracownikéw w 100 firmach z 36 krajow odpowiada NIE
o %
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Czy to oznacza, ze tradycyjne atrybuty sukcesu
rynkowego:

= dobry produkt,

= nowoczesne technologie,

= wykwalifikowani sprzedawcy,

nie sg wazne?

NIE !

To jedynie oznacza, ze firmy z grupy ,G12” osiggajg te
atrybuty szybciej, mniejszym kosztem i na dtuzej niz
pozostate.
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Jak powinni postepowac szefowie,
aby ich pracownicy odpowiadali TAK
na wszystkie 12 pytan?

A jak postepowac nie
powinni?

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo



Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb
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potrzeby
korzysci

rzeczy,

14 lis 2032

potrzeby ..

honory,
stanowiska,

tytuty...

pienigdze,

zdrowie, ...

r’meYSW\g potrzeba

godnosci
potrzeby p. radosci
spoteczne W z dziatania

mozliwosc
dziatania

mitosc,
przyjazn,
bezpieczenstwo
akceptacja...

—
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Wartosci
czyli wzorce postepowania

® UCZCIWOSC, e prawdomownosc,
e rzetelnosc, e wielkodusznosc,
e sprawiedliwosc, e patriotyzm,

e Odwaga, e tolerancja,

e |ojalnosc, e bezstronnosc,

e solidarnosc, e profesjonalizm,
e dobroc, e niezaleznosc¢

e odpowiedzialnos¢, e wolnos¢ osobista
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Sytuacja pokusy
dysonans godnosciow

chronig
godnosc

chronig
biologie

korzysci wartosci

Wybor korzysci kosztem wartoSci wymaga
spotecznego uzgadniania.

Nie ma ludzi ztych ani dobrych. Wszyscy jestesmy
czasami Zli, a czasami dobrzy.

Marek Kosewski
Philip Zimbardo
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Korzysci i wartosci

KORZYSCI

O okreslajg co mam

d uzyskuje, gdy biore

0 mozna dac lub odebrac

0 wymiana: korzysc za korzysc
O kalkulacja koszt-zysk

O zaspokajanie braku

O nasycenie

d dysonans godnosciowy

O wymaga uzgadniania

model

prZzemocy

14 lis 2013

WARTOSCI

Q okreslaja jaki jestem

Q uzyskuje gdy daje

O nie mozna ani dac¢ ani odebrac
U nie ma wymiany

U etos

QA dazenie do czegos

QA chec powtorzenia

Q konsonans godnosciowy
O nie wymaga uzgadniania

model
partnerstwa

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 11



MOTYWACIA ZEWNETRZNA MOINAVACIANWVEVVINENIRZINA
robie cos bo w zamian [OIE COSIIONO ZaSPakdija
otrzymam marchewke lub 10]al POUZENE ZIOPIENIE
unikne kija WidSnIEEdo

= Sport zawodowy SPOLEKTEACY] Y,
= Nauka dIa stopnia RPOZiaWaRIEpraway.

m Praca niewolnicza PhadCalOChOtNIcCZa

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej

wydajna jest praca ochotnika.
Peter Drucker

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 12



m KIJ MVIARETH EVVIKA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MiresazigiaIENZaPOWIECZISREN
podejmowane przez kogos w POCET MW NENIZEZAKOYOSAN, j
celu zmiany naszego calt] ZrllelnY rlzlsZee)o)
o zachowania ZeGiOVWElie
| | Np.: N e
> Nagaha przed frontem RocHWaTaNIZEANHORLER
Pozbawienie premii WY1 CERIE ,)rr*mu
Degradacja na nizsze stanowisko AWSHENVYZSZENSOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZWOIRIERIERZARIZITIUSOWE]NIICECY

Kijem moze byc¢ pozbawienie marchewki

Varchewka moze bye unikniecie Kija

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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WIELKIE TWIERDZENIE O MARCHEWCE

14 lis 2013

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobic z niej kij

) marchewka i kij
W 7 Komunikat marchewkowy:
}\ y ,nie moge dac ci z gory, bo
7N jestes leniwy i nieuczciwy”.

Pierwsze prawo dwoistosci:

)

Wyraz wyzszosci
i pogardy.

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwafta zmiane w postawach, to im wieksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobieristwo, Ze nastapi
Jjakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczu¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,,Punished by rewards”
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Postawa a zachowanie

postawa E——- zachowanie

pisarz
geografia

oczekiwaniami

[ zgodnie z /\

przeciwnie do
oczekiwan
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Zakres zastosowan
UEIENUE

Przy pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko (1)

zmusic prawie kazdego, do prawie wszystkiego

Z jednym wyjatkiem:
by cos polubit
np. by polubit swojg prace

O

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznego dziatania

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Walka o godnos¢ wtasng

Dwa w jednym

przyktad z zycia wziety

Madryt wziat sie za szkoty

... Za Korzystanie z telefonu komorkowego w kiasie
grozi dodatkowa porcja lekcji do odrobienia po
zajeciach.

Rzeczpospolita 17/18 lutego 2007

Wzmocnienie checi Wzmocnienie niecheci
do uzywania telefonow do lekgji

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Premia za wydajnosc

Premia za wydajnosc jest najsilniejszym hamulcem jakosci i wydajnosci w
zachodnim Swiecie.

Edwards Deming
Argumenty operacyjne:

1. tylko 15% problemow zwigzanych z jakoScig i wydajnoscig mozna przypisac
pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest organizacja pracy,

premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,
nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,
prawo Pareto,

premiowa dzwignia,

CRER W N

MBO: pracownik zawsze bedzie miat wiecej wskaznikdow do manipulowania niz
firma.

Argumenty psychologiczne:
o tym pozniej...

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 19
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

broker ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

Po]6e|bo| pe| pe
Po[ 6o Poj o] o

upust retrospektywny

dopych

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 20



WIELKIE TWIERDZENIE O KIJU

Raz zainstalowany kij moze bycC uzyty
przez kazdg ze stron

Drugie prawo dwoistosci:
silny i staby

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 21

Kto mieczem wojuje,
od miecza ginie.
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Jezeli nie marchewkij,
to co?

Relacje partnerskie i wspomaganie cztowieka w
budowaniu jego wewnetrznej motywacji

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

dyscyplinowanie

POZYCIJA I SItA

Rodzice
Dowoddcy
Przelozeni

Wymuszanie
postuszenstwa

Stosowanie
kija i marchewki

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY WIEDZA
Dzieci Rodzice
' : wspolne tworzenie z

Zotnierze Srodowiska wspotpracy Dowodcy
Pracownicy Przetozeni
Uczenie sie to nie oznacza, ze Nauczanie
samodzielnosci zotnierze lekcewaza samodzielnosci

przywodcow,

a marynarze kapitana Wspomaganie

budowania motywacji
wewnetrznej

Budowanie wiasnej
motywacji wewnetrznej

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo >



Jezeli nie premie, nagrody i kary, to jak
motywowac ludzi do pracy?

Przestan ludzi demotywowac.
Alfie Kohn

Zarzadzaj pracownikami tak, jakby to byli ochotnicy!
Peter Drucker

Jezeli chcesz, aby ludzie wykonali dla Ciebie dobrg

prace, daj im dobrg prace do wykonania.
Frederick Herzberg

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Atrybuty dobrej pracy

 spetnia test Q12
d pozwala zaspokoi¢ wszystkie potrzeby
 spetnia zasade 4W

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Zasada 4W

wynagrodzenie
wspotpraca
wartosc
wybor

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Wynagrodzenie
Toyota UK

14 lis 2013

==

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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bez kija i marchewki = bez dyscypliny i uznania ?

Kij i marchewka = czyjes$ dziatania zmierzajgce do
zmiany naszego zachowania
(dziatania naruszajgce naszg godnosc)

Dyscyplina i uznanie = naturalne konsekwencje naszego
zachowania i komunikaty zwrotne

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 29
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a konsekwencja

Mozesz sie
sparzyc

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Naturalne konsekwencje

Archetyp stonca i deszczu

Mite Niemite
konsekwencje ‘ konsekwencje
 autentyczne wyrazy uznania, » analiza negatywnego zjawiska,
« ambitniejsze zadania, * rynek odrzuca nasz produkt —
« konkurencyjnosS¢ na rynku, zarabiamy mniej,
« pdjdziemy razem na lody, * tracimy uznanie zespotu,
 autentyczna integracja, « tracimy uznanie szefa,
« awans stanowiskowy, « umowne kary dyscyplinarne,
« firma sie rozwija — zarabiamy * niezdany egzamin,
wiecej,  zwolnienie z pracy

 premia roczna (miseczka),

Konsekwencje NIE SA ZDARZENIAMI, ktdre prowokuje KTOS, aby ZMUSIC
NAS do zmiany zachowania. One nie naruszajg naszej godnosci.

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Podsumowanie

PARTNERSTWO

O szybki efekt przy jed. dziataniach O powolny trwaty efekt,

O powtarzanie ostabia efekt O powtarzanie umacnia efekt

O gra trudna do wygrania O wspolne budowanie etosu

O przeciwnicy, dyscyplina O partnerzy, odpowiedzialnosc

d walka, mechanizmy obronne O wspotpraca, wzajemne wsparcie
O wyscig szczurow, wypalenie O zespot, poczucie wiezi

O dysonans godnosciowy O konsonans godnosciowy

O anomia pracownicza O obustronne zaufanie

O kosztowne O ekonomiczne

O LtATWE O TRUDNE

14 lis 2013 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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konwersatoria — wstep wolny
napisz do: andrzej.blikle@blikle.pl

materiaty i ksigzka ,,Doktryna jakosci”
m. in. na stronach
WWW.moznainaczej.com.pl
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