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Gdzie madrosc utracona w wiedzy?

Gdzie wiedza utracona posrod
informacji?

Thomas Stearns Eliot ,,Opoka” (1934)

Angielski dramaturg, poeta, eseista 1888-1965
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Dane — wszystko co moze byc
przetwarzane z uzyciem umystu w
celu uzyskania informacji
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Informacja jest zyciodajng krwig w organizmie
zarzadzania — jest podstawa trafnych decyzji
kierowniczych. Jezeli nie mozna uzyskac
wilasciwych informacji, to decyzje muszg opierac sie
na przypuszczaniu, odczuciach lub zgadywaniu

Milward, 1964
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Informacja to efekt przetwarzania
danych dajacy mozliwoSc przyrostu
wiedzy
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Informacje moga sie sta¢ danymi stuzacymi
wytworzeniu kolejnych informacji.
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Szum informacyjny

- Nadmiar informacji ktc')rych nie jestesmy w
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Wiedza

Wiedza powstaje z informacji, ktore sg dla odbiorcy
istotne i zostaty zweryfikowane.

Wiedza istnieje tylko i wytgcznie w umysle
cztowieka.

Nie ma wiedzy w ksigzkach !

Nie da sie przelewac wiedzy z gtowy do gtowy
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Gdybym tylko wiedziat, powinienem byt
zostaC zegarmistrzem.

Albert Einstain
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Madrosc

Madrosc to umiejgtnosc praktycznego
wykorzystywania p05|adaneJ wiedzy i
doswiadczenia. = ~

£ Ay

‘\c':n,'
B % “wassors
FUNCAS2 SACALEDNY
S
nal

rojekt wspdlfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Eur paj iego Funduszu Spa




OsroDEK
. ’ Rozwouu

pro publico

Epuxacs

MASCEDMW SIS USacio (- e "‘“:"’Q‘ WA DUROPLISKA
Pl KaPTTAL LUDZKI .’R E Lt * N
» Nuoe®

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




cwa @RF - Dane, informacja,
S wiedza

12004 12005 12006 2007 12008 __

Srodkiwiasne 12340000 13450000 15670000 18880000 21990000 [ane
Wydatki 35100000 39220000 45000000 47200000 50900000

ogotem

Udzial srodkow wlasnych w budze cie oSwiaty wlatach 2004-2008
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Mamy problem bo udziat sSrodkow witasnych na utrzymanie oswiaty
rosnie i to coraz szybciej.
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» Aby dato sie wykorzysta¢ madrosc, trzeba miec¢ wiedze.

» Aby miec wiedze, trzeba mie¢ informacje.

= Aby miec informacje konieczne sg odpowiednie dane.
Chocbysmy byli nie wiem jak madrzy nie

bedziemy skuteczni bez wiarygodnych i
odpowiednich danych.
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Madrosc a umiejetnosci

Czesto doskonale wiemy, co powinniSmy zrobic, ale tego nie robimy,
albo robimy to zle, bo pomimo posiadanej wiedzy, a nawet madrosci,
brakuje nam odpowiednich umiejetnosci.

Budowanie u innych ludzi umiejetnosci jest czesto duzo trudniejsze,
niz budowanie ich wiedzy.
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Ludzie postrzegani jako madrzy posiadajg nie
tylko gteboka madrosc tkwigcag gdzies w ich
wnetrzu, ale takze umiejetnosc wykorzystania
tej madrosci w praktyce.
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Skad i jak pozyskac
wiarygodne |
odpowiednie dane?
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Przyktady ztych praktyk

= Wedtug sprawozdania EN-3 w Polsce istniaty szkoty bez
nauczycieli. Jak to byto mozliwe?

» Ile w Pana wojewodztwie jest dzieci romskich?

» Ile dzieci spedzito wakacje za granicg?

=» W pewnym miescie zbierano informacje o liczbie uczniow
pytajgc o to wszystkie szkoty. Suma wyszta wieksza od
rzeczywistej liczby uczniow. Jak to mozliwe?
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Czesto zadajacy pytanie sg tak nim zafascynowani i
przekonani, ze odpowiedz na nie jest wazna, ze nie
zastanawiajg sie nad tym, czy pytany jest w stanie
odpowiedziec.

Zadajg pytanie, zgdajg odpowiedzi i po jej
otrzymaniu wydaje im sie, ze wiedza.
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Kluczem do pozyskania uzytecznych
danych jest zadawanie dobrych pytan
we wiasciwych miejscach
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Uzyskanie odpowiedzi

na pytanie nie jest tozsame z
uzyskaniem wiarygodnej

informacji
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Sposob pozyskiwania danych — pytania
kluczowe

» Co chce wiedziec?
» Jak zapewni¢ wiarygodnos¢ danych?

» (dzie znajde dane?

» Jak pozyskam dane? (kogo, jak i w jakiej formie bede pytat)

» Jak przetworze dane?
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Wewnetrzne zrodta danych i informacji
oSwiatowych - przykfady

Arkusz organizacyjny

Dokumentacja przebiegu ksztatcenia
Dane kadrowe

Dane ptacowe

Dane finansowe
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Zewnetrzne zrodta danych i informacji
oSwiatowych - przyktady

Bank danych lokalnych GUS  (http://www.stat.gov.pl/bdl)
Oswiatowe wskazniki odniesienia (http://dobroc.org/ore/ore7.html )
System Analiz Samorzgdowych (http://www.sas24.org/)

Moja Polis (http://www.mojapolis.pl)

EWD (http://www.ewd.edu.pl/)

System ewaluacii oswiaty (http://www.npseo.pl/action/raports)
Nowe SIQO — ???
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Informacje i pseudo
informacje
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Ilu mamy w gminie nauczycieli?

= Nauczyciele jako osoby

» Jak liczy¢ nauczycieli pracujgcych w wielu szkotach? - pytajac szkoty o
liczbe nauczycieli w (w osobach) nie da sie uzyskac informacji o
rzeczywistej liczbie nauczycieli w JST

» Do czego moze sie naprawde przydac informacja o liczbie osob
pracujgcych w szkotach na stanowisku nauczyciela? Chyba tylko do
ocenienia liczby potencjalnych wyborcow.

= Nauczyciele petnozatrudnieni oraz przeliczeni na petne etaty
niepetnozatrudnieni

= Etaty przeliczeniowe nauczycieli

Czy podzielenie funduszu wynagrodzen przez liczbe nauc#

daje nam jakgkolwiek informacje o wysokosci wynagrodzen
nauczycieli?
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Definicja etatow przeliczeniowych

Liczba nauczycieli, ktdrych trzeba by zatrudnic
do okreslonych zadan, przy zatozeniu, ze

zaden z nich nie jest niepetnozatrudniony, ale
tez zaden nie ma godzin ponadwymiarowych.

360 godzin j. polskiego => 360/18 =20 etatow przeliczeniowych
300 godzin w bibliotece => 300/30 = 10 etatow przeliczeniowych
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Ilu jest ucznidow w szkotach ?

» Wg. projektow organizacyjnych majowych
» 1 wrzesnia

» Srednio w roku szkolnym

» Srednio w roku budzetowym

Dla jednoznacznych odpowiedzi musimy zadac
jednoznaczne pytanie.

Nie nalezy pytac o dane przetworzone np. Srednia liczbe uczniow w
roku szkolnym — to mozemy policzyc.
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Ile kosztujg szkoty podstawowe ?

= Koszty rozdziatu klasyfikacji budzetowej — szkoty podstawowe?
» Koszty rozdziatu klasyfikacji budzetowej — Swietlica?

= Koszty rozdziatu klasyfikacji budzetowej — oddziaty
przedszkolne?
» Czy doliczac:
» CzeSC kosztow ZEAS?
= Dowozenie uczniow?
= Koszty nauczycieli uzupetniajgcych i dopetniajgcych etat?
» Jak to robi¢ gdy szkota podstawowa jest w zespole szkot?
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Studium przypadku - problem z budzetem zadaniowym

W pewnym miescie ksiegowym nakazuje sie ksiegowac wszystko w
podziale na klasyfikacje budzetowg i setki zadan, z uzyciem roznych
kluczy podziatu pomiedzy zadania i rozdziaty klasyfikacji budzetowej.

W tym duzym miesScie nadal nie wiedzg co ile ich kosztuje, ale maja
poczucie ciezkiej pracy i ciggte watpliwosci co do rzetelnosci danych
na wyjsciu.

Wiekszosc¢ ksiegowych nie jest w stanie podzielic wszystkich kosztow
zgodnie z oczekiwaniami analitykow danych finansowych o oswiacie.

W przedsiebiorstwach jest o tyle tatwiej, ze nie ma w nich
koniecznosci uwzgledniania klasyfikacji budzetowej.
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Co nam mowig dane ksiegowe?

To co do nich wpisaly stuzby ksiegowe

= Co wpisaty stuzby ksiegowe?
» To co byto im najwygodniej zrobic.

= Czy stuzby ksiegowe pracujg nierzetelnie?
= Pracujg pragmatycznie i zgadza im sie kazdy grosz.

Nie da sie zagwarantowac, aby w duzym miescie kilkadziesiat
ksiegowych dziatato wedtug doktadnie tych samych
(nawet precyzyjnie opisanych) zasad.
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Przyktad

Chce wiedziec: Ile rocznie kosztuje uczen technikum ksztatcacy sie w
zawodzie elektronika?

» Pozornie najprosciej bytoby zapytac stuzby finansowe.

» Jesli nam odpowiedza, to czy nalezy po prostu przyjac to jako
prawde?

W danych ksiegowych nie da sie znalez¢ odpowiedzi na takie pytanie.
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Co mozna zrobic ?

= Nalezy zmieni¢ metodologie gromadzenia i
przetwarzania danych.

» Nalezy uswiadomic sobie, ze pienigdze mozna i trzeba
liczyC nie tylko w oparciu o dane ksiegowe.

Wrocmy do przyktadu:

Chce wiedziec : Ile kosztuje uczen technikum ksztatcacy sie w
zawodzie elektronika?
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Liczba realizowanych zajec
(etatow przeliczeniowych
nauczycieli) jest najlepszg miarg
wielkosci i kosztochtonnosci
szkoty
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Sposob postepowania:
= \Wyznaczamy liczbe etatdw przeliczeniowych nauczycieli wynikajgcych z

zajec realizowanych w wszystkich oddziatach szkot w ktorych ksztatci sie
elektronikow (pomijam etaty wsparcia)

= \Wyznaczamy liczbe etatdw przeliczeniowych nauczycieli wynikajacych z
zajec realizowanych w oddziatach ksztatcgcych elektronikow

Wyznaczamy proporcje tych dwoch wielkosci
Mnozymy otrzymany wynik przez koszty utrzymania badanych szkot

Wyliczony koszt dzielimy przez liczbe ucznidow w oddziatach ksztatcgcych w
zawodzie elektronika.

4+ 3 3

Aby mozna byto zastosowac takg metodologie nie musimy koncentrowac
sie na danych ksiegowych z ktorych potrzebujemy jedynie dane
zbiorcze. Musimy jednak dysponowac precyzyjnymi
danymi organizacyjnymi szkot.
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/Znaczenie prawidtowego
doboru wskaznikow
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Dlaczego potrzebujemy wskaznikow?

= Do diaghozy
=» Do opomiarowana celow i zadan

Dobre wskazniki pozwalajg mierzyC i porownywac obiekty i zjawiska.

Zte wskazniki wprowadzajg tylko zamet
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Nieuzyteczne wskazniki

= Liczby nauczycieli - stynny argument Lesza Balcerowicza — nie
mozna MmoOwic o tym, ze nauczycieli nie ubyto, pomimo
zmniejszenia sie liczby uczniow, ignorujac jednoczesnie fakt, ze
zmniejszyta sie w tym samym czasie liczba etatow przeliczeniowych
nauczycieli.

= Wynagrodzenie przypadajace na nauczyciela — patrz art. 30 i
unikanie doptacania poprzez przydzielanie nauczycielom godzin
ponadwymiarowych

=» Koszty na oddziat (jak duzy, jakiego typu itp.) i inne wskazniki
na oddziat. Jesli w jednej szkole mamy oddziaty 26-osobowe, a
drugiej 24 osobowe, to koszty na ucznia w szkole z oddziatami sg
istotnie mniejsze, a z kosztami na oddziat jest odwrotnie.

= Sredni wynik egzaminu gimnazjalnego
= Liczba uczniow niepromowanych
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Uzyteczne wskazniki
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Liczba etatow przeliczeniowych nauczycieli jako wskaznik wielkosci
szkoty

Liczba etatow administracji i obstugi przypadajacych na jeden etat
przeliczeniowy nauczyciela

Koszty wynagrodzen przypadajace na jeden etat przeliczeniowy
nauczyciela

Liczba uczniow przypadajgca na jeden etat przeliczeniowy
nauczyciela

Liczba godzin przeliczeniowych (18) przypadajacych na jednego
ucznia

Koszt na ucznia

Koszt na etat przeliczeniowy nauczyciela
EWD

% uczniow niepromowanych
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Iluzja postugiwania sie
wskaznikami fatwymi do
uzyskania
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Efekty pracy szkoty

Tak naprawde, chcielibysmy wiedziec, jak szkota wptywa na
rozwo0j uczniow albo jak wptywa na ich zadowolenie z
przysztego zycia, tylko nikt nie wie jak to zmierzyc.

Mierzymy zatem to, co potrafimy i niestety czasami
utozsamiamy to z tym, co chcielibySmy zmierzyc.

= Wyniki egzaminow
= EWD
= Badania zadowolenia ucznidéw i rodzicow
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Odrzucmy iluzje, ze da
sie obiektywnie stwierdzic,
ktora szkota jest najlepsza,

a ktora najgorsza
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Potrzeba dostepu do
danych a legalnosc ich
pozyskiwania
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Czy to jest legalne?

= Dostep do danych o uczniach uczeszczajgcych do szkot
niepublicznych w innych JST

= Dane jednostkowe o wynikach edukacyjnych uczniow gromadzone
przez samorzad, a nie przez szkote.
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Kluczowe pytania
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Kluczowe pytania

» Jak byto?

» Jak jest?

» Jak bedzie?

» Co by byto gdyby?

Aby moc na nie odpowiedzie¢ musimy
dysponowac skutecznym systemem
gromadzenia i przetwarzania danych
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Przyktad - Bon
organizacyjny
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= Standaryzacja zatrudnienia nauczycieli metodg bonu
organizacyjnego to metoda analizy, opracowania
organizacji pracy szkot JST oraz zatwierdzenia arkuszy
organizacyjnych szkot.

» Arkusze zatwierdzane sg przez JST jesli ich organizacja
miesci sie w limicie etatow przeliczeniowych
nauczycieli zaleznym od liczby uczniow.

» Limity etatow nauczycielskich zalezg od liczby uczniow
oraz parametrow standaryzacji
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Fundamenty bonu organizacyjnego

« Nalezna szkole liczba godzin przeliczeniowych na jednego
ucznia (parametry standaryzacji)
= oddziatow ,,0” (np. 1,0)
=» klas I-III SP (np. 1,40)
= klas IV-VI SP (np. 1,58)
= gimnazjum (np. 1_,59%) ) o - _

« Nalezna szkole liczba etatow administracji i obstugi
przypadajacych na jeden etat nauczycielski (np. jeden etat
na 80 godzin przeliczeniowych nauczycieli) oraz sredni
koszt etatu administracji i obstugi

» Roznicowanie srodkow na wynagrodzenia zgodnie z
przydzielonym limitem godzin (etatow) z uwzglednieniem
struktury zatrudnionej w szkotach kadry ]

« Gwarantowane przez gmine finansowanie zadan, né
dyrektor szkoty nie ma wptywu
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Przyktady etatow niezaleznych od liczby uczniow

= Urlopy zdrowotne, Stany nieczynne, znizki godzin
» dyrektorow
» doradcdw metodycznych
» ZWigzkowe

» Zajecia realizowane na zlecenie organu prowadzgcego
» nauczanie indywidualne
» dodatkowe godziny oddziatéw integracyjnych
» nauczyciel wspomagajgcy w oddziale integracyjnym
=+ zajecia mniejszosci wyznaniowych lub narodowosciowych

.
KAPITAL LUDZK! ‘ ) 2 ‘Mg o
el L @ il # TUNCSZ SPALEINY

4 ¥

Projekt wspdlfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




owa GRE

pro publico

Informacja a decyzja zarzadcza

= Analiza informacji organizacyjnych pozwala na wyznaczenie
parametrow standaryzacji.

= Analiza informacji organizacyjnych i spetnianie kryterium bonu
organizacyjnego pozwala na podjecie decyzji zatwierdzajgcej
organizacje szkot JST w danym roku szkolnym. Organizacja jest
zalezna od liczby uczniow.

= Analiza danych zatwierdzonych w arkuszach organizacyjnych
pozwala na wyznaczenie kosztow wynagrodzen nauczycielskich.
Jest podstawg prognozowania wydatkow oswiatowych na
wynagrodzenia nauczycieli. Informacje te majg wptyw na projekt
budzetu, (decyzje finansowe) Planowane wydatki sg zalezne od
liczby uczniow.

Lokalne standardy zatrudnienia w oSwiacie autor: Mariusz Tobor
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Jak byto?”, "Jak jest?” ,"]Jak bedzie?”, ,Co by byto gdyby?”

= Jak byto? - Jaka byta liczba etatow przeliczeniowych nauczycieli
na ucznia w danym (bazowym)roku szkolnym ?— diagnoza stanu
organizacji systemu edukacji JST pomocna do szacowania
wskaznikow standaryzacji.

=» Jak jest? — Czy zatwierdze arkusz organizacji jednostki? Jakie sg
W proponowanej organizacji jednostki wskazniki standaryzacji czy
mieszczg sie w przyjetych jako norma parametrach standaryzacji?

= Jak bedzie? - Jakie sg skutki finansowe przyjetych wskaznikdw
standaryzacji?

= Co by byto gdyby? — Jakie sg skutki organizacyjne i finansowe
organizacji przy tych lub innych wskaznikach standaryzacji?
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Informacja o stanie
realizacji zadan
oswiatowych
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Art, 5a ust. 4 Ustawy o systemie oswiaty ,,Organ wykonawczy jednostki
samorzgdu terytorialnego, w terminie do dnia 31 pazdziernika, przedstawia
organowi stanowigcemu jednostki samorzgdu terytorialnego informacje o stanie
realizacji zadan oswiatowych tej jednostki za poprzedni rok szkolny, w tym o
wynikach sprawdzianu i egzaminow, o ktorych mowa w art, 9 ust. 1 pkt. 1, 2/ 3
lit. b — f, w szkotach tych typow, ktorych prowadzenie nalezy do zadar witasnych
jednostki samorzgdu terytorialnego.”

= Informacja o stanie realizacji zadan oswiatowych musi opierac sie
o informacje np.: o wskazniki odniesienia, wskazniki lokalne, wyniki
sprawdzianu i egzaminow, EWD

= Informacja jest diagnozg stanu realizacji zadan oswiatowych

= Jezeli w JST jest wdrazana strategia oswiatowa informacj
powinna by¢ elementem ewaluacji realizacji strategii
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Podsumowanie
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Informacja powinna posiadac nastepujace cechy:

Celowosc — informacja musi komus i czemus stuzyc
Rzetelnosc¢
Aktualnosc

Kompletnosc¢ — informacja nie moze byc wyrywkowa, musi
uwzgledniac kontekst decyzyjny;

Odpowiednig dokladnosc¢ — nie za szczegotowa i nie za
0golna;

= Uzasadnione naktady finansowe — wykorzystanie informacji
musi przynosic korzysci przynajmniej pokrywajgce naktady
poniesione na jej zdobycie(*)
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= Uczestniczenie w dobrze zorganizowanym procesie
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
W zarzadzaniu oSwiatg jest ksztatcgce dla wszystkich
uczestnikow tego procesu i pomaga zrozumiec co dla
zarzgdzajgcych jest najwazniejsze.

= /te zorganizowanie procesu gromadzenia,
przetwarzania i gromadzenia danych jest wyrazem
bezradnosci zarzadzajgcych.
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» Brak odpowiednich informacji powoduje niepewnoéé
zarzadzajqcych

» Niepewnoé¢ zwieksza FYZyKo podjecia
nietrafnych decyzji

= /Zbudowanie skutecznego systemu gromadzenia,

przetwarzania i wykorzystywania danych jESt
niezbedna podstawq skutecznegc

zarzadzania

e
KAPYTAZ LUDZ! fﬁ. f=: b Y SHA DIBOPLISKA
AR LUK b ) l q t ol # TUNOUSZ ShLLNY

' Nuew?®

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




Eot

WA @RE =

pro publico

Dziekuje za uwage
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