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Wyzwania wdrozen

90% firm doSwiadczyto porazki starajgc sie wdrozyc strategie

Balanced Scorecard Collaborative

13%o firm uznaje swoje wysitki innowacyjne za udane

ISix Sigma

75 mld USD wydaje sie rocznie w USA na nieudane wdrozenia IT

Gartner

8 z 10 najwiekszych fuzji ostatnich 10 lat zakonczyto
sie porazkg przynoszac 789 mid USD strat w wartosci udziatéw

Fast Company
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INSTALACJA # WDROZENIE

% Harmonogram ]
% Budzet Instalacja
m Specyfikacjatechniczna

% Cele biznesowe . -
% Zachowania ludzi Wdrozenie
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INSTALACIA # WDROZENIE

WYDAINOSC

ROZWOJ SYSTEMU ROZWO)J LUDZI

ALOKACJA BUDZETU 10%
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ZARZADZANIE PROJEKTEM ZMIANY METODA AIM

30% PRZYCZYNY PORAZEK 70%
v Q N,

Instalowanie rozwigzania ——————&

Analiz

Wdrazanie zmiany >

CZAS
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Czynniki Sukcesu Wdrozenia

POTENCJAL
STRES SPONSOROW
ORGANIZACYJNY GOTOWOSE
SUKCES ADRESATOW

WDROZENIA
HISTORIA DOPASOWANIE
WDROZEN KULTUROWE
POTENCJAL
. AGENTOW

OCENA WARUNKOW
POCZATKOWYCH
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POTENCJAL
AGENTOW
ZMIANY

HARMONOGRAM

DZIALAN

Panel
— Erocel  Zarzadzania
Zmiang

DOPASOWANIE
KULTUROWE

MONITOROWANIE WDRAZANIE

STRATEGIA
WZMACNIANIA

SPONSOROWANIE
ZMIANY

PLAN STYL

KOMUNIKACJI

WDRAZANIA
ZMIANY

GOTOWOSC
ADRESATOW
ZMIANY
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| CASE - STUDY ‘ | REKOMENDACJE ‘
* Miedzynarodowy * Moja rola i wptyw
koncern na zmiane (co,
energetyczny kiedy, jak?)
» Wdrozenie * Moje korzysci ze
polityki CSR zmiany
« Komunikat « Konsekwencje
zarzadu braku zmiany
« Kampania
informacyjna
* Powtorny ;
komunikat :
» Kolejna '
kampania .
E
g . @RE ¥ ==

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




pro publico

Motywacja do zmiany

PROAKTYWNA
CHCEMY ZMIANY

REAKTYWNA
MUSIMY ZMIENIC

(wybieramy zmiane sami) (zmiane dyktuje otoczenie)
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Cwiczenie — opis zmiany

Obecna sytuacja

Dlaczego zmiana?

- Korzysci ze zmiany

- Konsekwencje braku zmiany
Oczekiwany rezultat

- Cele biznesowe

- Cele behawioralne

PERSPEKTYWA ADRESATA ZMIANY!
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CASE - STUDY ‘ REKOMENDACJE ‘

* Firma budowlana » Wiarygodnosc |

« Przejecie i re- zaufanie
strukturyzacja « Zaangazowanie

* Likwidacje i * Wptyw na
redukcje otoczenie

« Agenci zmiany » Wsparcie

I menedzerow

:
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Cwiczenie — profil agenta zmiany

Postawa...
_ POTENCJAL
Wiedza... AGENTOW
ZMIANY
Umiejetnosci. ..

Czas (dostepnosc)...

Lokalizacja...
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CASE - STUDY | REKOMENDACJE ‘
* Firma FMCG » Selekcjai
« 3-cie wdrozenie ranking
systemu CRM priorytetow
« Szkolenie w ost. » Whnioski z historii
tyg. kwartatu wdrozen
« Za duzo  Strategie przeciw
projektéw naraz barierom
» Determinacja
menedzerow

r.;., i J— 10 e". Yoo, -
wmewom (@) |- - - A——
; Sucw®

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego

OCENA
WARUNKOW
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Marnotrawstwo
zasobow:
- finansowych
= czasowych
» ludzkich
= Nnieosiggniecie
celéw biznesowych

= nieosiagniecie zatozen - ostabione morale

strategii - Zagrozenie bezpieczenstwa pracy

» ZMNiejszenie pewnosci
w zarzadzaniu
- zwiekszona nieche¢ do zmian

- przyszle zmiany moga sie
spowolnic lub upasé
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Koszty
nieudanych
wdrozen
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Obszary ryzyka w polskich organizacjach

75,0
70,0
65,0
60,0
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Obszary ryzyka w polskich organizacjach

75,0

70,0

65,0

60,0

Struktura

Stres w organizacii
Historia wdrozen
Sponsoring

Gotowosé adresatow
Dopasowanie kulturowe
Potencjat agentow zmiany
Wzmacnianie
Komunikacja
Zaangazowanie
Whtasne przekonanie

Oceny: menedzerskie / pozostate
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Za duzo priorytetow

Czy Twoja organizacja koncentruje sie na priorytetach,
nie jest rozpraszana przez inne zmiany?

Hnie
m trudno powiedzie¢
® tak
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Tym razem tez sie nie uda

Czy w Twojej organizacji skutecznie zarzadza sie
oporem pracownikow?

Hnie
® trudno powiedzie¢
m tak
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Brak ,masy krytycznej” zaangazowania

Czy w Twojej organizacji ludzie czuj3a sie zaangazowani
w proces podejmowania decyzji wtedy, gdy gtowne
Zzmiany majg ha nich wptyw?

®nie
® trudno powiedzieC
m tak
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Badanie — Ocena Historii Wdrozen

Sekcja 1: Struktura

Sekcja 2: Stres w organizacji

Sekcja 3: Historia implementacji OCENA
Seija 4. Sponsoring WARUNKOW
Sekcja 5: Gotowosc¢ adresatow POCZATKOWYCH
Sekcja 6: Spojnosc¢ kulturowa
Sekcja 7: Skutecznosc¢ agenta
Sekcja 8: Motywowanie

Sekcja 9: Komunikacja

Sekcja 10: Zaangazowanie
Sekcja 11: Whasne przekonanie
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| CASE - STUDY ‘ | REKOMENDACJE ‘

* Niemiecki « Zaangazowanie
koncern menedzerow
farmaceutyczny - Deklaracja, SPONSOROWANIE
« Zmiana koncepcji modelowanie i ZMIANY
podejscia do wzmacnianie
Klientéw zmiany
« Szkolenia * Natychmiastowa
- Deklaracja od informacja
menedzerow zwrotna

wsparcia zmiany
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Nieskuteczne sponsorowanie

SPONSOR > ==ssssecssssacsusuannns | Zarzqd S}\I
AUTORYZUJACY . I
: CZARNA
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Skuteczna strategia sponsoringu

SPONSOR e -
AUTORYZUJACY

SPONSORZY & ZAN --[ Dyrektor ] [ Dyrektor
: Adh, Sw Adh, Sw
WZMACNIAJACY : | D)
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| CASE - STUDY ‘ | REKOMENDACJE ‘

* Duzy bank « Zaangazowanie

- Nowe standardy jesli majg wptyw STYL
obstugi Klienta na wdrozenie WDRAZANIA

. Ksiega * Jesli brak wptywu ZMIANY
standardéw — Jasny przekaz

* Nowa procedura
obstugi kredytow

» Konsultacje z :
pracownikami :
Il
1
1
il
1
"
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Styl wdrazania zmiany

Generowanie podporzgdkowania: Budowanie zaangazowania:
Podejscie silowe Podejscie transformacyjne (perswazyjne)

Wydajn-:rsc
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CASE - STUDY REKOMENDACJE

* Firma * Rzetelna
telekomunikacyjna informacja o
« Komunikowanie Zmianie .,
nowej strategii « 2-kierunkowa GOTOWO§C
- Zachwalanie komunikacja ADRESATOW
nowej strategii - Ujawnianie i ZMIANY
* Liczne spotkania zarzgdzanie
menedzerow z oporem

pracownikami

» Deklarowany
entuzjazm ludzi

(e,
B p— e Pl

E D (.) R E po w FUNCAS2 SACALEDNY
. Sucw®

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




OsroDEK
. ’ Rozwoiu
Epuxacs

pro publico

Zarzadzanie oporem
Pozytywne

Negatywne
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Cwiczenie - zarzgdzanie oporem

UJAWNIANIE OPORU:

ZARZADZANIE OPOREM:
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CASE - STUDY | REKOMENDACJE ‘

« Koncern  2-kierunkowa
paliwowy komunikacja

» Wdrozenie * Preferowany
systemu MBO osobisty kontakt

« Oprac. proces, « Monitorowana
standardy, liste skutecznosc¢
przyktadowych
celow

« Szkolenia ze
spotkan monitor.
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CASE - STUDY ‘ REKOMENDACJE ‘

» Firma doradcza « \Wzmacnianie
> Litelo Sl zmiany (+/-) STRATEGIA
systemu E_RP zachowa_n WZMACNIANIA
» Funkcjonujgce 2 * Natychmiastowa
wersje systemu: informacja
papierowa i ERP zwrotna
 Deklaracja
wsparcia
menedzerow
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Strategia wzmacniania

PROMOCJA ZMIANY ZACHOWAN

ROZMROZENIE
STARYCH ZACHOWAN

ZAMROZENIE
NOWYCH ZACHOWAN

NATYCHMIASTOWE

NAGRODY L
Z CA’LA SILA
NATYCHMIASTOW
NEGATYWNE I T T Y O
KONSEKWENCIJE
ZE STOPNIOWYM
ZWIEKSZANIEM SILY
WYSILEK + e
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| CASE - STUDY ‘ | REKOMENDACJE ‘

. Sie¢ sdalonéw . valliadomoéé
sprzedaz ultur

. Z?niana d organ}ilzacyjnej DOPASOWANIE
wizerunku firmy « Znajomosc¢ KLU
na premium subkultur

* Nowe logo, » Determinacja
remont salonow menedzerow

« Stare nawyki
pracownikow
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Dopasowanie kulturowe

ZMIANA

bardzo niska
szansa na sukces

ZMIANA

wysoka szansa na sukces

ZACHOWANIA

NIEPISANE ZASADY

KULTURA KORPORACYJNA
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Dopasowanie kulturowe

> N

KOMUNIKOWANIE MODELOWANIE
biuletyn podsumowanie decyzji
okreslanie wizji priorytety
prezentacje rozlokowanie zasobow
WZMACNIANIE

uznanie

promocja

nagrody
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Harmonogram dziatan

PLAN PRZYGOTOWANIE WDROZENIE MONITOROWANIE
D = 9 . 4 > 4 > v
_.-.......................................... ...........

Potencjat
agentdw Zmiany

Ocena warunkdw
poczatkowych

Sponsorowanie
Zimiany

Styl wd razania
Zmiany

Gotowosd
adresatGw zmiany

Flan
komunikacji

Strategia
wzmacniania

Dopasowanie
kulturowe

Harmonogram
dziatar
LEGENDA
 przeglad projektu ¥ ocenasponsoréw . indeks wzmacniaczy
‘ test stresu organizacyjnego I ocena indywidualnej gotowosci * ocena agenta zmiany
[l ocena historii wdrozer @ audyt komunikacji » prognozaryzyka

B umowa sponsorska wdrozeniowego
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Wyniki — Ocena Historii Wdrozen

Sekcja 1: Struktura
Sekcja 2: Stres w organizacji
Sekcja 3: Historia implementacji

Sekcja 4: Sponsoring
Sekcja 5: Gotowos¢ adresatow

Sekcja 6: Spojnosé kulturowa e,
Sekcja 7: Skutecznosc¢ agenta

Sekcja 8: Motywowanie =

Sekcja 9: Komunikacja
Sekcja 10: Zaangazowanie
Sekcja 11: Wtasne przekonanie
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Badanie — interpretacja wynikow

STRUKTURA:

Wysoki wynik (16-20 pkt)

Niski wynik (4-15 pkt)

» wydtuzenie czasu wdrazania zmiany
» wzrost kosztow implementacji

* niepowodzenie

Doprecyzowanie zakresow odpowiedzialnosci na
poszczegolnych stanowiskach w organizacji
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Badanie — interpretacja wynikow

STRES W ORGANIZACJI:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

» zbyt wiele biezgcych aktywnosci konkuruje ze sobg o te
same zasoby.

* 0soby odpowiedzialne za wdrozenie zmiany nie moga
skoncentrowac sie na kluczowych aktywnosciach

* znaczaco wzrasta ryzyko niepowodzenia zmiany.
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Badanie — interpretacja wynikow

HISTORIA IMPLEMENTACJI:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

 seria nieudanych wdrozen albo

* 0od dtuzszego czasu nawet nie podejmuje sie proby
wdrozenia znaczgcej zmiany. ludzie nastawieni
zdecydowanie niechetnie

* zmiana ich postawy bedzie wymagata duzo
wysitku | czasu
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Badanie — interpretacja wynikow
SPONSORING:.

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

» cele i strategie nie sg jasno komunikowane.

* wielu liderow nie utozsamia sie z komunikowang strategig

* nie wspiera jej swoim biezgcym zachowaniem oraz
decyzjami.

* mozna sie spodziewac oporu lub co najmniej biernej
postawy ze strony tych liderow
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Badanie — interpretacja wynikow
GOTOWOSC ADRESATOW:.

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

« srodowisko pracy nie sprzyja otwartej komunikacji

e pracownicy nie widzg sensu lub obawiajg sie wygtaszac
odmienne zdanie

« po poczgtkowym ,braku oporu” pracownicy moga
zareagowac silnym oporem w najmniej odpowiednim

momencie.
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Badanie — interpretacja wynikow

DOPASOWANIE KULTUROWE:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

 utrwalone organizacyjne wartosci

 utrwalone zachowania i nieformalne reguty

* nie sprzyjajg wprowadzaniu zmian

* mogg stanowi¢ powazng przeszkode lub gtobwny powdd

niepowodzenia zmiany.
Aby zakonczycC zmiane sukcesem potrzebne bedzie bardzo duze
zaangazowanie i konsekwencja przewazajgcej grupy liderow
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Badanie — interpretacja wynikow
POTENCJAE AGENTOW ZMIANY:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

 deficyt liderow ktorzy mieliby dostateczne kompetencie |
autorytet do skutecznego wdrazania zmian

« wprowadzane zmiany bedg ,niedokonczone” i w zwigzku
z tym nie przyniosg oczekiwanego zwrotu z inwestycji
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Badanie — interpretacja wynikow
WZMACNIANIE:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

¢ system motywacyjny nie sprzyja wprowadzaniu zmian a
* raczej zacheca do postaw zachowawczych,

utrwalajgcych obecne zachowania.
Jednym z kluczowych zadan przy wdrazaniu zmiany powinna byc
weryfikacja istniejgcego systemu motywacyjnego i jego dostosowanie
do wymogow implementacji
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Badanie — interpretacja wynikow
KOMUNIKACJA:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

« system komunikacji wymaga wielu usprawnien lub

* wrecz zbudowania go od podstaw

* wiekszosSC 0sOb w organizacji najprawdopodobniej nie
rozumie celu i sensu wprowadzanych zmian

* nawet przy pozytywnym nastawieniu nie sg w stanie
zaangazowac sie w zmiane
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Badanie — interpretacja wynikow
ZAANGAZOWANIE:

Wysoki wynik (20-25 pkt)

Niski wynik (5-19 pkt)

* organizacja angazuje w zmiane zbyt waskie grono
zainteresowanych

* i/lub robi to zbyt p6zno, dziatajgc metodg ,faktow
dokonanych”

 |ludzie mogg miecC poczucie realizowania ,czyjejs”
zmiany |

* nie chcg wzigcC na siebie wspotodpowiedzialnosci
za wdrozenie zmiany
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Metoda AIM

* Diagnoza gotowosci organizacji do
wdrazania zmian
Transfer metodologii — certyfikacja z

metody AIM dla project managerow i
Sponsorow

* Doradztwo w fazie instalowania |
wdrazania

 Narzedzia do kontroli postepow |
rezultatow wdrozenia
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PYTANIA ?

Wiktor Siegel

Tel. 600 33 53 73
Mail:
www.door.com.pl/aim

RIMA

now-how to get things done

Implementation Management Associates
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