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Przyktady dziatan e

Nie moge zaczac¢ opisu ewaluacji w szkolnej praktyce bez kilku stéw wstepu o tym, czym ona
jest dla mnie. Wykorzystam w tym celu nie liczne i rdéznorodne definicje, a sytuacje
zaobserwowang w sklepie obuwniczym. Dwulatka przymierzata pantofelki. Towarzyszyli jej
mama, babcia i dziadek. Dziewczynka siedziata grzecznie i pozwalata wktadac sobie kolejne
buciki. Kiedy wybdr dorostych padt na bordowe lakierki, dziewczynka podbiegta w nich do
lustra. Zanim zaakceptowata propozycje, wystuchata, co mieli do powiedzenia inni, poréwnata
ich wybodr ze swoimi odczuciami, obejrzata pantofelki, ale miata tez potrzebe zobaczenia SIEBIE
w tych bucikach. Niezwykfe.

WYZNACZANIE KIERUNKOW ROZWOJU I... WSPOLNA NAUKA

Wybér bordowych lakierkéw pewnie pociggnat za sobg konsekwencje, np. w postaci
komponowania pasujgcej do nich garderoby, ale tez otworzyt mozliwosci ubrania sie na rézne
okazje. Swiadomoé¢ wiasnego kontrolowanego wptywu na najblizsze otoczenie daje nam
poczucie komfortu i pozwala na bezpieczny rozwéj. Nasze szkolne doswiadczanie ewaluacji
zaczelismy witasnie od taczenia jej z projektowaniem rozwoju. Pierwsze standardy rozwoju
sformutowali$my na podstawie refleksji i dyskusji o tym, co chcielibysmy zmieni¢ na lepsze w
naszej szkolnej rzeczywistosci.

Dzisiaj projektowanie przysztosci jest konsekwencjg przeprowadzonej ewaluacji. Kiedy
jednak kilkanascie lat temu przystgpilismy do projektu pilotazowego Centrum Edukacji
Obywatelskiej, najpierw wyznaczylismy kierunki rozwoju. Nie byto badan i dyskusji nad ich
wynikami. Naszym dziataniom towarzyszyta jednak gteboka refleksja grona pedagogicznego
oparta na znajomosci Srodowiska szkoty i jego potrzeb, na gromadzonych Ilatami
doswiadczeniach i ogromnej wierze, ze w zmieniajgcym sie kraju mozemy tez zmienic szkote.
U podstaw tego dazenia do ulepszania tworzonej przez nas edukacyjnej rzeczywistosci
znalazta sie przede wszystkim nasza intuicja. Pytania — Gdzie dzisiaj jesteSmy? Gdzie
chcieliby$my sie znalez¢? Czego potrzebujemy? Jak dotrze¢ do wyznaczonego miejsca? — jakie
stawialiSmy sobie w dyskusji nad projektem, okazaty sie pdzniej kluczowe takze dla projektu
ewaluacji. A poniewaz od tamtego czasu mineto juz kilkanascie lat, zdobylismy wiedze i
zgromadzilismy doswiadczenia, na ktdérych zbudowalismy szkolng procedure badawcza. Dzisiaj
naszg przysztos¢ planujemy na podstawie swiadomego i starannie przygotowywanego
poznania, w ktédrym majg udziat takze nasi uczniowie, ich rodzice, a czasem partnerzy dziatan.
Miejsce intuicji zastgpita dyskusja nad sgdami, liczbami, dokumentami, dziataniami i
wyprowadzone z niej wnioski. Mys$lagc o przysztosci, planujemy jg na podstawie potrzeb
wszystkich szkolnych srodowisk, co pozwala nam skutecznie zaprosi¢ je do naprawiania
rzeczywistosci, a czasem urzeczywistniania marzen.

Kiedy w organizacji uczacej sie, jakg jest szkota, wytworzy sie zwyczaj postepowania w
okreslony sposéb w okreslonych sytuacjach, rzeczywistos$¢ staje sie dla cztonkdw organizacji
tatwiejsza, czytelniejsza, a podejmowane dziatania — mniej czasochtonne i efektywniejsze. Aby
tak sie stato, musieliSmy zainwestowa¢ we wspdlng nauke. Nasza rada pedagogiczna nie
nalezy do matych: w kolejnych latach tworzyto jg zwykle okoto 50 nauczycieli. Utatwia to
podziat zadan bez nadmiernego obcigzania jednostek, ale jednoczesnie utrudnia przeptyw
informacji w sytuacjach, w ktérych bardzo nam zalezy na jednomyslinosci. Aby zminimalizowaé
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ryzyko powstania zaktécen w komunikacji, czesto ze sobg rozmawiamy. Pracujemy w matych
zespotach, ich cztonkowie przenosza informacje do innych grup. Gromadzimy dowody i
wykorzystujemy efekty wspdlnej pracy. Posiedzenia rady pedagogicznej odbywajg sie
kilkanascie razy w roku, a mimo to wcigz czujemy, ze brakuje nam czasu na dyskusje i gtebokg
refleksje.

EWALUACJA W PRAKTYCE

Pierwsze zespoty prowadzgce programowg ewaluacje powstaty w celu koordynowania
dziatan wynikajacych z wybranych kierunkédw rozwoju. Mimo uptywu czasu zasada ich
funkcjonowania pozostaje niezmienna. Kiedy rada pedagogiczna wybierze priorytety i
opracuje sposdb ich realizacji, formuja sie zespoty zarzadzajace standardami?. Zwykle do pracy
w takim zespole zgtasza sie wiecej nauczycieli niz wymaga tego zakres zadan. Mojg rolg jako
dyrektora jest ustalenie ostatecznego sktadu grupy. Nadaje temu forme zarzadzenia.
Podejmujgc decyzje o sktadzie osobowym zespotu, uwzgledniam doswiadczenie nauczycieli
wynikajgce z posiadanych kwalifikacji i stazu pracy. W gronie czterech czy pieciu oséb
tworzacych zespoét znajdujg sie nauczyciele z potwierdzonymi kompetencjami w wybrane;j
dziedzinie. Beda oni petni¢ przede wszystkim funkcje eksperckie i zadbajg o przygotowanie
merytoryczne i wiedze pozostatych cztonkdw zespotu. Nauczyciele z dtugim stazem w naszej
szkole, dobrze znajacy jej przesztosé, tradycje, ludzi oraz powigzania, uftatwig wigczenie
zaprojektowanych dziatan w szkolng codziennos¢ bez burzenia ustalonego porzadku. W prace
zespotu zawsze angazuje tez nauczycieli, ktérzy sg zatrudnieni w naszej szkole od niedawna —
whniosg do grupy Swieze spojrzenie, a przy okazji sami wiele sie nauczg i dowiedzg o specyfice
szkoty.

Przyjmujemy zasade, ze szybka musi by¢ wytgcznie interwencja, pozostate dziatania
wymagajg czasu. Podczas pierwszego spotkania formalnie przekazuje grupie zakres zadan i
kompetencji. Od tego momentu zespdt dziata autonomicznie, ale zgodnie z warunkami
kontraktu ma prawo korzystania z pomocy dyrektora na kazdym etapie swojej pracy. Do
obowigzkdédw nauczycieli zarzadzajacych standardem nalezg organizacja i realizacja
zaprojektowanych aktywnosci. Jednoczednie stajg sie oni straznikami dbajgcymi o
przestrzeganie ustalen poczynionych przez rade pedagogiczng. Wsrdd przekazanych zadan
jest tez opracowanie projektu, a nastepnie przeprowadzanie ewaluacji. Na podstawie analizy
dokumentu przyjetego przez rade pedagogiczng cztonkowie zespotu planujg, jakie dowody
bedg gromadzié w trakcie najblizszych pieciu lat pracy i w jaki sposéb to zrobig. Ustalajg, ktore
z funkcjonujgcych w szkole dokumentéw bedg wykorzystane w procesie ewaluacji. Rozpoznajg
mozliwe zZrédta informacji i najbardziej efektywne sposoby jej pozyskiwania. Konstruujg
harmonogram. Wyznaczajg etapy i zakresy, jakie bedg analizowac.

Przyjmujgc standardy rozwoju, podejmujemy decyzje o kierunku naszej piecioletniej pracy.
Na taki okres projektowana jest tez ewaluacja. Na podstawie ciggtej analizy zgromadzonych
dowoddéw zespdt ocenia zgodnos¢ zaprojektowanych dziatan z planem, ich rytmicznos¢ oraz
stopien realizacji (przez poréwnanie zebranych informacji z zatozonymi kryteriami sukcesu).

! Standardami rozumianymi jako stan pozadany w danym obszarze, w rozumieniu CEO z 2000 r.
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Jesli zachodzi potrzeba, zespdt interweniuje — przypomina o ustaleniach lub inicjuje nowa
aktywnosé. Zarzadzanie standardem polega m.in. na kontrolowaniu tego, czy zaplanowane
dziatania wystepujg zgodnie z planem w okreslonej formie i terminach, ale tez na refleksji na
temat zachodzacych zmian. Z tego wzgledu w rocznej ocenie pracy szkoty znajduje sie
informacja majaca charakter ewaluacji etapowe]. Na tej podstawie formutujemy wnioski do
pracy w kolejnym roku. W ten sposdb konsekwentnie kreujemy wspodlnie zaprojektowang
przysztosc.

PRZYDATNE NARZEDZIA EWALUACYJNE — MATRYCA EWALUACYJNA STANDARDU

Nauczylismy sie, ze juz na poczatku nalezy skonstruowaé narzedzia, ktore bedg przydatne
w gromadzeniu dowoddw: tabele zestawienr, arkusze obserwacji, dyspozycje do
kwestionariuszy, dokumentacje medialng... Stosowana przez nas procedura projektowania
rozwoju szkoty zawiera — obok standarddw i wskaznikdw — takze mierzalne kryteria sukcesu,
czyli satysfakcjonujgcego nas poziomu wprowadzanych zmian. Jesli, projektujac zmiane,
ustalimy, co bedzie wskazywato na jej wystgpienie (wskaznik) oraz co bedzie okreslac jej zakres
(czestotliwos¢, poziom, zasieg...), to zgromadzone dowody bedg nie tylko potwierdzac
realizacje dziatan, lecz takze dostarczac informacji, w jakim stopniu zmiana ta spetnia nasze
oczekiwania. Projektowanie konczy sie przygotowaniem tzw. matrycy ewaluacyjnej standardu
(zob. tab. 1).

STAND ARD: . .. ittt it ittt ie e te s tarasaasasasasneasansasasosnsnsassnsasans
Dyspozycje do Przewidywane Analiza Pytania do
Kryterium/Badanie | wywiadu obserwacje dokumentacji kwestionariusza
(W) (0) (D) (A)
Kryterium 1: X X
Dyrektor: Kiedy? Zapisy w
Jakie? dziennikach —
tematyka godzin
Po 4 latach
Kryterium 2: X X
Zachowanie Zestawienia ocen
uczniéow po zachowania
dzwonku na
lekcje
Dtuga przerwa, Po kazdej
pierwszy klasyfikacji
poniedziatek
miesigca
X X
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Kryterium 3: Rodzice: Uczniowie: Co?
Dlaczego?
Co dwa lata Co roku w XII

Tab. 1. Przyktadowa matryca ewaluacyjna standardu

Matryca jest prostym sposobem wizualizacji projektowanych badani, a jednoczesnie
pozwala nam na szybkie sprawdzenie, czy projektowana ewaluacja spetnia wymagania:
trafnosci, rzetelnosci i triangulacji. W drodze dyskusji zespét ustala zatem mozliwe zrédta
informacji i najlepsze sposoby jej pozyskiwania. Obowigzuje zasada, aby na kazde zagadnienie
spojrzeé z perspektywy co najmniej dwdch ,luster”. Dopiero rozbieznos$¢ wynikéw wywotuje
potrzebe weryfikacji i poszukiwania trzeciego punktu widzenia.

Konsekwencjg wykorzystania matrycy jest tez organizacja badan. Sktad kazdej grupy
zarzadzajgcej standardem jest co najmniej czteroosobowy. Umozliwia to podziat zadan zgodny
z narzedziami wykorzystywanymi w ewaluacji. Wyobrazmy sobie, ze tniemy matryce na
pionowe paski, ktére rozdajemy nauczycielom. Jeden z nich przygotowuje kwestionariusze
ankiet, przeprowadza badania i opisuje wyniki, inny cztonek zespotu prowadzi i dokumentuje
wywiady, jeszcze inny sporzadza notatki z analizy szkolnych dokumentéw lub opracowuje
arkusz obserwacji. Z naszych doswiadczen wynika, ze dzieki mozliwosci organizacji pracy
wfasnej niezaleznie od pozostatych nauczycieli lepiej zarzadzamy czasem, a skupienie na
wybranym narzedziu daje zwrotnie obraz nieskazony postrzeganiem rzeczywistosci przez
pryzmat innych badan.

Tak powstaje tez tzw. narzedziowa czes$¢ raportu. Jest to fragment raportu, w ktérym
zawieramy petne prezentacje przeprowadzonych badan: wszystkie opisy i analizy dowoddéw
oraz warunkéw, w jakich byty gromadzone, zestawienia wszystkich udzielonych w badaniach
odpowiedzi, notatki z przeprowadzonych ogladdéw i obserwacji wraz z wykorzystanymi
narzedziami. Ten fragment raportu przygotowywany jest indywidualnie, zgodnie z podziatem
badan. Ma on uktad zgodny z zastosowanymi narzedziami i jest wykorzystywany w dalszej
pracy zespotowe]. Czes¢ problemowa, czyli opis efektu wdrozonych dziatan w odniesieniu do
zatozonych kryteridw sukcesu, zespdt tworzy wspdlnie, wymieniajgc sie wynikami badan i
wyciggnietymi z nich wnioskami. Na tym etapie potrzebna jest dyskusja i refleksja, do ktorej
czasami zapraszani sg inni nauczyciele, czasem rodzice, uczniowie lub zewnetrzni eksperci. Z
analiz zespotu i rozmoéw wytaniajg sie ostateczne opisy i wnioski. Zapoznaje sie z trescig
raportu, zanim zostanie on zaprezentowany radzie pedagogicznej i poddany pod dyskusje.
Ostateczny raport zwykle nie stanowi dla mnie zaskoczenia, bo mimo autonomicznej pracy
zespotu jestem systematycznie informowana o wynikach ewaluacji etapowych. Czasami
zespoly potrzebujg pomocy, a czasami proszg o interwencje. Oczywiscie trwa takze
nieustajgca szkolna rozmowa — uczestnicze w niej w gabinetach, salach, na szkolnych
korytarzach, podczas szkolnych uroczystosci, imprez, realizowanych projektéw...

Kiedy w edukacyjnej rzeczywistosci zafunkcjonowaty standardy jakosci pracy szkot i
placéwek, postawiliSmy w naszej szkole kolejne , lustro ewaluacji”, w ktorym przeglgdamy sie
i prébujemy porownaé uzyskany obraz do wzorca. Odwotalismy sie do doswiadczen
wynikajgcych z prowadzenia ewaluacji programu rozwoju, w wyniku czego powstat szkolny
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zespot specjalizujacy sie w ocenie jakosci pracy. Lider zespotu, ktérego formalnie powotuje,
petni swojg funkcje przez piec lat. Pozostali cztonkowie s3 wymieniani co dwa-trzy lata, aby
umiejetnos¢ ewaluacji i znajomos¢ szkolnej procedury stawata sie udziatem kolejnych
nauczycieli. W skfadzie zespotu zawsze znajdujg sie przedstawiciele grup zarzadzajgcych
standardami rozwoju (trzy—cztery osoby), co umozliwia korzystanie z wynikow pracy tych grup
i zapewnia sprawng komunikacje. Funkcjonowanie zespotu ewaluacyjnego (zob. rys. 1)
zapewnia lepszg organizacje badan, poniewaz pozwala na zebranie w jednym miejscu potrzeb
wszystkich zespotéw. Dzieki temu zadna grupa szkolna nie jest nieustannie nekana ankietami
czy wywiadami. Wystarczy jedno przemyslane narzedzie zbierajgce potrzeby wszystkich, a
potem znowu ,,nozyczki”, ktére umozliwiajg podzielenie sie wynikami.

ZESPOL
EWALUACYINY

Grupa Grupa Inni (eksperci,
robocza robocza robocza robocza przedstawiciele

Zespot zarzadzajacy Zespot zarzadzajacy Zespot zarzadzajacy
standardem 1 standardem 2 standardem ...

Rys. 1. Zespdt ewaluacyjny — schemat I

Co roku obszar poddawany ocenie jest wytaniany w drodze ustalen na posiedzeniu rady
pedagogicznej, a nastepnie wigczany do rocznego planu pracy szkoty. Konsekwentnie
wprowadzam temat do planu nadzoru, okreslam cele i przedmiot oraz uzgodniony z zespotem
harmonogram ewaluacji. Informacja zwrotna, prezentowana gronu pedagogicznemu w formie
raportu, jest komunikatem opisujgcym nasz sposdb realizacji wymagan, nie podejmujemy
proby umiejscawiania sie na literowej drabinie poziomdw ich spetnienia.

NARZEDZIA EWALUACYJNE — WLACZANIE UCZNIOW W PROCES EWALUACII

Nasze ewaluacyjne ,lustra” stawiamy w réznych miejscach szkoty i przeglagdamy sie w nich
sami, czasami tez stawiamy tam naszych podopiecznych — przygotowujemy ich do zespotowej
oceny zycia szkoty. Mamy dwie sprawdzone formy, dzieki ktéorym uczniowie na podstawie
zgromadzonych dowoddéw dokonujg osgddw i proponujg zmiany. Pierwsza z nich to debata.
Kazdego roku uczniowie wybranego poziomu (np. wszyscy uczniowie klas V) prowadza
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wspolng debate poswiecong szkole lub aktualnemu zagadnieniu, np. ,Wolontariat — trudny
temat”, ,Zdrowe zywienie — modne i wygodne”, ,Swiat ratujemy, Zielong Flage otrzymac
mozemy”, ,,Moja szkota. Szkota moich rodzicéw” itp. Uczniowie najpierw omawiajg tematy w
klasach, a pozniej zasiegaja opinii swoich rodzicow, czasem szkolnych kolegdw;
przeprowadzajg wywiady, sondaze; analizujg swdj udziat w réznych dziataniach. Na forum klas
prezentujg indywidualne stanowiska, a nastepnie jako delegaci mogg wystgpi¢ przed
publiczno$cig sktadajacg sie z ucznidw, nauczycieli i zaproszonych gosci. Wéréd tych ostatnich
zawsze sg rodzice ucznidw, ktorzy takze dzielg sie swoimi doswiadczeniami i wyrazajg opinie.

Przystuchuje sie uczniowskim debatom, tak jakbym stawata przed nowym ,lustrem”, w
ktdrym moge zobaczy¢ cos, czego wczesniej nie dostrzegatam. Zgodnie z przyjetymi zasadami
kazde wystgpienie zawiera propozycje udoskonalenia, poprawy lub zmiany z udziatem samych
ucznidw. Wdrozenie zgtoszonej propozycji dobrze stuzy klimatowi szkoty i ksztattowaniu
obywatelskich postaw: zmiana w menu szkolnej stotéwki, lustra zawieszone w tazienkach,
organizacja nowej formy zaje¢ pozalekcyjnych czy organizacja przerw na podwdrku. My —
nauczyciele — wprowadzamy pozgdang zmiane, a uczniowie budujg przekonanie, ze majg
wptyw na swoje otoczenie. Razem zmieniamy szkote. Nowej wymowy nabiera umieszczony w
holu szkoty fragment Desideraty: ,,masz prawo tu byc¢”.

Innym sprawdzonym sposobem na wtgczanie uczniow w proces ewaluacji jest organizacja
klasowych zespotéw przeciwdziatania agresji. Eliminowanie zachowan agresywnych, a tym
samym podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w szkole, wpisuje sie w jeden z realizowanych
kierunkéw rozwoju. Do aktywnej i Swiadomej wspodtpracy zaprosilismy zespoét ucznidw —
reprezentantdw klas. Jego zadaniem jest m.in. przygotowywanie corocznej kampanii
»,Przemocy stop. Nie zamykaj oczu”. Kazdego roku zajmujemy sie innym tematem:
»Zachowania agresywne”, ,,0Okna komunikacji”, ,,Pomocy — stop cyberprzemocy” czy , Esc... do
zabawy”. Statym elementem jest wieczorne spotkanie z rodzicami, podczas ktérego s3
prezentowane wyniki badan przeprowadzonych przez uczniow. W ten sposdb wspdlnie
pracujemy nad poprawg szkolnych relacji, ale tez wprowadzamy zmiany (np. dodatkowe
dyzury nauczycieli przy sklepiku i stotdwce, jeden kierunek ruchu na schodach, zasady klasowe
i szkolne...).

PRZYDATNE NARZEDZIA EWALUACYJNE — ARKUSZ AUTOEWALUACII

W celu przeprowadzenia ogdélnoszkolnej dyskusji o nas samych korzystamy z ,lustra”
upowszechnionego przez Centrum Edukacji Obywatelskiej — badania Profil szkoty. Warto
spojrzeé na szkote z réznych punktéw widzenia, zeby dowiedziec sie czego$ o sobie. Wykres
bedacy wizualizacjg opinii o szkole wyrazanych przez tworzacych jg ludzi (nauczycieli, uczniéw,
rodzicodw, pracownikéw obstugi szkoty) jest na state wyeksponowany na szkolnym korytarzu.
Ptaszczyzny, w ktoérych rozbiegaja sie strzatki wykresu, stanowig inspirujacy punkt wyjscia do
dalszej dyskusji i samopoznania.

Przegladajgc sie w ,lustrach ewaluacji”, budujemy szkolng tozsamos¢, projektujemy
przysztos¢, sprawdzamy wtasng skutecznosé. Staramy sie, zeby nasza szkofa byta dobrym
miejscem edukacji. Dlatego chcemy by¢ dobrymi nauczycielami. Przed podczas dyskusji
ustalilismy, co dla nas oznacza pojecie , dobry nauczyciel”. Na tej podstawie sformutowalismy
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Przyktady dziatan e

elementy oceny, przypisalismy im rangi (0-3) i wifasciwe wagi. Tak powstat arkusz
autoewaluacji. Jest to nasz sposdb na indywidualng refleksje pedagogiczng, mate , lustro”, w
ktorym przegladamy sie sami. Zawarte w nim kryteria sg spdjne z kryteriami zwiekszania
wynagrodzenia zasadniczego, regulaminem przyznawania nagrdd i kryteriami oceny pracy, co
zapewnia przejrzystos¢ tych proceséw. Jednoczesnie uwzglednienie trzech kategorii wag
pozwala na okreslenie poziomu wtasnej aktywnosci i odpowiedzialnosci za realizowane
dziatania. Arkusz autoewaluacji moze byé wypetniany od pierwszych dni nowego roku
szkolnego. Swiadomo$é¢ stawianych wymagan pozwala nauczycielom kierowaé swoja
aktywnoscig zgodnie z potrzebami szkoty, akceptowanymi wartosciami i wtasng ambicja.
Nauczyciele sktadajg dokument wraz z zakoriczeniem roku szkolnego, co pozwala dyrekcji
pozyskac i zgromadzi¢ jednolitg informacje o ich pracy. Szczegétowe informacje o tworzeniu
arkusza autoewaluacji i sam arkusz mozna znalezé na stronie ORE w zaktadce poswieconej
projektowi ,,Wspieranie szkot i nauczycieli”.

ZOBACZYC SIEBIE W LUSTRZE

Takiej organizacji pracy i towarzyszacej jej nieustannie ewaluacji zawdzieczamy
Swiadomos¢, ze nasza pozycja edukacyjna w miescie nie jest przypadkowa. Czasami
przymierzamy sie do wzorca okreslonego standardami zewnetrznymi, ale rzeczywiste
doskonalenie zawdzieczamy powigzaniu procesu ewaluacji z programem rozwoju. Jestesmy
Swiadomi wilasnego wptywu na przysztos¢. Osigganie zaprojektowanych kryteriow sukcesu
daje nam poczucie wspdlnoty i sity. Mozemy przygladaé sie swoim mocnym stronom i
stabosciom w bezpiecznym ,lustrze” wewnetrznej ewaluacji. Naszych uczniow
przygotowujemy do podobnego dziatania, zeby widzieli sens i potrzebe wtasnej aktywnosci,
dostrzegali zwigzek miedzy wiasnym dziataniem a otoczeniem i chcieli angazowac sie w
zmiany. Budujemy tozsamos¢ szkoty i przekonanie, ze razem mozemy zrobic jeszcze wiecej. W
podejmowaniu wtasciwych decyzji pomoze nam ,lustro” ewaluacji, w ktérym - jak
dziewczynka w sklepie obuwniczym — zobaczymy SIEBIE.
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