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COACHING

Sesje w module:

» VIII: Coaching w szkole. Role menedzera/ lidera
W zarzgdzaniu zmiang

» IX: Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

-
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COACHING

Sesja VIl — Coaching w szkole. Rola menedzera/
lidera w zarzgdzaniu zmiang

» Istota coachingu;
» Najwazniejsze umiejetnosci i zadania coacha;

» Poziomy skutecznego coachingu w szkole.
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Istota coachingu

Czym twoim zdaniem jest
coaching?
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

,<Jesli potrafisz o czyms marzyc, to

potrafisz takze tego dokonac”

Walt Disney
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Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

Miejsce coachingu na mapie innych form doskonalenia/wspierania

Konsulting Mentoring

Terapia Szkolenia

Poradnictwo



Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Matryca oddziatywan edukacyjnych

@
= coaching
N .
S partnerski
Q
S
Gotowa > Domykanie
fl g ura Dochodzenie do ZMIANY flg u ry

mentoring counseling

y Qpracowanie wiasne.
Dyre ktywnOSC Zrodio: Bennewicz, M. (2011). Coaching i
mentoring w praktyce.
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Rodzaje coachingu wg Amandy Vickers

» Life Coaching — rozwaj osobisty, coaching partnerski

» Executive Coaching - rozwoj menedzerski

» Corporate Coaching — rozwoj organizacyjny

» Business Coaching — rozwoj wtascicieli i CEO

» Performance Coaching — rozwoj wydajnosci (zespot)

» Coaching specjalistyczny — okreslony 1 obszar rozwoju

» Career Coaching — planowanie i rozwoj kariery zawodowej
» Team Coaching — rozwoj zespotu

Jaki rodzaj coachingu jest mozliwy w oswiacie?
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Obszar coachingu w biznesie

Coaching =
UMIEJETNOSCI
Coaching . CEL
EFEKTYWNOSCI
Coaching
ROZWOJU CEL

OSOBISTEGO

Doskonalenie konkretnej
umiejetnosci lub zbioru
specyficznych umiejetnosci

Zwiekszenie skutecznosci
wykorzystywania posiadanych
kompetencji

Stworzenie przestrzeni do
autorefleksji, poznania i
wykorzystania posiadanych
zasobodw, odpowiedzi na
kluczowe dla klienta pytania

M.J. Cavanagh oraz A.M. Granta (za: P. Smotka (red.) ,Coaching — inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientow”, 2009):

] comewen, ©RE
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Istota coachingu

COACHING




Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

|dentyfikacja postaw i wstepnego
nastawienia do zmian i rozwoju

Zatgcznik nr 10
,Formularz skali zmian”
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Istota coachingu

4 )
Sktadowe udanego
coachingu
/
Potrzeba_ Ak;zsp;zqa Profesjonalizm coacha
samorozwoju ‘1 (warsztat pracy |
klienta wspolpracy z predyspozycje
coachem o
osobowosciowe)
Inne.............. (?)

i KAPITAt LUDZKI
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Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

Ogolne cele coachingu w relacji coach - klient

» Wzmacnianie silnych stron ,klienta”;

» Przezwyciezanie barier w zachowaniach;

» Osiggniecie petnego potencjatu mozliwosci klienta;

» Zdobycie nowych umiejetnosci i kompetencii;

» Przygotowanie do nowych obszaréw odpowiedzialnosci;

» Kierowanie sobg przez klienta.
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Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

Cechy relacji coach - klient

> Celowosc — Klient rozumie i akceptuje celowosc¢ relac;i
» Zaufanie - klient ufa coachowi

» Wzajemny szacunek

» Komunikacja - coach umie sie sprawnie porozumiewac

» Doswiadczenie — coach swiadomie petni swojg role
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Najwazniejsze umiejetnosci i zadania coacha

» Stuchanie i obserwowanie

» Zadawanie pytan

» Udzielanie informacji zwrotnej
» Delegowanie

» Rozwigzywanie problemow i zadawanie pytan
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Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

Umiejetnosci coacha

Obserwacja

Zatacznik nr 11
,Perspektywa klienta”
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Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

Zastanowmy sie...

Kiedy stosowac coaching, a kiedy
nie?

Czym jest i dla kogo przeznaczony
jest coaching rozwoju osobistego?

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ (] EUROPEISKI
naRoDOWASTRATEGIASPONOS 0 * S HINL. = FUNDUSZSPOLECZNY




Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang.

Zastanowmy sie...

Jaki rodzaj coachingu jest mozliwy
w srodowisku szkolnym?
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Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiana.

Poziomy skutecznego coachingu w szkole

DYREKTOR NAUCZYCIEL

1 \ENEDZER
LIDER

COACH

(jednostka)
' NAUCZYCIELE

(zespot)

|

Uczniowie

ZEWNETRZNY




Coaching w szkole. Rola menedzera/ lidera w zarzgdzaniu zmiang

Poziomy skutecznego coachingu w szkole

» Badanie potrzeb rozwojowych pracownikow
» Organizacja procesu

» Budowanie relacji

» Tworzenie wizji i wyznaczanie celow

» Praca z motywacjg | wartosciami

» Pobudzanie do tworczego myslenia

» Pobudzanie do refleksii

» Przetamywanie impasu
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Coaching w szkole. Rola menedzeral lidera w zarzgdzaniu zmiang

Elementy coachingu w relacji
nauczyciela z uczniem

Zatgcznik nr 12
,Droga”
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COACHING

Sesja IX — Jak prowadzic¢ coaching dla swojego zespotu

» Model GROW - struktura rozmowy coachingowe;;

» Skuteczne wywieranie wptywu przez lidera zmiany.

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét” wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEISKA [RRREAES
g womeona. ©RE ]




Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

GROW S.C.O.R.E.

(John Whitmore, lata 80-te) (Dilts, Epstein, 1987)

Popularne modele
coachingu

_ Poziomy
Co-Active neurologiczne

Coaching R. Dilts’a

(The Coaches Training Institute, lata 90- (Model International Coaching
te) Community)

Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych dr Anny Syrek-Kosowskiej certyfikowanego coacha,
psychologa, trenera rekomendowanego przez PTP.
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Poziomy neurologiczne Dilts’'a

Srodowisko — gdzie? Kiedy? Z kim? W jakim otoczeniu?

Zachowania — jak sie zachowuje? Jak to robie?

/ Umiejetnosci Co umiem?

/ Przekonania \ Co jest mozliwe a co trudne?
Co mysle o swiecie i ludziach?

Wartosci Co jest wazne? Po co to robie?
Tozsamos¢ Kim jestem?
. Jaki jest cel globalny? Dokad
Misja zmierzam?
. . Jaki to ma sens?
Wizja/ duchowos¢ Kto jeszcze w to wierzy?

Zrédto: Bennewicz, M. (Coach'va i mentoring w praktyce).
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Poziomy neurologiczne Dilts’a | motywacja do ZMIANY

ZMIANA powierzchowna, odwracalna

o

/ Umiejetnosci ;

/ Przekonania
ZMIANA gteboka i trwata. Uruchamia

motywacje wewnetrzng.

Wartosci —

Tozsamos¢ \
Misja : :
ZMIANA zyciowa; zmiana

[ postawy, a nawet rysow
Wizja/ duchowosé osobowosci. Przebudzenie

osobiste.

Zrédto: Bennewicz, M. (Coach'va i mentoring w praktyce).
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Model GROW

» Narzedzie tworzenia wizji i wyznaczania celow;

» Jego celem jest stworzenie planu ogoélnego |
uporzgdkowanie dziatan wspierajgcych rozwoj klienta;
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Model GROW - struktura rozmowy coachingowe]

Ustalenie GLOWNEGO CELU
Pytania o cel klienta, co chce osiggnac

CEL
(goal)

\_
-

MASZALMNIESME  Dokonanie OCENY RZECZYWISTOSCI

(reality) Pytania dotyczgce obecnego stanu rzeczy
N\
-
MOZLIWOSCI WYPRACOWANIE ROZWIAZAN
(options) Szukanie mozliwych rozwigzan, pomysty
\
(" .
PODSUMOWANIE | OKRESLENIE
DZIALANIA PLANU DZIALANIA
(will do) . .. .. . .
Klient podejmuje decyzje i tworzy plan dziatania
\
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Model GROW - struktura rozmowy coachingowe]

O-tka dziatania (John Whitmore)

Co konkretnie zamierzasz robic?

Kiedy zamierzasz to zrobic¢?

Czy to dziatanie pozwoli ci zrealizowac twoj cel?
Jakie przeszkody mozesz napotkacC?

Kto powinien o wszystkim wiedzieC?

Jakiego wsparcia potrzebujesz?

W jaki sposob i kiedy uzyskasz to wsparcie?
Jakie inne kwestie mogg wchodzi¢ w gre?

Na skali od 1 do 10 okres| swojg determinacje aby
rzeczywiscie zrealizowac te ustalenia.

OCONOO~WNE




Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Model GROW — CEL pracy

Skonkretyzowany,
Mierzalny,
Ambitny,

Realny,

Terminowy




Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Praktyczne przepracowanie
wszystkich etapéw modelu GROW
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Skuteczne wywieranie wptywu przez lidera zmiany

Wdez'poz:? SWOJq 1 ( Zdefiniuj problem
dziedzine J

Zbierz wszystkie fakty

-
Wytacz sie i pozwal aby
W sie wszystko

;e \. przetrawito
Przespij sie z tym .
( Zdefiniuj idealne Przetam schemt
L rozwigzanie i wyobraz -
je sobie Odprez sie, postuchajac
muzyki i obcujac z
L przyroda
Uzywaj wszystkich Baw sig roznymi
zmystéw kombinacjami J
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Skuteczne wywieranie wptywu przez lidera zmiany

Rozpoznanie wiasnej roli w
grupie

Czy masz osobowosc¢ lidera?
Jaki masz potencjat do zarzgdzania zmiang?

Zatgcznik nr 13
Kwestionariusz rol zespotowych
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Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Jakie bariery mogg hamowac rozwoj
coachingu w twoim miejscu pracy?

Jak mozna pokonac te bariery?

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ (] EUROPEISKI
naRoDOWASTRATEGIASPONOS 0 * S HINL. = FUNDUSZSPOLECZNY




Jak prowadzi¢ coaching dla swojego zespotu

Skuteczne wywieranie wptywu przez lidera zmiany

,Mordercy pomystow”
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COACHING

Podsumowanie Modutu Il - COACHING

Najwazniejsze informacje wg Uczestnikow szkolenia

N o A W E

Fajne szkolenie...
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Szkota jako organizacja uczgca sie — rola zewnetrznego wsparcia

OCENA SZKOLENIA

Dziekuje za wspdlng prace ©
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