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KOMUNIKACJA

Sesje w module:

» V. Zasady komunikacji w miejscu pracy

» V. Efektywne prowadzenie rozmow

» VI. Proces komunikowania sie w zmianie

» VII. Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Sesja lll — Zasady komunikacji w miejscu pracy

» Podstawowe prawdy o komunikacji
» Style komunikacji interpersonalnej

» Specyfika komunikacji w placéwce oswiatowej
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Podstawowe prawdy o komunikacii

g Proces przekazywania\ g Jezeli stowa sg trescig )

informaciji, pojec, przekazu to gesty,

mysli, idei, emocji za postawa ciata, ton

pomoca symboli takich gtosu s kontekstem

jak stowa, dzwieki, przekazu - dopiero ich

obrazy, gesty, postawa potaczenie tworzy

ciala etc. znaczenie w
komunikaciji.
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Podstawowe prawdy o komunikacii

15%

B Umiejetnosc
komunikowania sie

Wiedza techniczna
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Podstawowe prawdy o komunikacii

B Co mowimy (tresé)
H Jak méwimy

Mowa ciata

55%
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Funkcje komunikacji

» Informacyjna - zbieranie, przechowywanie, przetwarzanie i

upowszechnianie mysli, danych, wiedzy, obrazow....

» Motywacyjna- dostarczanie bodzcow do realizacji blizszych i

dalszych celow
» Emotywna — przekazywanie emocji i odczuc

» Kontrolna — wyrazanie powinnosci i obowigzkow
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Podstawowe prawdy o komunikacii

Przeplyw informacji w procesie Komunikacji Interpersonalnej

NADLWCE [ ™ EODOWANIE ™ EA&MAEL ™™ DEEODOWAMNIE [—* ODBIORCA

&

SPREZEZENIE ZWROTHE
wistepuace ot
pizy korrikoosraran sie
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Nadawanie — obieranie komunikatu

Gtuchy telefon
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Style komunikacji interpersonalnej

Analiza wtasnego stylu komunikowania sie:

»Wiedza o tym jak mowimy moze nam postuzycC do
oceny samych siebie

» Po sposobie formutowania i przekazywania
komunikatu oceniajg nas tez inni ludzie
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Style komunikacji interpersonalnej

Jaki jest TwQj styl
komunikowania sie?

Zatgcznik nr 3
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Interpretacja uzyskanych wynikow ©
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Zasady komunikacji w miejscu pracy

Specyfika komunikacji w placowce oswiatowe]

Moje doswiadczenia | wiedza o
srodowisku pracy

Zatgcznik nr 4
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Efektywne prowadzenie rozmow

Sesja V — Efektywne prowadzenie rozmow

» Komunikacja werbalna vs. niewerbalna
» Aktywne | bierne stuchanie
» ABC Asertywnosci
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Efektywne prowadzenie rozmow

Komunikacja werbalna

,ROznice w znaczeniach”

Zatgcznik nr 5
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Efektywne prowadzenie rozmow

Komunikacja werbalna

» Komunikacja werbalna — polega na przekazywaniu
Informacji przez stowa, jest to poziom merytoryczny lub
tresciowy relacji. Jest to wszystko to, o czym mowimy
(tres¢, zawartosc).

Funkcje komunikacji werbalnej:

» Deskrypcyjna

» Ekspresyjna (stosunek nadawcy do czegos, kogos)
» Sterujaca (kieruje przeptywem informacji)
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Efektywne prowadzenie rozmow

Komunikaty negatywne — burzgce relacje

» ,Nigdy”

» ,My tego w ten sposob nie robimy”

» ,Myli sie Pan”

» ,Zasady obowigzujgce w naszej placowce...”

» ,Zawsze robimy to w ten sam sposob”

» ,Nigdy bysmy czegos takiego Panu nie obiecali”
» ,Co jeszcze wedtug Pana mam zrobic?”

» 1o nie nalezy do moich zadan”

» Komunikaty nieprecyzyjne: stary/ mtody, duzy/ maty,

dobrze/ zle
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Efektywne prowadzenie rozmow

Komunikacja niewerbalna

Doswiadczanie
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Efektywne prowadzenie rozmow

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Sposob, w jaki tworzymy
otoczenie fizyczne, w ktérym
pracujemy i mieszkamy

Odlegtosc, w jakiej
stajemy od kogo$

Sposoéb, w jaki:

- siedzimy

- stoimy Komunikacja niewerbalna

- chodzimy moze wyrazac sig Wzdychanie

- Kontaktujemy sie poprzez Ptacz
wzrokowa

Mar;zczenie
brwi

USmiechanie sie
Smiech
Btaznowanie

Nasze otoczenie:
- dom

- prace

- samochad Nasz wyglad:
- rodzi 2
) ;Orzjjlggé{ - twarz, wtosy

ciato
- odziez i jej kolor
- kobiecosc

Zrodto: ,Jak zyé z ludzmi”, Program profilaktyczny dia miodziezy, MEN .(1988)
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Efektywne prowadzenie rozmow

Komunikacja niewerbalna

,Kot”
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Efektywne prowadzenie rozmow

Aktywne stuchanie

,Pan Bog dat nam jedne usta i dwoje uszu
abysmy dwa razy wiecej stuchali niz mowili”.
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Efektywne prowadzenie rozmow

Faktycznie [ Ucho merytoryczne J
jest

zielone

Chcesz o Jest

tym .

t Ucho terapeutyczne

LUcho apelacyjne J
No
przeciez
[UChO drazliwe wiem | Friedemann Schultz von THUN, Sztuka rozmawiania
—analiza zaburzen, Wydawnictwo Wam
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Efektywne prowadzenie rozmow

Warunki aktywnego stuchania

YV VVVVVY VYV

Koncentracja uwagi na tym, co méwi Nadawca.

Powstrzymywanie sie od wyrazania wiasnej opinii, przerywania
komunikatu.

Pozycja ciata: lekko pochylona w strone Nadawcy.

Kontakt wzrokowy utrzymywany od 15-30% rozmowy.

Otwartos¢ na inny niz wlasny punkt widzenia

Uzywanie zachecajgcych zwrotow podtrzymujgcych rozmowe.
Empatia: wczucie sie w emocje i sytuacje o jakiej mowi Nadawca.
Rozumienie znaczenia mowy ciata (zarobwno wiasnej jak i
Nadawcy).

Zgodnos¢ mowy ciata z trescig przekazu.
Szczegoblnie wazna jest znajomosc¢ wiasnej mimiki (usmiech)
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Efektywne prowadzenie rozmow

ABC Asertywnosci

,~Jezeli nie ustanowisz granicy wtasnego terytorium,
Inni zrobig to za Ciebie."

Spokojny

9

o> ( Zatoka Meksykariska Y
Hawaje 'S | 24 BAHAMY
0 200km 2
Mas. —Massach KUBA
. et bl N e &
0 1000km - s ® mn{a.v-“g" !'!'z“"m o 500 1000%m
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Efektywne prowadzenie rozmow

Asertywnosc

» Uzywanie otwarcie stow TAK i NIE;

» Umiejetnosc¢ dochodzenia wiasnych racji i praw wraz z
poszanowaniem praw I racji innych;

» Wyrazana jest w zachowaniach werbalnych i niewerbalnych;
» Jest Scisle zwigzana z wiarg w siebie i pozytywnym

stosunkiem do siebie i innych.
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Efektywne prowadzenie rozmow

Asertywnosc

» Masz prawo nie zgadzac sie;
» Twoje zdanie jest tak samo wazne jak zdanie innych ludzi;

» Masz prawo byC wystuchanym;

» Masz prawo konstruktywnie krytykowacC zdarzenie, jesli
ktoS nie postgpit tak, jak obiecywat lub nie wykonat
tego co przyrzekat,

» Masz prawo by odnoszono sie do siebie z szacunkiem.
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Efektywne prowadzenie rozmow

Asertywnosc stuzy:

» Obronie swoich praw;

» Stanowieniu swoich praw;

» Wyrazaniu uczuc pozytywnych i negatywnych;
» Przyjmowaniu uczuc i opinii innych osob;

» Wyrazaniu uczuc i opinii wkasnych;

» Zabieraniu gtosu na szerszym forum;

» Reagowaniu na witasne poczucie krzywdy lub winy.
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Efektywne prowadzenie rozmow

Model asertywnosci (Harris; 1979)

“JA JESTEM “JA NIE JESTEM
W PORZADKU™ W PORZADKL"

s |
] =

O T HHUSE

“TY JESTES
W PORZADKU"™

ALRESJA MANIFULALJIA

“TY NIE JESTES
W PORZADKU"
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Efektywne prowadzenie rozmow

ABC Asertywnosci

Mysl, Czuj, Pragnij Pozw6l mysleé,
Pozostan soba

) i czuc i pragngc innym
Badz stanowczy i demokratyczny
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Efektywne prowadzenie rozmow

Postawa bierna, asertywna,
agresywna

Zatgcznik nr 6
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Efektywne prowadzenie rozmow

Model asertywne] odmowy

» Stowo NIE
» Informacja o decyzji
» Wyjasnienie motywu decyzji

» Zmiekczenia: ,Przykro mi”, ,Jest mi trudno”, ,Nastepnym razem

postaram sie poswiecic¢ tobie wiecej czasu”.
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Efektywne prowadzenie rozmow

Asertywna odmowa
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Efektywne prowadzenie rozmow

Wyrazenia rozpoczynajgce wypowiedzi asertywne

Moim zdaniem

Uwazam...

Jak to mozemy zatatwic...

Co o tym myslisz...

Czuje, ze...

Wezmy sie do...

Chce...

Zdecydowatam...

Cenie w Tobie...

Jestem zdenerwowana zaistniatg sytuacja...
Chetnie poznam Twoj punkt widzenia...
Zastanowmy sie nad rozwigzaniem...

Nie zgadzam sie z tg opinig, mam inne zdanie w tej sprawie....
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Proces komunikowania sie w zmianie

Sesja VI — Proces komunikowania sie w zmianie

» Bariery komunikacyjne jako przyczyna niepowodzen i
konfliktow:
» Sztuka radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

» Negocjacje
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Proces komunikowania sie w zmianie

Wprowadzenie do sesji

|dentyfikacja wtasnego
potencjatu komunikacyjnego

. analiza btedow komunikacyjnych

Zatacznik nr 7
Test na komunikatywnos¢
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Proces komunikowania sie¢ w zmianie

Bariery komunikacyjne jako przyczyna niepowodzen
| konfliktow

Mowigcy Stuchacz

To, co To, co To, co To, co
myélatem, rzeczywiécie f----------- rzeczywiécie myélaiem,
ze méwie powiedziatem ustyszatem ze stysze

Bariera psychologiczna (filtr) Bariera psychologiczna (filtr)

Zrédto: Futrell, Ch. M. (2004). Nowoczesne techniki sprzedazy.
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Proces komunikowania sie w zmianie

Czym twoim zdaniem sg bariery
komunikacyjne?




Proces komunikowania sie w zmianie

Gtowne bariery komunikacyjne

» Jednostronna gotowosc¢ do komunikowania sig,
» Efekt statusu;

» Uzywanie innych kodow, w tym zargonu;

» Roznice kulturowe;

» Brak aktywnego stuchania;

» Zaktocenia w otoczeniu (np. hatas);

» Odmienny poziom mtelektualny
» Nastawienie do rozmowcy.

g womeona. ©RE



Proces komunikowania sie w zmianie

Percepcja | komunikacja

Co widzisz?
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Proces komunikowania sie¢ w zmianie

Bariera percepc]i
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Proces komunikowania sie¢ w zmianie

Bariera percepc]i

To co nam wydaje sie
byC oczywiste, wcale
nie musi takie by¢ dla
reszty swiata!

Zrédto: Diamnod, S. , (2012) Zdobadz wiece;.
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Proces komunikowania sie w zmianie

Bariery komunikacyjne jako przyczyna niepowodzen
| konfliktow

Ktora z tych barier jest szczegolnie
Istotna w procesie wprowadzania
zmian?

UNIA EUROPEJSKA i
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Proces komunikowania sie w zmianie

Interpersonalne bariery komunikacyjne

VVV V V V V VY

Bariery utrudniajgce uwazne stuchanie:

Porownywanie

Domyslanie sie
Przygotowywanie odpowiedzi
Filtrowanie

Przekonanie o swojej racji
Skojarzenia

Utozsamianie sie

Udzielanie rad

» Sprzeciwianie sie
» Zmiana toru

» QOsadzanie

» Zjednywanie




Proces komunikowania sie w zmianie

Zastanow sie!

Jakich barier w stuchaniu zwykle
uzywasz w kontaktach
miedzyludzkich w miejscu pracy?

Dyrektor

Wspotpracownicy ...l

Rodzice ucznidow .o,

Uczniowie

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Proces komunikowania sie w zmianie

Sztuka radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Czym jest konflikt?

Jakie masz skojarzenia
z tym pojeciem?
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Proces komunikowania sie w zmianie

Definiowanie

KONFLIKT — zderzenie, niezgodnosc, sprzecznosc
iInteresow oraz pogladow, spor, zatarg

Wg Z. Putkiewicz:
konflikt to ,zderzenie sie lub obecnos¢ dwoch przeciwnych
albo wykluczajgcych sie wzajemnie motywow, pragnien, dgzen
czy tez poglgdow”

Wg J. Hockera i L. B. Wilmota:

konflikt to ,walka pomiedzy co najmniej dwiema wzajemnie
zaleznymi stronami, ktore spostrzegajg niezgodnosc celow,
brak wspolnych korzysci i uznajg, ze druga strona stwarza
przeszkody w osiggnieciu celu”

UNIA EUROPEJS!
. EUROPEJSKI
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Proces komunikowania sie w zmianie

Konflikty sa:

sygnatem zdrowia,;
bodzcem do rozwoju | motorem dynamizmui;

srodkiem do budowania i formowania wiasne;
osobowosci;

elementem utatwiajgcym pokonywanie trudnosci.

UNIA EUROPEJSKA [RECAAN
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Proces komunikowania sie w zmianie

MITY

> Konflikt jest szkodliwy i nalezy go unikac
* Moze pomoc w lepszym zrozumieniu kwestii
* Moze poprawic jakosc decyzji
* Moze zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikow
* Moze zwiekszyC¢ zwartosc¢ grupy
> Konflikty wynikaja z nieporozumien i ztej komunikacji
* Moga wynikac z roznych wartosci, celdow, ograniczonych
zasobow

> Konflikty moga zostac¢ rozwigzane, jesli strony chcag
rozmawiac

 Konflikty dot. roznic podstawowych wartosci i celow mogg
by¢ nierozwigzywalne

UNIA EUROPEJSKA [RECAAN
KAPITAL LUDZKI ‘ ] evropesskl [RAY
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Proces komunikowania sie w zmianie

Rodzaje konfliktéw C.Moore

PROBLEMY Z DANYMI PR’OBLEMY YA . PROBLEMY Z RELACJAMI
WARTOSCIAMI wartosci zta komunikacja
brak informaciji, zZwigzane z tozsamoscig ’ .
rézne procedury osoby >lIN€ €eMOocie,
zbierania danych, (religia, kultura, stereotypy,
tradycj i
e radycja) btedne spostrzeganie,
danvch wartosci ,,zycia negatywne, odwetowe
y codziennego” PROBLENY zachowania
STRUKTURALNE

INTERESY rézne role spoteczne

. czas i przestrzen
Psychologiczne, P

rozbieznosci struktury

proceduralne, . .
formalnej i nieformalne;j

rzeczowe. .,
nierdwna kontrola

zasobow

nieréwny rozktad sit
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Proces komunikowania sie w zmianie

Specyfika konfliktow szkolnych:
Nauczyciel — Dziecko; Nauczyciel - Rodzic

» Problemy organizacyjne: klasa, godziny...

» Problemy edukacyjne: stabe oceny, ograniczenia rozwojowe...
» Problemy wychowawcze: wagary, ADHD....

» Ztozone problemy rodzinne: rozwod, euro-sieroctwo, ubostwo....

Skuteczne techniki rozwigzywania konfliktow szkolnych:
« komunikaty ,ja”,

« Stuchanie,

* rozwigzywanie konfliktow metodg ,dwoch zwyciezcow”.




Proces komunikowania sie w zmianie

Metoda rozwigzywania konfliktow T. Gordona-
metoda ,,dwoch zwyciezcow”

» Faza zerowa: przygotowanie miejsca, czas
» Zdefiniowanie problemu;

» Poszukiwanie rozwigzan,;

» Krytyczna ocena,;

» Wybor sposobu;

» Realizacja rozwigzania | ustalenie warunkow;
» Ocena efektu.

UNIA EUROPEJSKA [IECARSE
. EUROPEISK! [
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Proces komunikowania sie w zmianie

Korzysci stosowania metody T. Gordona w szkotach:

» brak urazow- nie ma przegranych;

» motywacja utatwiajgca realizacje postanowienia;

» "co dwie gtowy to nie jedna’;

» eliminuje ryzyko postugiwania sie wiadza;

» ujawnia rzeczywiste problemy;

» uczniowie stajg sie bardziej odpowiedzialni i dojrzali.




Proces komunikowania sie w zmianie

Rozwigzujemy konflikty

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Proces komunikowania sie w zmianie

Cwiczenie: Rozwigzujemy konflikty
]

 —

Praca w grupach.

Wybierzcie z ,Listy konfliktow” jedng sytuacje konfliktowg i znajdzcie dla niej
rozwigzanie uzupetniajgc ponizszg tabele.

Zdefiniowanie problemu -...........o

Nazwanie KONfHKIU - .....coooir e,
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Proces komunikowania sie w zmianie

Negocjacje

,Misja — ratowanie swiata”
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Proces komunikowania sie w zmianie

Negocjacje

Dwustronny proces komunikowania sie, ktérego gtdbwnym

zatozeniem jest dgzenie do osiggniecia porozumienia.

To porozumiewanie sie w celu znalezienia NOWYCH sposobow
kierowania konfliktem, rozwazenia WIELU roznych rozwigzan i
WYBORU tych, ktore przyniosg mozliwie najlepsze korzysci obu

stronom

UNIA EUROPEJSKA [RECAAN
KAPITAL LUDZKI ‘ ] europEssia [
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Proces komunikowania sie w zmianie

Dlaczego warto poznac arkany negocjacii

Ludzie nie chcg kontaktow z kims, kto cokolwiek od
nich wymusza;

Ludzie zamiast budowac porozumienie, tracg
energie na walke;

Bezposrednie uzycie przymusu wczesniej czy
pozniej wywotuje odwet




Proces komunikowania sie w zmianie

Strategiczne pytania

7 ~
KIEDY? 7 KIM?

T

GDZIE?
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Proces komunikowania sie w zmianie

Negocjacje

Co twoim zdaniem jest
najwazniejsze w procesie
negocjacji?




Proces komunikowania sie w zmianie

Style rozwigzywania konfliktow i negocjowania wg Thomasa i Killmana

Wysoka 4 RYWALIZACIA WSPOLPRACA
KONFRONTACJA KOOPERACJA

R
c
2
o)
~
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o)
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S = KOMP ; (0] |
g Q
O c
©
z >
> &
g
s 3

UNIKANIE DOSTOSOWANIE
Niska >
Motywacja do zaspokojenia
Niska potrzeb innych oséb Wysoka
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Proces komunikowania sie w zmianie

Gtowne style negocjowania wg Fishera i Ury’ego

/Styl kooperacyjny\ /Styl rywalizacyjny\ /Styl rzeczowy \

Twoim celem jest Twoim celem jest Twoim celem jest
porozumienie; Zwyciestwo; rozsgdne rozwigzanie;
tatwo zmieniaj Bron swego stanowiska Koncentruj sie na
stanowisko; za wszelkg cene; problemie, a nie na

stanowiskach;
Ujawnij granice ustepstw; Maskuj granice ustepstw;
Unikaj formutowania
Aprobuj straty dla dobra Zadaj ofiar; dolnej granicy;

porozumienia;
Staraj sie godzi¢ interesy;

i KAPITAt LUDZK] @ R E W BRDeRISK -
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Proces komunikowania sie w zmianie

Konflikt w procesie zmiany

Rozpoznanie wtasnego stylu
rozwigzywania konfliktow

Zatacznik nr 8
Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktow

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Proces komunikowania sie w zmianie

Waga proporcji w negocjacjach

Przedmiot
negocjacji 8%

Przebieg procesu 37%

Czynnik ludzki 55%

Zrédto: Diamond, S., (2012). Zdobgdz wiece.




Proces komunikowania sie w zmianie

Zasady dobrych efektow

» Oddziel osobowosci negocjujgcych od problemu;

» Skoncentruj sie na tym co wspolne, a nie na tym co was
rozni;

» Szukaj rozwigzan;

» Oceniaj fakty — unikniesz subiektywizmu.




Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Sesja VII — Informacja zwrotha w procesie
zarzgdzania zmiang

» Formutowanie informacji zwrotnych (Metoda de Bono,
Kanapka informacji zwrotnych, zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej);

» Reakcja na krytyke

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Gra Baranga
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Formutowanie informacji zwrotnych

Krytyka
jest jak gorgce zelazko...
nalezy dotykac je ostroznie
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Reguty przekazywania informacji zwrotnych

4L Odnos sie do konkretnych szczegotow

p

LT

Mowigc o odczuciach i przypuszczeniach, wyrazaj sie w pierwszej
osobie liczby pojedyncze;j

Wysytaj fedback tak obszerny i konkretny, jak to tylko mozliwe,
tzn. opisz, co widziates i styszates

Mow o zachowaniach, zdarzeniach, faktach J

Udzielaj informacji zwrotnych na biezgco

Nie oceniaj osoby ‘

Badz otwart i szczery )
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Reguty przyjmowania informacji zwrotnych

H najpierw tylko stuchaj I

“ nie usprawiedliwiaj si¢

| hie obrazaj sie

| wybierz to co sobie przyswoisz i co zechcesz zmienic

I nie przyjmuj reakcji zwrotnych jesli nie jestes gotowy

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Techniki udzielania informacji zwrotnych

Cechy pozytywne muszg odnosic
sie do konkretnych cech
pomystu, np. podoba mi sie
kolorystyka, czerwony swietnie
komponuje sie z zielonym w
twoje) kompozycji

Przedstaw problem, ktory
dostrzegasz jako szanse na
Co by zrobi¢, zeby...? ulepszenie pomystu.

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Techniki udzielania informacji zwrotnych

Metoda de Bono czyli +-7?

+ co uwazam za wartosciowe
- Co uwazam za nietrafne

? Ciekawi mnie ...
Co chciatbym zmienic
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Techniki udzielania informacji zwrotnych

Kanapka informacji zwrotnych

Pozytywna informacja szczegotowa
Negatywna informacja szczegotowa
Pozytywna informacja ogolna

-
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Komunikat ja

» Informacja o tym, co przezywasz w zwigzku z czyims zachowaniem:

Czuje sie...

» Okreslenie, jakie zachowanie drugiej strony jest dla Ciebie problemem:

Kiedy Ty ...
» Opis skutku, jaki niesie dla Ciebie to zachowanie:
Poniewaz ...

» Opis oczekiwan dotyczgcych zachowania drugiej strony:

Chce ... Prosze...

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Komunikat ja

Zatacznik nr 9
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Przyjmowanie ocen

Wigze sie z przyjeciem postawy ,jestem w porzgadku”
| potraktowaniem oceny nie jako odzwierciedlenia
,prawdy obiektywnej’, ale Jjako jedne] z wielu

mozliwych opinii.
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Reakcje na krytyke

> Na ogét krytyka sktada sie z FAKTOW i z OPINIl/ocen:
» Do faktow zawsze nalezy sie przyznac,
Z opinig mozesz sie zgadzac lub nie;
» Dlatego tez krytyke dzielimy na ZGODNA i NIEZGODNA,

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Reakcje na krytyke

Na krytyke zgodng odpowiadamy:
Tez tak o sobie mysle
Zgadzam sie z Panska opinig na ten temat
Mam podobne zdanie na wiasny temat

Na krytyke niezgodng odpowiadamy:
Mysle o sobie inacze]
Nie zgadzam sie z tg opinig na moj temat
Ja tak nie uwazam

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Inne formy krytyki

Krytyka czesciowo stuszna, ale zbyt szeroko zakrojona:
Ty zawsze, ty nigdy, ty ciggle...

Forma odpowiedzi:
Prawdg jest, ze wczoraj sie spoznitam. Ale nie jest prawdg, ze robie to
zawsze.

Krytyka oceniajgca osobe, a nie dziatanie:
Jestes kompletnie nieodpowiedzialny.

Forma odpowiedzi (oddzielenie faktéw od opinii):

Powiedziates, ze jestem kompletnie nieodpowiedzialny. Mam inne
zdanie na ten temat. Natomiast istotnie, dzis zapomniatam podjgc
pienigdze z poczty.

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Inne formy krytyki

Krytyka podana w formie aluzji:

Naprawde jak mozna.... Ktos tu siedziat i nie potrafit nawet po sobie
posprzatac!

Forma odpowiedzi (rozszyfrowanie aluzji):

Powiedziatas, ze kto$ nie potrafit po sobie posprzgtac. To ja tu
siedziatam. Rozumiem, ze masz do mnie pretensje, ze ....., czy tak?

Krytyka zaskakujgca
Forma odpowiedzi (proba zachowania twarzy):

Nie wiem co powiedziec. Jestem zaskoczona. Chciatabym sie
zastanowi¢ chwile nad tym, co powiedziata$, zanim odpowiem.
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Informacja zwrotna w procesie zarzgdzania zmiang

Reagowanie na krytyke
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Podsumowanie Modutu Il - KOMUNIKACJA

Najwazniejsze informacje wg Uczestnikow szkolenia

N o g s N E

Fajne szkolenie...
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