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Badania: ,, Samorze;a’ terytorialny a
dyrektorzy szkot”

Realizowane pod kierownictwem Stanistawa Szelewy na
zlecenie Osrodka Rozwoju Edukacji

Woj. dolnoslaskie i wielkopolskie

Zrédto: www.ore.edu.pl
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Jedno z pytan ankiety:

20. Czego dotyczg spotkania dyrektorow szkot z
przedstawicielami organu prowadzgcego? — mozna wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz

a. finansow

b. organizacji pracy szkot

C. zmian w prawie oSwiatowym

d. informacji o wynikach pracy wtadz samorzadu

e. uroczystosci z okazji Swigt panstwowych, religijnych i
edukacyjnych

f. innych spraw,
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Odpowiedzi dyrektorow

M finansow

M organizacji pracy szkot

M zmian w prawie oswiatowym

M informacji o wynikach pracy wtadz samorzadu

M uroczystosciz okazji swigt panstwowych, religijnych i edukacyjnych

Zrédto: www.ore.edu.pl
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Odpowiedzi przedstawicieli organow
prowadzacych

Wszyscy przedstawiciele organow prowadzacych zaznaczyli
odpowiedz
a (finanse) i b (organizacja prac szkoty),

6 respondentow zaznaczyto odpowiedz ¢ (prawo oswiatowe)
| rowniez 6 — odpowiedz e (organizacja uroczystosci),
Pojawity sie rowniez dodatkowe odpowiedzi w punkcie f. INNE....

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wszyscy respondenci
redprezenttlljgcy organ prowadzacy zaznaczyli rowniez
odpowiedz d, czyli ,in orma%i,a o0 wyhnikach prac
samorzadu”, ktora to odpowiedz byta najrzadziej
wybierana przez dyrektorow szkot.
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Whioski sformutowane przez Badaczy

,Odpowiedzi udzielone przez WSZYSTKIE badane JST, ze
informuja dyrektorow na spotkaniach o wynikach prac
samorzgdow przy braku potwierdzenia tego faktu ze
strony przewazajacej czesci dyrektorow swiadczy¢ moze
o tym, ze:

Dyrektorzy do tych informacji nie przywigzuja duzej
wagi, wstuchujgc sie raczej we wszystko co dotyczy
bezposrednio ich pracy.”
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Subiektywne postrzeganie
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Wieloaspektowa komunikacja - 4
uszy 4 usta

Ptaszczyzna relacji
wzajemnych

Ptaszczyzna ujawniania
siebie

Ptaszczyzna rzeczowa

Ptaszczyzna apelowa

Zrédto: Friedemann Schultz von Thun ,Sztuka rozmawiania”, WAM, 2006
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Wieloaspektowa komunikacja - 4
uszy 4 usta

Ptaszczyzna relacji
wzajemnych
Srodkéw na .... , poniewaz zrealizowane zostaty ,Przykro mi, ze nie moge pomaoc panu w tym roku

nastepujace inwestycje...” z budzetem. Czy mozemy wspolnie pomysle¢ nad
innym rozwigzaniem?”

Ptaszczyzna rzeczowa

»W tym roku w budzecie nie ma wystarczajgcych

Komunikat

ZCzyzna ujawniani
Ptaszczyzna ujawniania Ptaszczyzna apelowa

siebie
,Prosze postarac sie... przyjs¢ za rok...
,Chciatbym panu pomoc, niestety nastepnym razem informowac z
zrealizowatem... W innej sytuacji na pewno wyprzedzeniem...”
bym... Tyle mam teraz na gtowie, ze...”

Zrédto: Friedemann Schultz von Thun ,Sztuka rozmawiania”, WAM, 2006
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Co styszg 4 uszy?

Plaszczyzna rzeczowa Plaszczyzna relacji wzajemnych

~Acha, w tym roku nie ma ,Jasne, dla wszystkich jako$
wystarczajgcych srodkow w pienigdze sie znajduja, tylko dla
budzecie na..., poniewaz mnie nie ma. Traktuje mnie
zrealizowane zostaty gorzej od innych”
nastepujgce
inwestycje_ N W tym roku w budzecie nie
ma wystarczajgcych srodkow
na...., poniewaz
zrealizowane zostaty
jgce inwestycje...” :
,Coza ..l Jakonzarzadzatymi  FEee to juz wiecej nie przyjde. | tak
pienigdzmi? Za co on w ogole nic nie da sie zafatwié. Amoze by !
bierze wyptate?! tak sprébowaé inacze;j...” :
P’raszczvzna uiawniania siebie P*aszczvzna ape|owa
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Analiza przyk’fadu

Komunikat o wynikach pracy samorzadu:

»W ostatnim semestrze dzigki wykorzystaniu funduszy
unijnych utworzone zostaty howe miejsca dla dzieci w
drzedszkolach w ... oraz w..

Ponadto wyremontowano sale; gimnastyczng w
Gimnazjum w .....

Planuje sie ponadto uruchomienie zaje¢ dodatkowych
dla ucznidéw szczegolnie zdolnych d2|ek| projektowi
unijnemu, ktory ztozyta gmina...
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Jak skionic odbiorce do stuchania?

Co ja bede z tego miat?
Kto do mnie mowi?

W jaki sposob sie do mnie mowi?

Nayene®
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Typowe btedy komunikacyjne

Brak obustronnej komunikacji
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Typowe btedy komunikacyjne

Zte miejsce i czas,
szumy
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Typowe btedy komunikacyjne

Nastawienia | stereotypy
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Typowe btedy komunikacyjne

Brak jasnosci, klarownosci
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Typowe btedy komunikacyjne

Przecigzenie informacyjne
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Typowe btedy komunikacyjne

Nieodpowiedni jezyk
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Typowe btedy komunikacyjne

Filtrowanie
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Typowe btedy komunikacyjne

Atakowanie, ocenianie,
krytykowanie —
wigzanie problemu z osobg
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Typowe btedy komunikacyjne

Niestuchanie
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Typowe btedy komunikacyjne

Utrata kontroli nad emocjami —
ton, jezyk ciata, zastraszanie,
manipulacja
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Proces uczenia sie kompetencji

Nieswiadoma Swiadoma Swiadoma Nieswiadoma
niekompetencja niekompetencja kompetencja kompetencja

O »ou 3"':'":, .
wmewos (@) |- - (i ——
“ S

Projekt wspdlfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego




Eot

WA @RE =

pro publico

Dziekuje za uwage
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