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Badania: ,, Samorze;a’ terytorialny a
dyrektorzy szkot”

Realizowane pod kierownictwem Stanistawa Szelewy na
zlecenie Osrodka Rozwoju Edukacji

Woj. dolnoslaskie i wielkopolskie

Zrédto: www.ore.edu.pl
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Jedno z pytan ankiety:

20. Czego dotyczg spotkania dyrektorow szkot z
przedstawicielami organu prowadzgcego? — mozna wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz

a. finansow

b. organizacji pracy szkot

C. zmian w prawie oSwiatowym

d. informacji o wynikach pracy wtadz samorzadu

e. uroczystosci z okazji Swigt panstwowych, religijnych i
edukacyjnych

f. innych spraw,
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Odpowiedzi dyrektorow

M finansow

M organizacji pracy szkot

M zmian w prawie oswiatowym

M informacji o wynikach pracy wtadz samorzadu

M uroczystosciz okazji swigt panstwowych, religijnych i edukacyjnych

Zrédto: www.ore.edu.pl
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Odpowiedzi przedstawicieli organow
prowadzacych

Wszyscy przedstawiciele organow prowadzacych zaznaczyli
odpowiedz
a (finanse) i b (organizacja prac szkoty),

6 respondentow zaznaczyto odpowiedz ¢ (prawo oswiatowe)
| rowniez 6 — odpowiedz e (organizacja uroczystosci),
Pojawity sie rowniez dodatkowe odpowiedzi w punkcie f. INNE....

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wszyscy respondenci
redprezenttlljgcy organ prowadzacy zaznaczyli rowniez
odpowiedz d, czyli ,in orma%i,a o0 wyhnikach prac
samorzadu”, ktora to odpowiedz byta najrzadziej
wybierana przez dyrektorow szkot.
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Whioski sformutowane przez Badaczy

,Odpowiedzi udzielone przez WSZYSTKIE badane JST, ze
informuja dyrektorow na spotkaniach o wynikach prac
samorzgdow przy braku potwierdzenia tego faktu ze
strony przewazajacej czesci dyrektorow swiadczy¢ moze
o tym, ze:

Dyrektorzy do tych informacji nie przywigzuja duzej
wagi, wstuchujgc sie raczej we wszystko co dotyczy
bezposrednio ich pracy.”
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Model czterech uszu- czterech ust

Zrodto: Friedemann Schultz von Thun ,Sztuka rozmawiania”, WAM, 2006
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Wieloaspektowa komunikacja - 4
uszy 4 usta

Ptaszczyzna relacji
wzajemnych
Srodkéw na .... , poniewaz zrealizowane zostaty ,Przykro mi, ze nie moge pomaoc panu w tym roku

nastepujace inwestycje...” z budzetem. Czy mozemy wspolnie pomysle¢ nad
innym rozwigzaniem?”

Ptaszczyzna rzeczowa

»W tym roku w budzecie nie ma wystarczajgcych

Komunikat

ZCzyzna ujawniani
Ptaszczyzna ujawniania Ptaszczyzna apelowa

siebie
,Prosze postarac sie... przyjs¢ za rok...
,Chciatbym panu pomoc, niestety nastepnym razem informowac z
zrealizowatem... W innej sytuacji na pewno wyprzedzeniem...”
bym... Tyle mam teraz na gtowie, ze...”

Zrédto: Friedemann Schultz von Thun ,Sztuka rozmawiania”, WAM, 2006
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Co stysza 4 uszy?

,+Acha, w tym roku nie ma

wystarczajgcych srodkow w ,<Jasne, dla wszystkich jakos
budzecie na..., poniewaz pienigdze sie znajdujg, tylko dla
zrealizowane zostaty mnie nie ma. Traktuje mnie
nastepujgce gorzej od innych”
TG o ,W tym roku w budzecie
nie ma wystarczajgcych
srodkdw na ...,
poniewaz zrealizowane
zostaty nastepujace
inwestycje...” :
,C0 za ...! Jak on zarzgdza ,Eee to juz wiecej nie przyjde. | :
tymi pieniedzmi? Za co on w tak nic nie da sie zatatwic. A !

ogole bierze wyptate?!” moze by tak sprobowac...”
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Analiza przyk’fadu

Komunikat o wynikach pracy samorzadu:

»W ostatnim semestrze dzigki wykorzystaniu funduszy
unijnych utworzone zostaty howe miejsca dla dzieci w
drzedszkolach w ... oraz w..

Ponadto wyremontowano sale; gimnastyczng w
Gimnazjum w .....

Planuje sie ponadto uruchomienie zaje¢ dodatkowych
dla ucznidéw szczegolnie zdolnych d2|ek| projektowi
unijnemu, ktory ztozyta gmina...
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Jak skionic odbiorce do stuchania?

Co ja bede z tego miat?
Kto do mnie mowi?

W jaki sposob sie do mnie mowi?

Nayene®
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Typowe btedy komunikacyjne

Brak obustronnej komunikacji
Zte miejsce i czas, szumy
Nastawienia | stereotypy
Brak jasnosci, klarownosci
Przecigzenie informacyjne
Nieodpowiedni jezyk
Filtrowanie

Atakowanie, ocenianie, krytykowanie — wigzanie problemu z osobg
Niestuchanie

Utrata kontroli nad emocjami — ton, jezyk ciata, zastraszanie,
manipulacja
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Poziomy logiczne Dilts’a
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Zrédto: Maja Wilczynska, Jolanta Kuéka, Matgorzata Nowak, Joanna Sawicka, Katarzyna Sztajerwald
»,Moc coachingu. Poznaj narzedzia rozwijajgce kompetencje osobiste”, OnePress, 2011
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Etapy transformacji postaw wobec zmiany

OOpér

O Wyparcie /
Odrzucenie
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Faza 1: Wyparcie / odrzucenie

Pozwoli¢c pracownikom na wyrazanie swoich opinii, zacheci¢ do
refleks;i

Poprzez pytania i informacje zmniejszyC stopien odrzucenia

Dac¢ mozliwosc ,wyzalenia sie”

Pomoc uporac sie z szokiem

Okazac zrozumienie i wspotczucie (ale nie tworzy¢ koalicji wrogosci
wobec zmian)

Przygotowac najgorszy mozliwy scenariusz (co sie stanie, gdy nic
nie zrobimy)

Przekazywac informacje (co sie stanie i dlaczego)
Konfrontacja (,, To sie musi stac”, ,,Zmiany bedg”)
TworzyC wizje!

Szczerosc, otwartosc
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Faza 2: Opor

Zadawac pytania, uzyskiwac informacje (co sie kryje za ta reakcja)
TworzyC i przedstawiac hipotezy

Oferowac wsparcie, pomoc (co ty mozesz zrobic? Co ja moge
zrobic, zeby ci pomoc?)

Dawac poczucie bezpieczenstwa, zmniejszycC strach

Zachecac do konstruktywnego myslenia (co jest naszym celem?
Jak najlepiej go zrealizowac?)

Udzielac informacji (cel zmian, sens, koniecznosc)

Doceniac i to co byto i zmiane

W ostatecznosci: konfrontacja z konsekwencjami, dyscyplinowanie

s GRE = G e

R w FACH 0

womewos (@) |- ¥ ==
e) . ¥

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europsjskiego Funduszu Spolecznego



pro publico :

Faza 3: Odkrycie

PrzedstawicC perspektywy i szanse

Zidentyfikowac potencjat ulepszen, stuchac, realizowac dziatania
rozwijajgce

Wspierac pracownikow i organizowac pomoc

Przekazywac informacje (raporty o stanie, sukcesy)

Szkolic

Wyrazac uznanie dla wzrostu wydajnosci
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Faza 4. Zaangazowanie

Uzgodnic cele rozwoju i wydajnosci

Zarzadzanie wiedzg (wykorzystanie sukcesow i btedow w innych
projektach)

Wzmocni¢ wspotprace w grupie

Dopingowac, motywowac, nagradzac

Przekazywac informacje (sukcesy, doswiadczenia)

Realizowac dziatania wspierajgce
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Potrzeby i narzedzia komunikacyjne w zaleznosci od etapu procesu
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Dziekuje za uwage
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