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WSTEP

Celem IV modutu szkoleniowego jest pogtebienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
prowadzenia przez osoby petnigce zadania SORE, dziatan majacych na celu towarzyszenie
,szkole” we wdrozeniu zaplanowanych form wspomagania oraz wspoélnej oceny efektéw
i opracowania wnioskow z ich realizacji. Ze wzgledu na fakt, ze SORE bedzie towarzyszyt
pracownikom szkoty w procesie wspomagania, niezbedne jest poznanie specyfiki formy pracy
z dorostymi. Uczestnicy nabeda réwniez wiedze teoretyczng jak i praktyczng w zakresie
wybranych technik coachingowych do pracy z grupa i pracy indywidualnej. Pomoga one we
wzmacnianiu motywacji do podejmowania dziatan oraz beda bodZzcem do myslenia
refleksyjnego. Uczestnicy poznaja model rozmowy coachingowej, w tym doswiadcza wagi
pytan i stuchania, ktére sg kluczowymi umiejetnosciami pracy tag metoda. Ponadto tresci
zaplanowane w tym module pozwolg uczestnikom szkolenia pozna¢ zasady pracy metoda
Action Learning. Metoda ta stanowi doskonate narzedzie otwartego dialogu i pracy
zespotowej, rozwija zespoty w kierunku ciagtego doskonalenia sie i uczenia oraz umiejetnosci
poszukiwania rozwigzan i wykorzystywania wtasnych doswiadczen. Natomiast, by przyblizy¢
rozwigzania zwigzane ze wspdlng ocene efektéw i opracowaniem wnioskéw z realizacji
zaplanowanych form wspomagania, uczestnicy szkolenia otrzymaja ,gars¢” pomystéw w
formie ciekawych rozwiazan, do przetransferowania na wtasny warsztat pracy.
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Modut 4.
Rola wspomagania na etapie monitorowania dziatan i podczas wspoélnej oceny efektow:
Wykorzystanie elementéw coachingu w procesie wspomagania. Model GROW.

Praca z grupa przy wykorzystaniu metody Action Learning. Podsumowanie
i wspolna ocena efektow.

Jednolita interpretacje uzywanych w tekicie poje¢ umozliwi Panstwu ponizszy mini-
stowniczek:

SZKOLNY ORGANIZATOR ROZWOJU EDUKACIJI (SORE) - nauczyciele i pracownicy instytucji
wsparcia szkoty petnigcy funkcje w zakresie zadar SORE.

SZKOLA - szkoty , przedszkola i inne placéwki, do ktérych moze byé¢ adresowane
wspomaganie.

ZESPOL ZADANIOWY (zz) - zespdt osdb zaangazowanych w pogtebienie dokonanej
diagnozy, ktérych celem jest dookreslenie kolejnych krokéw i dziatarh w ramach realizowanego
wspomagania.
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1. WYKORZYSTANIE ELEMENTOW COACHINGU W PROCESIE WSPOMAGANIA.
MODEL GROW.

W coachingu chodzi o wspomaganie ludzi w zdobyciu tego czego pragngq, bez robienia tego za
nich lub méwienia im, co majq robic”.

/T. Stoltzfus/

W pierwszym dniu modulu IV uczestnicy poznaja istote coachingu oraz mozliwo$¢ zastosowania
wybranych technik coachingowych w pracy indywidualnej i w pracy z grupa. Celem jest, aby uczestnicy
potrafili przeprowadzi¢ druga osobe przez pewien proces myslowy sktaniajacy do refleksji. Prowadzenie
niedyrektywnych rozméw z osobami korzystajacymi ze wsparcia na temat wdrazanej zmiany, bedzie
duzym ufatwieniem w pracy SORE. Uczestnicy poznaja réwniez zastosowanie wybranianych technik
coachingowych i komunikacyjnych. Beda one uzyteczne na etapie wsparcia nauczycieli w samodzielnym

dochodzeniu do rozwiazan oraz motywowania ich do dzialania

1.1.COACHING A INNE METODY DO PRACY ROZWOJOWEJ Z OSOBAMI
DOROSLYMI.

» Coaching jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub
organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania. Coach

pracuje z klientem w okreslonym obszarze. Dzieki coachingowi klienci ustalajg
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konkretniejsze cele i optymalizujg swoje dziatania, podejmujg trafniejsze decyzje i

petniej korzystajg ze swoich naturalnych umiejetnosci.'

» Coaching jest procesem, ktérego gtéwnym celem jest wzmocnienie klienta oraz
wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany (w oparciu

o wihasne odkrycia, wnioski i zasoby).

= Cechy charakterystyczne coachingu, jako dyscypliny:
- jest dobrowolny,
- wyklucza jakakolwiek dyrektywnos¢ np. ze strony coacha,
- pomaga ludziom uczy¢ sig, a nie jest po to by ich uczy¢,
- jest zbudowany na bazie pytan,
- pobudza do myslenia,
- dokonuje sie w atmosferze szacunku i petnej akceptacji dla wartosci klienta,
- prowadzi do $wiadomego dokonywania zmian,

- skupia sie na osiaganiu celéw.

» |Istota coachingu jest wykorzystanie zasobdw: wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych
i odpowiednie zmotywowanie i towarzyszenie klientowi w celowym usprawnianiu

jego funkcjonowania?.

* Dajemy zbyt wiele odpowiedzi, jednoczesnie zadajac za mato pytan. Adekwatne
pytania inspirujg do szukania nowych mozliwosci i pomagajg w odkrywaniu
drzemigcego w nas potencjatu. Coaching jest sztukg pomagania ludziom w rozwoju

bez méwienia im, co maja robic.

" Definicja coachingu wedtug International Coach Federation (ICF).
2 Krasiejko, I. (2010). Metodyka dziatania asystenta rodziny. Katowice: Wydawnictwo Naukowe Slask Sp. z 0.0.
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= (Coaching to indywidualna praca z coachem pozwalajgca rozpozna¢ klientowi jego
umiejetnosci, zdolnosci i talenty, po to aby petniej wykorzysta¢ swoéj potencjat.
Coaching jest zorientowany wytacznie na terazniejszos¢ i przyszto$¢, poniewaz na
naszg przesztos¢ nie mamy juz wptywu. Coaching pomaga przekraczaé bariery,
rozszerzac strefe komfortu, poznac lepiej samego siebie, podnie$¢ poczucie wtasnej

wartosci, znalez¢ rdbwnowage pomiedzy zyciem zawodowym, a prywatnym.

= Coaching jest procesem w zakresie:

- wzmacniania klienta w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej
zmiany (w oparciu o wiasne wnioski i zasoby),

- doskonalenia kompetencji w obszarze, ktéry chce rozwija¢ klient.
Pomaga ludziom w stawaniu sie tym, kim chca i byciu najlepszym jak
to mozliwe. Wydobywa i wzmacnia to, co w ludziach najlepsze,

- budowania partnerskiej relacji i wzajemnego zaufania. To bardzo
wazne, poniewaz zmiana wymaga osobistych odkry¢ klienta,
a dzielenie sie osobistymi odkryciami mozliwe jest jedynie

w atmosferze obopolnego zaufania klienta i coacha.

= Coaching jest metoda pracy silnie skoncentrowang na konkretnych celach, ktore
okresla sie na wstepnym etapie pracy z klientem. Bez zdefiniowanych z klientem celéw
- metoda coachingu nie bedzie miata sensu i nie bedzie przynosita pozadanych, i

wymiernych efektéw w rozwoju.

» Podstawowym narzedziem w pracy coacha s pytania. Jest to metoda oparta na
zatozeniu: ,Coach zna pytania, klient zna odpowiedzi". W klasycznym podejsciu do
coachingu niedopuszczalne jest sugerowanie rozwigzan, doradzanie, konsultacje i inne

przejawy pokrewnych dziedzin.
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» Praca coacha opiera sie 0 pewna przemyslang i zaplanowana strukture. Kazda sesja
coachingowa ma swojg strukture, a utrzymywanie jej kolejnosci czesto ma wptyw na

efektywnosc.

= W pracy coacha zaktada sie réwniez cyklicznos$¢ spotkan. Kazda sesja trwa do dwéch
godzin, a praca klienta i zmiana zachodzi gtéwnie miedzy sesjami na poziomie dziatarh
w realnym $wiecie. Czas sesji jest pewnego rodzaju ,stop - klatka” pozwalajaca

klientowi zatrzymac sie i zobaczy¢ z réznych perspektyw to, co sie dzieje wokot niego.

» Coaching jest procesem mierzalnym. Efektywnos¢ mierzy sie na poziomie zachowan,
a wiec widzialnych zmian w dziataniu klienta®.

Popularno$¢ i moda na coaching sprawiaja, ze coachingiem nazywa sie dzis wiele réznych
pokrewnych form wspierajacych rozwéj. Sa one czesto mylone lub kojarzone z coachingiem,
chociaz nim w rzeczywistosci nie sa. Kazda z nich jest uzyteczna i ma swoje miejsce w procesie
wspierania rozwoju. Petna swiadomos¢ réznic pomiedzy poszczegdlnymi metodami, ich
znajomos¢ i umiejetnosé postugiwania sie nimi, daje mozliwos¢ swiadomego doboru metody
do okreslonego klienta i elastycznos¢ w dziataniu. Stosowane w zgodzie ze swoim
przeznaczeniem, wspomagdajg i sa bardzo skutecznymi narzedziami wspierajgcymi osigganie
sukcesu.

3 A. Ratajczyk, P. Pilipczuk ,Czym jest coaching” http://www.iccpoland.pl/Artykuly/0,2,Czym_jest_Coaching.html
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Mentoring wystepuje wtedy, gdy osoba ktéra jest od nas bardziej doswiadczona, posiadajaca
duza wiedze, udziela rad i przyjmuje role wzorca do nasladowania. Mentor jest "patronem"
zduzym doswiadczeniem zawodowym. Zna sie bardzo dobrze na wykonywanej przez
podopiecznego dziatalnosci. Wspomaga w ten sposéb rozwéj kompetencji. Jest to bardzo
uzyteczna metoda wdrazania do pracy nowo zatrudnionego pracownika. Jednak jesli to jest
pracownik z wieloletnim doswiadczeniem, mentoring moze nie da¢ spodziewanego efektu.
Pracownik najczesciej wie, co i jak ma robi¢. Przyczyny spadku efektywnosci pracy moga by¢
zinnego poziomu (nieuzyteczne przekonania, wypalenie zawodowe, nawyki i rutynowe
dziatania nie przynoszace efektow).

Doradztwo jest pracg z klientem nieusatysfakcjonowanym rezultatami swoich dziatan. Klienci
tacy potrzebujg przewodnictwa i porady. Doradca pomaga rozwigzywac klientom ich
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problemy. Doradca wie i wystepuje z pozycji eksperta. Z zatozenia posiada on wieksza wiedze
w danym obszarze, niz klient i proponuje mu swoje rozwigzania, ktére uwaza za najlepsze
i najskuteczniejsze. Doradzajac jednoczesnie przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za ich
skutecznos¢.

Terapia jest praca z klientem, ktdéry potrzebuje usuniecia psychologicznych lub fizycznych
symptomow. Klient potrzebuje uwolnienia od bélu psychicznego. Najczestsza motywacja
klienta do wejscia w terapie lub wyrazenia potrzeby porady, jest che¢ uwolnienia sie od
dyskomfortu, a nie dazenie do pozadanych celéw (przynajmniej nie wprost). Nawet, jezeli
wezmiemy pod uwage terapie krétkoterminowa (zorientowana na cele) réznica w odniesieniu
do coachingu jest ogromna. Terapeuta dokonuje wielu interpretacji, stawia sie w pozycji
eksperta i przejmuje duzg cze$¢ odpowiedzialnosci za efekty, jakie uzyskuje klient. Zaréwno
terapia jak i doradztwo wymagaja raczej zrozumienia i pracy z doswiadczeniami z przesztosci,
w przeciwienstwie do coachingu, ktéry pracuje w oparciu o generowanie rozwigzan i w tym
znaczeniu zorientowany jest na przysztos¢ .

Druga zasadnicza réznicg miedzy terapia, a coachingiem jest cel — celem terapii jest
poradzenie sobie z problemami - celem coachingu jest rozwdj, ktéry czesto opieramy na
rozwijaniu mocnych stron klienta.

Trening jest procesem zdobywania wiedzy i umiejetnosci poprzez studiowanie, doswiadczenia
i nauczanie. Trener z definicji jest ekspertem i przebieg treningu wymaga nastawienia na
specyficzne umiejetnosci zdobyte w celu osiggania natychmiastowych rezultatow. Trener
przychodzi z gotowymi, zaplanowanymi ¢wiczeniami i krokami. W coachingu klient jest
decyzyjny w kazdej sprawie, bo to jego coaching i jego sprawy, w ktérych jest jedynym
ekspertem.

Konsultant zapewnia ekspertyze i rozwigzuje problemy lub pomaga w rozwoju organizacji jako
catosci. Konsultant patrzy na rozwigzanie problemu przez pryzmat catej organizacji, nie

KNARODOWA STRATECIA SPOJMOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA
i KAPITAL LUDZKI @ EUROPEJSKI

Projekt , System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadani Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut IV. Rola wspomagania na etapie monitorowania dziataii i podczas wspélnej oceny efektw

zajmuje sie poszczegdlnymi osobami. W tym rozumieniu konsultant ma jedynie posredni
wplyw na jednostki. W coachingu pracujemy gtéwnie z jednostkami i poprzez ich rozwdj
wspieramy rozwdj catej organizacji.

Nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela uczniowi. Nauczyciel wie cos, czego
nie wie uczen. Odwrotnie dzieje sie w przypadku coachingu. Klient jest ekspertem i to klient
zna odpowiedszi, a nie coach.

Coaching sportowy

Coaching swoje zrédta czerpie wtasnie ze sportu. ,W wegierskim jezyku wystepuje stowo
,kocs”, ktoére oznacza rodzaj powozu, w ktérym z tytu siedzi woznica (coach). Coaching to
natomiast jazda tym powozem. Dawno temu u angielskich treneréw zauwazono dziwne
zachowania, zamiast trenowac ze swoimi zawodnikami, zaczeli z nimi rozmawia¢ o tym,
jak graja. Stwierdzono wéwczas, ze dzieki tym rozmowom zawodnicy podnosza swoje
umiejetnosci i wyniki. Trenerzy potrafili dzieki rozmowie przenies¢ zawodnika z poziomu
podstawowego do poziomu bardziej zaawansowanego. Zauwazono wiec analogie
treneréw do coachdéw - przewoznikéw oraz zaczeto nazywac ich coachami, a ich prace -
coachingiem. Stosujac metafore: coach - przewoznik siedzi z tytlu powozu za pasazerem
(zawodnikiem), pomaga mu prowadzi¢ jego pojazd (coaching), by dotart do swego celu.

Obecnie czesto zawodnicy (zawodowcy i amatorzy) oraz trenerzy zastanawiaja sie, co
moze sta¢ na przeszkodzie do wygrania zawodow, lub osiggniecia najlepszych dla siebie
wynikow. Bywa, ze za niemozliwoscig uzyskania najwyzszej dyspozycji — stoi brak
umiejetnosci zsynchronizowania swoich celéw, mozliwosci psychicznych oraz fizycznych,
motywacji oraz wiary w sukces. Coaching stanowi narzedzie, ktére to utatwia. Coach
sportowy nie prowadzi zawodnika za reke, on pomaga mu tylko nie zabtadzi¢ i daje dobre
rady, by ten mégt osiagnac swaj cel. Coach prowadzi swojego klienta za pomoca pytan,
ktére maja u niego wywotac refleksje, zastanowienie lub przemyslenie zmierzajace do
wyeliminowania trudnosci, ktérych zawodnik czesto nie jest Swiadomy, a ktére obnizaja
jego efektywnos¢ (fizyczna lub psychiczng) i nie pozwalaja na osiagniecie celu.
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Podstawowy model coachingu w sporcie* sktada sie z kilku etapow m.in.:

- ustalenie celow,
- okreslenie zasobow (fizycznych i psychicznych),

- wykorzystanie wszystkich dostepnych zasobéw do osiggniecia celéw.

* Coaching zyciowy (live coaching)

= Coaching indywidualny - najczestsza forma coachingu, polegajaca na pracy coacha
z indywidualnym klientem.

= Coaching grupowy (team coaching, group coaching) - wspieranie rozwoju grup
i zespotdw, pomoc w osiggnieciu przez nie zaktadanego poziomu efektywnosci.

» Coaching biznesowy (business coaching) - adresowany do biznesmendw,
uwzgledniajacy specyfike dziatalnosci biznesowej, najczesciej prowadzony w
kontekscie firmy.

= Coaching menedzerski (manager coaching) - kierowany do kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw (menedzeréw).

= Executive coaching - odmiana coachingu menedzerskiego adresowana do
najwyzszej kadry kierowniczej (dyrektoréw, prezeséw firm), prowadzony w celu
polepszenia sposobu podejmowania decyzji strategicznych i zdolnosci przywddczych.

= Corporate coaching - coaching biznesowy nastawiony na wspieranie organizacji
(korporacji) w osigganiu okreslonych celéw.

= Leadership coaching - ukierunkowany na rozwdéj kompetencji przywddczych.

* Performance coaching - nastawiony na poprawe efektywnosci dziatania, osigganie
wyznaczonych celéw.

* Coaching zawodowy (professional coaching, career coaching) - zwigzany z

rozwojem, karierg, dotyczacy réznych grup zawodowych (niekoniecznie zwigzanych z

Jak coaching pomaga w  osigganiu celéw” Aleksandra Pogorzelska, http://akademiatriathlonu.pl/coaching-w-

sporcie/psychologia-sportu/coaching-w-sporcie/jak-coaching-pomaga-w-osiaganiu-celow, [dostep z dnia: 18.07.2013 r.).
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dziatalnoscia w biznesie; moga to by¢ np. artysci, dziennikarze, przedstawiciele
wolnych zawodow itp.).

* Coaching ekspercki (expert coaching) - skupiony na specjalistycznej tematyce
zwigzanej z zawodem wykonywanym przez klienta.

* Coaching zyciowy (life coaching) - nastawiony na rozwdj osobisty klienta,
ksztattowanie celéw, postaw i zachowan, nad ktérymi klient chce pracowaé. Coaching
ten zwiazany jest z podejsciem holistycznym i obejmuje on wszystkie obszary zycia
klienta.

= VIP coaching - coaching adresowany do 0séb o statusie VIP (np. politykdw, cztonkéw

elit finansowych, szeféw wielkich firm itp.)®

Coaching ma miejsce jedynie wtedy, gdy istniejg cele do osiggniecia. Dopoki nie ma mowy
o celu, nie ma tez mowy o coachingu. To wazne, bowiem w wielu sytuacjach praca z klientem
krazy wokét problemu i te forme uznajemy za coaching. W rzeczywistosci jest to rozmowa
o problemach (i czesto blizej jej do terapii, niz coachingu). Coaching zaczyna sie gdy w ramach
danego problemu, zostanie okreslony cel, ktéry ma zosta¢ osiggniety. To jest poczatkiem
procesu coachingowego i podstawg jakichkolwiek dziatan. Putapka jest tez w sytuacji, w ktérej
coach ma swoje wyobrazenie tego, co chce osiaggna¢ klient i na tej podstawie rozpoczyna
prace. Zazwyczaj jest to bardzo mato efektywne, powoduje wiele pomieszania, zagubienia,
i strate czasu na starcie. Cele powinny by¢ jasno i w miare precyzyjnie okreslone na wstepie
procesu coachingowego. To klient musi mie¢ petng swiadomos¢ i zrozumienie tego, czym
bedzie sie zajmowat podczas coachingu i czego dotyczy¢ ma zmiana, przez ktéra przechodzi.
Coach jest jedynie katalizatorem tego procesu. Potrzebuje mie¢ swiadomos$¢ celdw, ktére
klient ma do osiagniecia, po to by w odpowiednich momentach pracy przypomina¢ o nich
klientowi. Zdarza sie bowiem, ze klient w procesie eksplorowania, traci je (swoje cele) z przed
oczu. To naturalne - tak dziata ludzki umyst, ale miedzy innymi wtasnie po to obok jest coach,
by unikna¢ mozliwych przeoczeh.

5 Zrédio opisu rodzajéw coachingu z wytaczeniem coachingu sportowego: http://coaching.synapsis.pl; (dostep z dnia: 18.07.2013
r.).
® http://www.iccpoland.pl/pl/strefa_wiedzy/czym_jest_coaching; (dostep z dnia: 18.07.2013 r.).
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Relacje coacha z klientem mozna okresli¢ jako partnerska. Coach nie podchodzi do klienta
z pozycji eksperta czy autorytetu. Coach i klient wspdlnie ustalaja cel i oczekiwane wyniki ich
pracy. Klient nie zrzuca odpowiedzialnosci za powyzsze na coacha, ani tez coach nie decyduje
sie na podjecie petnej odpowiedzialnosci za catos¢ procesu.

Rola, ktérg ma do spetnienia coach, wymaga od niego duzej swiadomosci. Wymaga réwniez
duzej swiadomosci siebie, wtasnych zasoboéw, ograniczen, ale i zadan, ktérych sie podejmuije.

Odpowiedzialnoscig coacha jest umie¢ zdiagnozowa¢ zasoby klienta, nazwac¢ je i pomoc
klientowi znalez¢ odpowiedniag $ciezke, by klient mégt Swiadomie i adekwatnie z nich
skorzysta¢ oraz zastosowac w realnych warunkach, w realnym zyciu.

Niestety, niejednokrotnie zdarza sie, ze to coach wchodzi w role "eksperta od spraw klienta".
To nie jest charakterystyczne dla idei coachingu.

Najwazniejsza rola, jaka ma do spelnienia coach polega na tym, zeby:

= klient uwierzyt w swoje mozliwosci,
= klient rozszerzyt swojg swiadomos¢ i zyskat wiekszg samoswiadomosé,
= klient wzigt 100% odpowiedzialnosci za swéj rozwdj i swoje decyzje,

= klient szedt na wtasnych nogach - droga, ktéra sam wybiera.
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1.2.I1STOTA SLUCHANIA | ZADAWANIA PYTAN W COACHINGU.

Coach powinien wyréznia¢ sie umiejetnosciami komunikacyjnymi. Przede wszystkim
umiejetnoscia stuchanie i zadawanie pytan.

Sednem stuchania w coachingu jest prawdziwe zainteresowanie tym co méwi rozmoéwca,
ustyszenie i zobaczenie drugiej osoby, zauwazanie jakie wartosci s dla niego wazne, co go
blokuje w dziataniu. Jest to mozliwe jesli coach potrafi skupi¢ uwage na kliencie,
a jednoczesnie dostrzegac to co sie dzieje z ogdlnej i szerszej perspektywy. Pierwszym krokiem
jest stuchanie z zaciekawieniem i szczerym zainteresowaniem tego co klient méwi.

W pracy nad doskonaleniem swoich umiejetnosci stuchania przydatna jest swiadomos¢ trzech
poziomow tej umiejetnosci.

Zdaniem Sidor- Rzadkowskiej’ sg to:

Stuchanie wewnetrzne, skupione na naszych wilasnych myslach, sadach,
emocjach i na naszym wewnetrznym gtosie. W coachingu jest to poziom wiasciwy dla klienta.
Wyraza sie on myslami typu: ,Czy to jest dla mnie wazne?”, , Jakie to ma znaczenie?”,
»,Co moge zrobic?”.

Mocne skupienie na kliencie, koncentracja na jego stowach, emocjach i tym co
jest dla niego wazne, wyczuwanie niuanséw. Osoba, ktéra stucha na tym poziomie, jest
catkowicie skupiona na kliencie i nie zauwaza co sie dzieje wokét. Coach powinien umiec
stuchac¢ na tym poziomie.

Coach ma swiadomos¢ nie tylko tego co moéwi klient, co sie dzieje w jego
umysle, ale takze tego co sie dzieje wokét i jest wyczuwalne réznymi zmystami. Coach na tym
poziomie jest w stanie ustysze¢ wtasng intuicje. Coach, ktéry pyta na tym poziomie, potrafi
zada¢ bardzo dobre pytania. Pytania, ktére czesto daja poczatek trwatej zmianie -
transformacji klienta w obszarze, ktérego dotyczy coaching.

7 Sidor - Rzadkowska, M. (2009). Coaching- teoria, praktyka i studia przypadkéw. Krakéw: Oficyna Wolters Kluwer Business.
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Thomson® (1998) proponuje natomiast umiejetnos¢ odbierania komunikatéw wskazujac
6 poziomow stuchania. Z punktu widzenia pracy coachingowej z klientem efektywny jest
trzeci, czwarty i piaty poziom.

Polega na tym, ze podczas rozmowy ,wylgczamy sie”. Siedzimy wpatrzeni w punkt potozony
gdzie$ miedzy nami, a osobg moéwiacy i zajeci jestesmy wiasnymi myslami. Mimo tego, ze
dochodza do nas dzwieki wypowiadanych stéw to, tak naprawde nie stuchamy. Zazwyczaj taka
osoba prébuje robi¢ wrazenie, ze stucha, a tak naprawde myslami jest zupetnie gdzie indziej.
Tak naprawde styszymy, ale nie stuchamy.

Zazwyczaj odpowiadamy automatycznie: Tak, dobrze, zaraz, za chwile, ok itp. zupetnie nie
skupiajac sie na pytaniach. Przykladem moga by¢ rodzice zmeczeni serig pytan, ktore stawia
dziecko:

- Czy widziatas méj rysunek? — Automatyczne ,tak”,
- Czy poczytasz mi ksigzke - Automatyczne ,zaraz”,

- Posprzatasz w moim pokoju? - Automatyczne ,tak”, po ktérym nastepuje zazwyczaj
»,Co powiedziatas?”

Jest to taki poziom stuchania, ktérego czasem uzywamy, cho¢ wiemy, ze nie powinnismy, bo
moze przysporzy¢ nam wielu ktopotéw np.: wyreczenie w sprzataniu pokoju syna.

Okresla sie go jako ,stuchanie jednym uchem”, a drugie ucho wstuchuje sie wtedy w nasze
wewnetrzne rozwazania, wewnetrzny dialog. Zazwyczaj méwiacy, pyta nas: ,Co przed chwilg

8 Thomson, P. (1998). Sposoby komunikacji interpersonalnej. Poznan: Wydawnictwo ZYSK | S-KA.
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powiedziatem?” Udaje sie nam odtworzy¢ jedynie kilka ostatnich stéw, ktére powtarzamy,
majac nadzieje, ze zadowoli to pytajacego. Relacja nauczyciel uczen jest dobrym przyktadem.

Na pewno cho¢ raz byliscie Swiadkiem takiej sytuacji, ze nauczyciel zapytat ucznia: ,Tomek, czy
ty stuchasz?”, on szybko odpowiadat ,tak”. ,To powtdrz, co przed chwilg powiedziatem?”.

Jak to trafnie ujat autor: ,Przy odrobinie szczescia megafon wmontowany w nasz umyst,
potrafit natychmiast odtworzy¢ wystarczajaca liczbe stéw, aby unikna¢ ktopotow”.

Tutaj rozpoczyna sie prawdziwe stuchanie!

Jezeli jeste$my wstanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace omawianego tematu to
znaczy, ze nie tylko stuchalismy, ale takze przemysleliémy ustyszane informacje.

Wskazowka: Jezeli zdarzy Wam sie petni¢ funkcje zawodowa, ktéra bedzie od Was wymagac
tego, zeby inni ludzie dokfadnie rozumieli, o czym mowicie to zadawanie pytan na temat
przedstawionych tresci jest najlepszym sposobem, by to sprawdzi¢. Pytania jednak nie
powinny by¢ w formie: ,Co przed chwilg powiedziatam?” - bo nie chodzi przeciez o to, zeby
przytapa¢ kogos$ na barku uwagi. Raczej zalezy nam na tym, zeby sprawdzi¢ czy ktos dobrze
ustyszal/zrozumiat, czy zapamietat o czym byta mowa, np.: ,kukaszu, chce by¢ pewna, ze
zostatam dobrze zrozumiana, dlatego prosze, powiedz mi, jak wedtug ciebie....” Albo ,Olu, jak
rozumiesz te sytuacje?” itp.

Poziom ten nieznacznie rézni sie od poprzedniego. Polega na tym, ze stuchajacy przekazuje
informacje osobie trzeciej. Jesli stuchajacy jest pewien, ze potrafi to zrobi¢, oznacza to, ze
stuchat wystarczajaco aktywnie i uwaznie, by méc powtérzy¢ to co zostato powiedziane. Zeby
sprawdzi¢, czy ktos osiagnat ten poziom, mozna zapytac:

- Kasiu, czy mogtabys przekaza¢ Piotrowi szczegéty dotyczace projektu?

- Czy mozesz powiedzie¢ swojemu bratu o przygotowaniach do warsztatu szkoleniowego?

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI @ EUROPEJSKI
KARODDOWA STRATECIA SPOUNOSCT FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt , System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadani Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut IV. Rola wspomagania na etapie monitorowania dziatar i podczas wspéinej oceny efektow

W momencie kiedy dana osoba opowiada, nalezy jg bacznie obserwowa¢ (jej mowe ciata)
i stucha¢ w jaki spos6b moéwi oraz czy przekazata wszystkie informacje. Wtedy mozemy
stwierdzi¢, Zze osiggneta piaty poziom.

Osoba, ktéra osiggnetfa ten poziom nie tylko stuchata, ale zrozumiata, co zostato powiedziane,
przemyslata to oraz stuchata na tyle uwaznie, Ze moze nauczy¢ tego inng osobe bez twojej
pomocy. Czyli zna temat na tyle dobrze, ze potrafi rbwniez odpowiedzie¢ na pytania dotyczace

go.

Réwnie interesujacej klasyfikacji dokonat Peter Coleman?®, ktdry okreslit 5 poziomdw stuchania:

W pracy coachingowej z klientem efektywny jest czwarty i pigty poziom stuchania wg
Colemana. Stuchanie wymaga zainteresowania drugg osoba. Stuchajacy swoimi reakcjami
towarzyszy moéwigcemu i stwarza mu przestrzen do dalszych wypowiedzi i refleksji.
W coachingu nazywamy to towarzyszeniem w rozmowie.

Przyktad:
=  Wypowiedz osoby A: ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”.
* Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B: ,To nic — a widziate$ ostatni mail od
naszego dyrektora ?”
Przyktad:

»  Wypowiedz osoby A: ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”.

= Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B: ,U mnie na lekcjach jest postuszny .

° Coleman, P.,T., Deutsch, M., (2005). Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i praktyka. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytet Jagiellorski.
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Przyktad:
=  Wypowiedz osoby A: ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”.
= Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B: ,Ja kiedy tak sie zachowuje wysytam
go do dyrektora”.
»  Przyktad: WypowiedZ osoby A: ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu
przeszkadzat”.
= Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B: ,Powiedz co$ wiecej, jak do tego
doszto ?”
Przyktad:

=  Wypowiedz osoby A: ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”.
= Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B: ,Lekcja sie skoriczyta, a ty nadal o

tym myslisz.

»  Po prostu stuchac - nie dodawa¢, nie domyslac sie, nie planowac kolejnego pytania,

= Nie interpretowa¢ wypowiedzi - po prostu oddawac powtarzajgc dostownie ostatnie
stowa,

= Stuchad i oddawac takze intonacje i mowe ciata,

= Zwracac uwage na stowa klucze i powtérzenia.
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= Zacheta: ,Powiedz co$ wiecej”

* Oddawanie: ,Méwisz ze...”

= Podsumowanie: ,Podsumowujac, méwisz ze po pierwsze..., po drugie...”

= Nazywanie uczu¢: ,Stysze w Twoim gtosie rozczarowanie...”

» Dowartosciowanie: ,Doceniam, ze masz swoje pomysty..."

» Wyjasnianie: ,Chciatbym sie upewni¢, ze dobrze zrozumiatem...”

= Odzwierciedlanie - Odzwierciedlanie tego, co ustyszate$ wyptywa w naturalny sposéb

ze stuchania.

= klient czuje sie zauwazony, stuchany i poznany przez Ciebie. To daje poczucie
porozumieniai zaufanie,

* poprzez bycie zauwazonym i stuchanym, klient lepiej poznaje samego siebie.
W szczegdlnosci odzwierciedlanie emocji moze pobudza¢ $wiadomos¢, podstawe
inteligencji emocjonalnej,

= doktadne odzwierciedlanie moze pomdc w wyjasnieniu sytuacji klienta,

= proste odzwierciedlanie moze wptywad na wytworzenie atmosfery akceptacji i sprzyja
otwarciu sie, a to jest kluczowe w pozostaniu w kontakcie z rzeczywistoscia,

" reagowanie na to co styszysz sprawia, ze pracujesz razem z klientem. To jest okazja, by

sprawdzi¢, ze dobrze zrozumiate$ jego doswiadczenie.
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PYTANIA

+Mam  szesciu  niezawodnych  stuzqcych. Nauczyli mnie  wszystkiego, co wiem.
Nazywajq sie: Co, Dlaczego, Kiedy, Jak, Gdzie i Kto”

/Rudyard Kipling/

Po co w ogdle pytac?

Jaka korzy$¢ wynika z zadawania pytan coachingowych - w przeciwienstwie do udzielania rad
lub pouczania z pozycji mentora lub konsultanta?

Pytania:

* zmuszaja do myslenia,

= prowadza do sformutowania odpowiedzi, w ktére sami wierzymy,

* motywuja nas do dziatania w oparciu o wlasne przemyslenia,

= chronig nas przed biernym przyjmowaniem tego, co méwia inni,

» przeciwdziafajg stagnacji,

* inspirujg do energicznego zastosowania naszych zdolnosci twérczych w celu
rozwigzania problemu,

= definiuja na nowo zaleznosci miedzy ludzmi i buduja relacje partnerska.

1) Klient posiada wszelkie informacje

Nikt nie wie o nas wiecej niz my sami. Skoro wszystkie wspomnienia przechowywane sg
w naszych gtowach, jesteSmy najlepszymi ekspertami w sprawach zwigzanych z naszym
zyciem. Coach nie ma dostepu do tych informacji — dopdki nie zapyta. Klient zawsze wie wiecej
na temat swojej sytuacji, niz coach.
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2) Zadawanie pytan motywuje do zaangazowania

Coaching zaczyna sig od zatozenia, ze kluczem do zmiany nie jest Swiadomos¢ tego, co nalezy
zrobi¢, tylko motywacja, zeby to zrobi¢. Z kolei badania i doswiadczenie potwierdzaja, ze
ludzie maja, o wiele wieksza, motywacje, by realizowaé wtasne pomysty i rozwigzania, jesli sami
je wymyslili. To oznacza, ze nawet gorsze rozwigzania wymyslone przez klienta moga przynie$¢
lepsze rezultaty, niZ lepsze rozwigzania - jednak narzucone.

3) Zadawanie pytan uzdalnia

Ludzie czesto prosza o coaching przy podejmowaniu waznych decyzji. Jednak mniej wiecej
w 80% przypadkach okazuje sie, ze klienci juz wiedzg co robi¢. Nie maja jedynie odwagi, by
wykonac¢ pierwszy krok. Wiara w siebie to bardzo wazny czynnik potrzebny do zmiany.
Gdy pytasz innych o zdanie i traktujesz ich powaznie, wysytasz bardzo wazny sygnat: ,Masz
Swietne pomysty. Wierze w ciebie. Uda ci sie”. Juz samo zadanie pytania mobilizuje rozmoéwce
do wykonania rzeczy, ktérych nie potrafitby zrobi¢ sam z siebie.

4) Zadawanie pytan rozwija zdolnosci przywédcze

Przywddztwo to umiejetnos¢ wziecia na siebie odpowiedzialnosci. Lider widzi problem i méwi:
»Hej, ktos musi co$ z tym zrobié¢! Tym kims bede ja". Pytanie: , A co ty bys zrobit w tej sytuacji ?”
sprawia, ze ludzie przestajg polega¢ na sugestiach otoczenia i zaczynaja przejmowacd
odpowiedzialno$¢ za sytuacje, w ktérej sie znaleZli. Zadawanie pytan rozwija poczucie
odpowiedzialnosci.

5) Zadawanie pytan daje poczucie autentycznosci

Wszyscy chcemy by¢ rozumiani. Nie ma wiekszego daru w relacjach miedzyludzkich niz to, ze
kto$ dostrzega i docenia nasze prawdziwe ja. Sztuka zadawania pytan pozwala coachowi
budowa¢ wiezi z ludzmi, poniewaz pytajac, okazujemy szacunek i doceniamy rozméwce.
Poswiecenie czasu na zadanie waznych pytai (i wystuchanie odpowiedzi!) przekonuje
drugiego cztowieka, ze naprawde chcemy go poznad. Podejscie polegajace na zadawaniu
pytan jest najszybszym sposobem zbudowania atmosfery zaufania i otwartosci. Gdy
rozmawiamy o rzeczach, na ktérych naprawde zalezy naszym klientom, sg oni gotowi na
przelomowe zmiany.
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= sg krétkie,

= giéwnie otwarte,

= sktaniajgce do myslenia,

* pomagajace znalez¢ rozwigzania,
= budujace relacje,

" uczyce samodzielnosci,

= dajgce wiare w siebie,

= zwiekszajace samoswiadomosc,

= zachecajace do zmian.

* Na jakim jestes etapie realizacji celu?

» Jakie masz efekty? Co sie udato?

= Jakie napotykasz trudnosci? Co sie nie udaje?

= Jakie widzisz zagrozenia realizacji celu w przysztosci?
= Zjakiego powodu tak sie dzieje?

= Jakie sg potencjalne rozwigzania?

* Co mozesz z tym zrobi¢?

= Kto ci moze pomdc? / Co ci moze pomoc?

» Jaki bedzie Twdj pierwszy krok?

= Cozrobiszinaczej? Jak to wptynie na Twoje rezultaty?

Sposéb, w jaki zadajemy pytania jest tak samo wazny jak to, o co pytasz. Mozesz zadawac
otwarte pytania i moga one wcigz brzmie¢ jak na przestuchaniu. Pytania zadawane z zywg
ciekawoscig skierowang w strone rozméwcy i odkrywajace jego sposéb widzenia
w wiekszym stopniu, majg szanse zainicjowac cenne odkrycia i rozwdj.
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* Pytania zaczynajace sie od ,Dlaczego”. Mimo, ze czasem wazne jest zrozumienie
przyczyny i zrodta, pytania zaczynajace sie od ,Dlaczego” pociggajag za soba osad,

obrone, lub wine. Pytania zaczynajace sie od ,Jak” i ,Co” pociagaja za soba opis.

* Dlugie pytania. Pytania robig sie dlugie w momencie, gdy coach ma swojg opinie na
temat tego, co sie dzieje. Dziata to tak: coach ma swoje zdanie i wie, ze powinien
zadawad pytania, wiec przeksztalca swoja opinie w pytanie, ktére jest dtugie

i sugerujace.

Zamiast tego powiedz wprost : ,Uwazam, ze...” . Wyraz swoje zdanie i badz
przygotowany na to, ze mozesz sie myli¢. Klient moze odpowiedzie¢: ,Nie, nie o to
chodzi.". W coachingu nie chodzi o przedstawianie Twojej opinii klientowi, ale kiedy
musisz to zrobi¢, zréb to bezposrednio i badz otwarty na odpowiedz klienta.
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1.3. MODEL GROW

Model bedacy jednym z najbardziej znanych narzedzi do wspierania rozwoju. Sukces modelu
wynika z jego uniwersalnosci, prostoty i mozliwosci zastosowania wobec dowolnego
problemu i w kazdym kontekscie pracy. Nazwa modelu jest akronimem czterech elementéw
procesu pracy nad rozwojem:
*  Goal (cel) - obraz stanu pozadanego, do ktérego powinien zmierza¢ rozwdj,
* Reality (rzeczywistos¢) — aktualna sytuacja, potencjat, ale i miejsce w procesie
rozwojowym, w ktérym klient obecnie sie znajduje,
* Options (opcje) — alternatywne drogi, sposoby i $rodki, za pomoca ktérych
klient moze osiagna¢ to co pozadane,
* Wil (wola, dziatanie) - istota motywacji i realnego zaangazowania w dziatanie

na rzecz osiggniecia wyznaczonego celu.

USTALENIE GLOWNEGO CELU
Pytania o cel klienta, co chce osiggnac

DOKONANIE OCENY RZECZYWISTOSCI
Pytania dotyczace obecnego stanu rzeczy

WYPRACOWANIE ROZWIAZAN
Szukanie mozliwych rozwigzan, pomysty

PODSUMOWANIE | OKRESLENIE PLANU DZIAtAN
Klient podejmuje decyzje i tworzy plan dziatania
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Krok 1. Generalny cel - Co chcesz osiagnac?

Identyfikacja celu jest kluczowym etapem w procesie coachingowym. Warto poswieci¢ czas na
to, aby bardzo doktadnie przeanalizowac z klientem cel, z ktérym przychodzi. Bardzo czesto
zdarza sie, ze podczas doprecyzowania celu, klient decyduje sie go przeformutowac.

*  zapytaj, czym klient chce sie zaja¢ podczas sesji,

* sprawdz, co powoduje, ze cel jest wazny dla klienta,

* sprawdz, czy cel jest realny i ambitny dla klienta, jesli nie - zapytaj o inny cel.

Przyktady pytan:

= (o chcesz osiagna¢?

= Dokad chcesz dotrze¢ w tym obszarze?

* Po co to robisz?

* Naile Twoj cel jest konkretny, mierzalny, realny, istotny i ograniczony czasowo?
= Kiedy chcesz go osiagna¢?

= Jakie korzysci przyniesie Ci osiagniecie tego celu?

= Naile ten cel jest dla Ciebie istotny?

= Co mozesz stracic realizujac ten cel?

» Po czym poznasz, ze osiggnates swoj cel?

Krok 2. Rzeczywistosc¢ - Co sie dzieje teraz?

Analiza sytuacji obecnej pozwala klientowi spojrze¢ na nig z réznych punktéw widzenia.
Z jednej strony poszerza to Swiadomos¢ Klienta, z drugiej strony pomaga wytworzy¢ w nim
napiecie motywacyjne zwigzane z odczuwalng réznica pomiedzy atrakcyjnym celem
i nieatrakcyjng rzeczywistosciag. Bardzo czesto analizujac rzeczywistos¢ klient dochodzi do
wniosku, ze problem, bariera lezy gdzie indziej, niz mu sie wczesniej wydawato i decyduje sie
na zmiane celu do pracy coachingowe;j.
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= pomoz przyjrzec sie klientowi temu, jak jest teraz,

= zapytaj sie, co nie dziala, a co funkcjonuje dobrze,

= sprawdz, jakie korzysci i starty klient ma z obecnej sytuadji,

» sprawdz, jakie dziatania juz podejmowat i jakie byly ich efekty,

= zapytaj, co moze mu pomoc osiggnac cel.

Przyktady pytan:

= Co, gdziei kiedy sie wydarzyto?

= Codzieje sie w tym momencie?

= Jezeliidealng sytuacje okresli¢ liczba 10, to jak by$ ocenit obecng w skali od 1 do 10?

= Jakie dziatania juz podjates, a jakich jeszcze nie podjates?

» Co dziata, a co nie dziata?

= Cozyskujesz, a co tracisz ztego, jak jest teraz?

= Jak inni reagujg na ta sytuacje?

= Jak sie ztym czujesz, jak to odbierasz?

= Jakimi srodkami dysponujesz teraz — chodzi o umiejetnosci, czas, entuzjazm, pienigdze,

wsparcie, itp.?

Krok 3. Opcje - Co mégtbys zrobi¢?

Ten etap stuzy wygenerowaniu potencjalnych rozwigzan i przeanalizowaniu ich uzytecznosci.
Coach pomaga klientowi dostrzec rozne mozliwosci, ktére ma przed soba.
»  zapytaj sie, jakie dziatania mogtby klient podjaé w obecnej sytuacji,
» zapytaj sie, jakie dziatania w tej sytuacji podjatby ktos inny - szef, wspétpracownik,
osoba, ktérg ceni — gdyby ta byta na jego miejscu,

» przeanalizujcie korzysci i straty réznych opcji dziatania,
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Przyktady pytan:

= Jakjeszcze inaczej mozesz to zrobi¢?

= Co mozesz zrobi¢, zeby pojawiajace sie ograniczenia zniknety?
= Jak zrobitby to twdj mistrz? Twdj szef?

»=  Kto mégtby Ci w tym poméc?

»  Gdzie mégtbys pozyskac informacje?

= W jaki sposéb mégtbys to zrobi¢?

= Jakie mozliwosci sa dla Ciebie dostepne?

= Jakie sg wady i zalety poszczegdlnych mozliwosci?

= Ktdre z rozwigzan datoby Ci najwiecej satysfakgji?

= Co by sie stato, gdybys nic nie zrobif?

= Czyistnieje ktos, kto - twoim zdaniem - wykonatby to zadanie rzeczywiscie dobrze?

= (Czego mozesz sie od takiej osoby nauczyc¢?

Krok 4. Wola - Co zrobisz?
To jest etap, w ktorym klient podejmuje decyzje, jakie dziatania podejmie.

= zapytaj, co w tej sytuacji klient decyduje sie zrobic - jaki bedzie jego pierwszy krok,
= okresl termin i sprawdz, czy jest ambitny i realny,

» sprawdz, czy to dziatanie jest w tej sytuacji atrakcyjne. Jesli nie - zapytaj o inne.

Przyktady pytan:

= Jakie bedzie Twoj pierwszy krok?

= (o sktania Cie do takiego wyboru?

= Do kiedy to zrobisz?

= Jedli masz watpliwosci, to jakie?

= W jaki sposéb zdobedziesz potrzebne wsparcie?

» Dlaczego jest to dla Ciebie wazne?
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1.4.POZIOMY LOGICZNE ZMIANY WG ROBERTA DILTSA

Gregory Bateson, amerykanski antropolog i psycholog zaproponowata w latach
siedemdziesigtych XX wieku model pozioméw logicznych, poprzez ktére mozna opisac
funkcjonowanie spoteczne i psychiczne cztowieka. Jego uczen Robert Dilts przy wspotpracy
z profesorem Tymothy Learym (amerykanskim psychologiem) dopracowali model Batesona,
ktory pdzniej zostat nazwany jako Model Géry lodowej',

Kazdy proces uczenia sie ma na celu osiggniecie okreslonych zmian. Robert Dilts opisat prosty
model pomocny przy zrozumieniu procesu zmian — model poziomoéw neurologicznych.
Pokazuje on, ze jesli na jakim$ poziomie dokonujemy zmiany, to ta zmiana wywotuje efekt na
poziomie wyzszym lub nizszym. Model ten pozwala zaobserwowac relacje pomiedzy réznymi
zmianami oraz uswiadomi¢ sobie, jakie znaczenie ma zachowanie rownowagi na wszystkich
poziomach. Korzystajac z modelu pozioméw neurologicznych, mozemy doktadnej okresli¢
zrodta problemoéw i je skutecznie eliminowac. Mozemy réwniez definiowaé zrédta naszej sity,
przewagi i mozliwosci."

1% A, Rogala-Marciniak ,Coaching. Zbiér narzedzi wspierania rozwoju.” Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011

" Opracowane na podstawie: R. Dilts, Logical Levels (1990) przez: Lubuskie Centrum Rozwoju;

http://www.lubuskiecentrumrozwoju.pl/; (dostep z dnia: 19.07.2013 r.).
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Zrédto: Bennewicz, M. Coaching i mentoring w praktyce.

Gora lodowa okresla réwniez poziomy motywacyjne. Najptytszy z nich dotyczy trzech
pierwszych poziomdéw (Srodowisko, zachowanie, umiejetnosci). Tutaj nastepuje zmiana
najmniej trwata i zazwyczaj ma przejsciowy charakter. Robert Dilts nazywa ten obszar
oddziatywan w pracy z klientem coachingiem przez mate c. Gtebiej znajduje sie obszar
coachingu przez duze C, zwigzany z trwaly, gteboka zmiang, ktéra siega¢ moze réwniez
tozsamosci. Najgtebszy poziom zmiany, gdzie metody pracy okreslane sg przez Diltsa jako
sponsoring zmiany, a przez polskiego znawce coachingu Macieja Bennewicz coachingiem Tao,
przynies¢ moze zmiane osobista, niekiedy tozsamg ze zmiana osobowosci lub postawy
zyciowej.
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Zrédto: Bennewicz, M. Coaching i mentoring w praktyce.

Pierwsze trzy poziomy dotycza spraw, ktére do tej pory kojarzone byly z efektywnoscia
osobistga, czy organizacyjna. To obszary zmian, ktére ,widac”. Kolejne trzy poziomy, to obszary
wewnetrzne cztowieka, ktére do tej pory byty gteboko skrywane i niedoceniane, jako gtéwne
poziomy majace wptyw na jakiekolwiek zmiany zewnetrzne. Dzi$ wiadomo, ze aby dokonata
sie zmiana na poziomie zewnetrznym cztowieka, musi dokona¢ sie najpierw zmiana na
poziomach wewnetrznych.

Wedtug Roberta Diltsa, prawdziwy coaching zawiera w sobie wszystkie rodzaje wsparcia, od
przewodnika do inspiratora - jest to wtedy, tzw.” Coaching przez duze C. Coaching przez
duze ,C" to zapewnienie klientowi wsparcia na wszystkich lub na jednym poziomie zmiany.
Jest to zalezne od sytuacji i potrzeb klienta. W zaleznosci od poziomu, na ktérym udzielane jest
wsparcie, coach odgrywa inna role wobec klienta:

* Na poziomie srodowiska coach jest przewodnikiem i opiekunem klienta. Kieruje on

osobg lub grupg w drodze od stanu obecnego do pozadanego. Aby by¢

przewodnikiem klienta, coach powinien ,by¢ tam wczesniej” i zna¢ najlepsza droge do
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celu. Coach udostepnia wszelkie srodki, niezbedne do osiggniecia sukcesu i sprawdza,
czy nie ma zaktécen. Czynniki srodowiskowe to mozliwosci i przeszkody zewnetrzne,
ktére nalezy rozpoznac i na ktére trzeba zareagowac. Trzeba rozwazy¢ gdzie i kiedy
pojawia sie sukces.

* Tradycyjny coaching byt postrzegany na poziomie zachowania — model ten wywodzi
sie ze sportowych modeli szkoleniowych. Coach poczatkowo byt trenerem osobistym
obserwowat zachowania i dawat skuteczne wskazéwki oraz rady, jak je poprawic¢
w konkretnym kontekscie i sytuacji. Czynniki zachowania, to kolejne kroki, dziatania,
jakie nalezy podja¢, aby dojs¢ do celu (co dokfadnie trzeba zrobi¢, aby dos¢ do celu).

* Nauczanie pomaga danej osobie w rozwinieciu zdolnosci i umiejetnosci poznawczych.
Coach jest nauczycielem, ktéry wspiera w podwyzszaniu kompetencji i zwiekszaniu
umiejetnosci myslenia. Nauczyciel pomaga réwniez rozwingé nowe strategie myslenia
i dziatania. Nacisk kladziony jest na poznawanie nowych rzeczy, a nie na rozwijanie juz
poznanych.

* Wsparcie na poziomie wartosci i przekonan (motywacji) to bycie mentorem dla klienta.
Mentor prowadzi osobe w kierunku odkrycia jej wtasnych nieSwiadomych kompetencji
oraz przekroczenia wewnetrznych oporéw. Mentor w pozytywny sposéb ,nadaje
ksztatt” przekonaniom i wartosciom klienta. Czesto wykorzystywany jest osobisty
przykfad mentora, ktéry jest wzorem w danej dziedzinie zycia.

* Wsparcie na poziomie tozsamosci nazywane jest sponsoringiem. Coach bedacy
sponsorem, zapewnia warunki, kontakty oraz zasoby, ktére pozwalajg danej osobie
wzrastac i rozwijac sie oraz wykorzystywac wtasne zasoby.

* Na poziomie duchowym coach jest inspiratorem, siega do poziomu misji, wizji i ducha.
Zadaje pytania o sens. Inspirator budzi innych swoja wtasng spdjnoscia i prawoscia.
Inspirator nie musi zna¢ sie na dziedzinie, w ktérej klient chce osiggna¢ sukces, ma
natomiast dostep do swojej misji i wizji, i to sprawia, ze inni wchodzg tez w kontakt

z whasna misjg i wizja."

"2 http://coaching.malgorzatatrznadel.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=67:poziomy-neurologiczne-

diltsa&catid=25:wkierunkurozwoju&Itemid=27; (dostep z dnia: 20.07.2013 r.).

UNIA EUROPEJSKA KXTx,

KAPITAL LUDZKI @ EUROPEJSKI IS

MARODOWA STRATECIA SPOIMNOAD FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt , System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét”

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadani Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut IV. Rola wspomagania na etapie monitorowania dziatart i podczas wspéinej oceny efektow

2. PRACA Z GRUPA PRZY WYKORZYSTANIU METODY ACTION LEARNING.
PODSUMOWANIE | WSPOLNA OCENA EFEKTOW.

W drugim dniu modutu IV uczestnicy poznajg zatozenia pracy metoda Action Learning.
Metoda ta jest szczegdlnie polecana w pracy z dorostymi, poniewaz umozliwia refleksje
i powtdrna analize wiasnych dziatan. Ma to na celu lepsze zaplanowanie przysztych dziatan
i poprawienie ich. Metoda dedykowana jest do pracy z matymi grupami, co pozwoli SORE
wykorzysta¢ ja przy okazji organizowania i prowadzenia wybranych sesji. W procesie
wspomagania szkoty, przed SORE jeszcze jedno wazne zadanie - wspdlna ocena efektéw
i opracowanie wnioskéw z realizacji zaplanowanego wspomagania. Tego dnia szkolenia
uczestnicy poznaja przyktadowe metody pracy, ktére beda mogli wykorzysta¢ na etapie
podsumowania realizowanego w szkole procesu wsparcia. Zwienczeniem pracy w ramach
modutu IV bedzie okazja do autorefleksji, ktéra jak sadza autorki opracowania, nastapi
poprzez dokonanie podsumowanie odbytego cyklu szkoleniowego oraz oceny witasnego
przygotowania do petnienia roli i zadan SORE w kontekscie wspierania szkot.

2.1.METODA ACTION LEARNING

Twérca metody Action Learning jest profesor Reginald Revans. Metode wymyslit i po raz
pierwszy zastosowat w latach czterdziestych dwudziestego wieku. Zwigzany byt z brytyjskim
przemystem i stuzbg zdrowia - pracujac w tych instytucjach doszedt do wniosku, ze
konwencjonalne metody nauczania sg wysoce nieefektywne.

Action Learning jest metoda pracy zespotowej stuzaca rozwigzywaniu probleméw, rozwijaniu
kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. Metoda ta stanowi doskonate narzedzie
otwartego dialogu i pracy zespotowej, rozwija zespoty w kierunku ciggtego doskonalenia sie
i uczenia, jest wykorzystywana do transferu wiedzy, wartosci i doSwiadczen osoéb, ktére pracuja
ze soba w oparciu o tg metode.
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1. Cztonkowie zespotu pracuja nad realnymi problemami, gdzie kazda z oséb prezentuje
odmienne podejscie. Jest to praca w oparciu o autentyczne wyzwania zwigzane
z wykonywana praca.

2. Uczestnicy zobowiazuja sie do wdrazania przyjetych rozwigzan.
3. Uczestnicy zobowiazuja sie do aktywnego uczestnictwa w zespotowym uczeniu sie.

4. Kazdy z czlonkéw zespotu przejmuje indywidualng odpowiedzialnos¢ za samodzielne
realizowanie wtasnych wyzwan.

Sekcja czyli niewielka grupa oséb (6 do 8 0séb). To :

* pomocny zesp6t zadajacy pytania,
= stuchajace z uwaga ,zwierciadto”,
* magazyn zasobow,

= zespdt pomagajacy i inspirujacy,

= zespot, ktory sie zastanawia,

= zespdt, ktéry sie uczy.

= prowadzi spotkanie,

» zachecad do stuchania, zadawania pytan, myslenia,
= koncentruje grupe na uczeniu sie,

* pozostaje bezstronny,

= wierzy w potencjat drzemigcy w kazdym cztonku sekgji.
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Spotkania odbywajg sie regularnie (np. 1x w m-cu) i towarzyszy im moderator.

» Podczas spotkania kazdy uczestnik ma przydzielony okreslony czas na prace nad jego
problemem (cztonkowie zespotu pracujg nad realnymi problemami zawodowymi).

= Kazdy uczestnik podczas sesji ma okreslony ,czas antenowy” (np. 30 min.), (wazne jest,
by wszystkim uczestnikom przyznac tyle samo czasu).

* Przydzielony czas moze wykorzysta¢ jak chce (np. na podzielenie sie swoim
doswiadczeniem, gtosne myslenie co zrobi¢, prosba o opinie i komentarze, prosba
o rade, wystuchanie doswiadczen innych).

* Rola pozostatych cztonkédw zespotu jest zaangazowanie ukierunkowane na zadawanie
pytan, aktywne stuchanie i dobudowywanie pomystéw, ktére sg wazne dla "wtasciciela
problemu" i pomagajg wypracowaé nowe rozwigzania.

* Praca zespotu jest podzielona na etapy i moze trwa¢ od kilku do kilkunastu tygodni.

1. Kazdy czlonek grupy przygotowuje kwestie, o ktorej chce porozmawia¢ z innymi.
Dzieli sie realnym problemem oraz formutuje oczekiwanie wobec grupy:

.. Ichce cos ztym zrobig,

.. szukam sposoboéw rozwigzania tego problemu,

.. Zzastanawiam sie jakie zachowanie w tej sytuacji bedzie najlepsze,
.. Zastanawiam sie jak powinnam postgpic,

.. teraz nie wiem od czego zaczqc.

2. Po zakonczeniu wypowiedzi przez osobe omawiajaca, jest czas na sesje pytan i szukanie
rozwigzan.

3.  Moderator powinien kierowa¢ grupe w kierunku zadawania pytan, ktére umozliwiaja
wglad w omawiang sytuacje. Sa to pytania zaczynajace sie od: gdzie?; kto?; kiedy?; co?;
jak duzo? jak wiele?
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masz czas i miejsce na witasne refleksje,

zyskujesz rozne punkty widzenia,

poznajesz koncepcje innych,

wystuchujesz doswiadczen innych,

korzystasz z wiedzy innych,

stawiane ci sg pytania,

masz sposobnos¢ ,wystuchania” wiasnych mysli i mozesz zareagowac,
zyskujesz wsparcie innych,

inni cie inspiruja,

dzielisz sie z innymi swoimi ktopotami,

dzielisz sie zinnymi swoimi sukcesami i wyciggasz z nich nauke,

masz moznos¢ by¢ przydatnym i wzmocni¢ wiare we wiasne sity.

Zbierz sekcje i rozpocznij spotkanie od przywitania sie.

Zadaj pytanie odnosnie przygotowania do sesji, np.: Czy kazdy z Was przygotowat temat,
nad ktérym chce pracowac? lub Czy kazdy z Was wybrat sytuacje zawodowgq, w ktdrej
zdefiniowat swoje deficyty i chciatby je uzupetnic?

Przypomnij o metodzie uczenia sie przez doswiadczenie. Mozesz powiedzie¢: Dorosli,
w przeciwienstwie do dzieci, o wiele trudniej ucza sie od nauczycieli. Jednak znacznie
wydajniej potrafig uczy¢ sie przez doswiadczenie i w dyskusji z innymi osobami
o podobnym profilu pracy. Jezeli dorosty chce poprawi¢ pewien obszar swojej pracy,
moze wybraé przyktadowa sytuacje, np. rozmowe z klientem i opowiedzie¢ o niej
w szczegbtach innym cztonkom sekcji. Wszyscy uczestnicy dzielg sie swoimi
obserwacjami, pytajg o szczegdty, intencje, itp. Nastepnie grupa tworzy propozycje

w formie pewnych teorii. Osoba, ktéra jest ,wiascicielem” sytuacji wybiera jeden

'3 Opracowanie Agnieszki Grzymkowskiej w oparciu o http://blogtrenerski.blogspot.com/
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z pomystéw i wraz z pozostatymi cztonkami sekcji opracowuje doktadny plan dziatania.
Ostatnim etapem jest wdrozenie rozwigzania w praktyke.

Rozpocznij wiasciwg czeé¢ spotkania. Popro$, aby sekcja wyznaczyta kolejnos¢ pracy
nad "case'ami" kazdego z uczestnikdw. Mozesz stuzy¢ wiedza ekspercka, ale unikaj
pouczania i doradzania. Zwracaj uwage na zadawanie pytan otwartych. Mozesz je
wypisac na flipcharcie (gdzie? kto? kiedy? co? dlaczego? jak duzo? jak wiele?) i zachecic
do korzystania. Wyttumacz grupie (jesli to konieczne), ze pytania otwarte inspiruja do
szukania rozwigzan i gtebszej analizy.

Pilnuj zasad, przede wszystkim sprawiedliwego podziatu czasu i wypracowania planu
dziatania dla kazdego z uczestnikow.

Konczac sesje, popros aby cata sekcja pomogta Ci wypisac karty informacji zwrotnej.
Pozwdl, aby to inni wskazali mocne i staby strony kazdego z uczestnikéw, dopilnuj
szczegbtowosci planu dziatania i podpisania kart przez uczestnikow. Dzieki temu
wzmocnisz poczucie odpowiedzialnosci za wdrozenie planu w zycie.

Popros o informacje zwrotng na temat sesji Action Learningu. Mozesz zapytac: Co moge
poprawic¢ w prowadzeniu sesji Action Learningu? Jakie korzysci wynosicie z dzisiejszej sesji?

Po sesji Action Learningu monitoruj status realizacji planéw.

2.2.PODSUMOWANIE | WSPOLNA OCENA PRACY W KONTEKSCIE ROLI SORE

Waznym momentem w pracy SORE jest wspdlne z gronem pedagogicznym podsumowanie
iocena realizownego wsparcia. Uzytecznym bedzie tutaj zastosowanie modelu pracy
z osobami dorostymi Davida A. Kolba (opisanego szerzej w module lll), ktory - jak pamietamy -
proces ucznia sie¢ oséb dorostych, okredla jako pewien powtarzajacy sie cykl, w ktérym
kluczowa role odgrywa doswiadczenie osoby i jego analiza.
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FAKTY
Jak przebiegat proces wsparcia?

EMOCIJE
DECYZJE Co sie udato?
Co zrobicie inaczej nastepnym razem? Z czego jestescie zadowoleni?

Jak to doswiadczenie wykorzystacie w Co poszto inaczej, niz planowaliscie?
przysztosci? Jakie byty tego konsekwencje?

ROZWIAZANIA
Czego nauczyto Was to doswiadczenie?
Jakie wnioski z tego ptyna?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Laguna, M. (2004). Szkolenia.

Przyktad zastosowania Cyklu Kolba z zespolem / rada pedagogiczna:

1.

Celem wyodrebnienia obszaréw do analizy zapytaj:
Co warto podsumowac z perspektywy catego procesu wsparcia, przez ktory wspolnie przeszlismy?

Nastepnie podziat uczestnikdéw spotkania na tyle grup, ile wyodrebniono w drodze
dyskusji obszaréw.

W poszczegdlnych grupach dokonaj podsumowania obszaréw z zastosowaniem Cyklu
Kolba. Wykorzystaj w tym celu karty duzego formatu.
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Fakty - doswiadczenie

Bez nich rozmowa jest jak dom bez fundamentéw!

= Cosiewydarzyto?
= Jak by ktos patrzyt z boku, to co by zobaczyt?

Konsekwencje / Emocje

= Cobytodobre?

= Comogto pdjsc¢ lepiej?

= Cobyto trudne?

»  Dlaczego tak sie stafo?

= Cowtedy czutes/myslates?

= Jakijest tego rezultat?

Konceptualizacja/ Rozwigzania

= Dlaczego to byto skuteczne?
»  (dzie jeszcze mozesz to wykorzystac?
= (zego nauczyto Cie to doswiadczenie?

» Jaka nauka na przysztos¢ z tego plynie?

Planowanie/ Decyzje
= Cozrobisz nastepnym razem inaczej?
= Comozesz zrobi¢, aby zmienic tq sytuacje?

= Comdgtbys zrobic, aby osiqgnqc lepszy efekt nastepnym razem?
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4. Przedstawienie efektow prac poszczegdlnych grup na forum.

5. Zebranie wnioskow.

Grupowa refleksja'*:

1. Przypomnienie przebiegu projektu wsparcia (co i kiedy sie wydarzyto), np. w formie
dyskusji.

2. Podziata na zespoty 4-5 osobowe. Prosba o analize w oparciu o pytania i rekomendacje
whnioskow.

1.
3. Co sie nam
Whnioski do udato?
dalszych Z czego
dziatan jesteSmy

zadowoleni?

2.
Co byto trudne?

Co bym zmienit/a,
zrobit/-a inaczej?

3. Przedstawienie efektéw prac poszczegélnych grup na forum.

4. Zebranie i sformutowanie wnioskéw do dalszej pracy.

* Nazwa wlasna — opracowanie na podstawie: Elsner, D., Knafel, K. (2000). Jak organizowa¢ wewnatrzszkolne doskonalenie
nauczycieli? Chorzéw: BTiW Mentor.
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Poszukiwanie odpowiedzi na pytania’>:

1. Przypomnienie przebiegu projektu wsparcia (co i kiedy sie wydarzyto), np. w formie
prezentacji multimedialne;.

Wariant A — wybieramy obszary do analizy.

Wariant B - odnosimy analize do projektu jako catosci.

2. Podziat na zespoty 4-5 osobowe. Kazdy zespot otrzymuje arkusz z listg pytan.

1.Czego w biezacym roku indywidualnie i zespotowo - w odniesieniu do
realizowanego projektu wsparcia - doswiadczylismy i nauczylismy sie?

2. Ten projekt byt dla mnie...

3. Najwazniejszymi informacjami byty dla mnie...

4. Najmniej przydatnymi informacjami byty dla mnie...

5. W swojej pracy zastosuje...

6. Chciatabym zamienic...

7. Przy nastepnym planowaniu chciatbym uwzglednic...

Wariant A - dokonuje analizy w wybranym obszarze.

Wariant B - dokonuje analizy w odniesieniu do projektu, jako catosci.

Praca w grupach - udzielanie odpowiedzi na pytania na duzym arkuszu.
4. Przedstawienie efektéw prac poszczegdlnych grup na forum.

5. Indywidualne rekomendacje na paskach papieru.

6. Odczytanie indywidualnych rekomendacji na forum oraz w drodze dyskusji
sformutowanie wnioskéw do dalszej pracy.

'S Ibidem.
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2.3.PODSUMOWANIE PRACY SORE W SZKOLE

Kilka sposobéw na podsumowanie pracy SORE w szkole'. Metody zostaty zmodyfikowane ze

wzgledu na bezposrednig mozliwos¢ zastosowania w pracy zawodowej uczestnikdw szkolenia.

» Jest to jedna z najpopularniejszych, najczesciej uzywanych i najbardziej efektywnych
metod ewaluacji indywidualnej. Czesto tez dostarcza bardzo interesujacych
i dogtebnych wnioskdw na badany temat - uczestnikom za$ uswiadamia wiasne
postepy, z ktérych przy uzyciu innej metody nie zdaliby sobie sprawy.

* Planujac wykorzystanie ,listu do siebie”, musisz pamieta¢, ze jest to bardzo osobisty
sposdéb ewaluacji. Prowadzacy nie ma zadnego wplywu na uczestnika, ani tez zadnych
mozliwosci ingerencji czy interakgcji podczas catego procesu.

* Nauczyciele sg proszeni o napisanie listu do siebie samych. Moze to by¢ na spotkaniu
podsumowujacym. W kazdym razie nalezy przeznaczy¢ wystarczajgco duzo czasu na
jego napisanie i doktadnie wyttumaczy¢ grupie cel tego zajecia. Mozna poprosic¢ ich
0 opisanie szeregu rzeczy, np. ich oczekiwan, obaw, wrazen na temat udzielonego

wsparcia.

» Kazdy nauczyciel otrzymuje kartke z informacja: ,Bedziemy wspdlnie pisa¢ pamietnik”.
* Prosimy, aby kazdy indywidualnie zapisat odpowiedz na dwa pytania:

1) Co byto dla mnie wazne w realizowanym projekcie wsparcia?

2) Co zrobisz, by w kolejnym planowanym projekcie wsparcia uzyskac jeszcze lepsze efekty?

16 Materiat 8.3 - ,Migkkie”, ,alternatywne” metody ewaluacji”;
http://www.nauczycielbadacz.pl/data/various/files/narzedzia_badawcze_nb/metody_alternatywne.pdf; [dostep z dnia 19.07.2013
r..
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Po 10-15 przekazuja karte z odpowiedziami sasiadowi po prawej stronie.

Po nastepnych 10-15 minutach i zapisaniu odpowiedzi przekazuja kartke do kolejnego
sasiada (ten proces mozna powtérzy¢ kilkakrotnie).

Na zakonczenie wszystkie kartki z pamietnika sg wieszane na tablicy. Wszyscy analizuja

zapisy i zastanawiajq sie nad wnioskami do dalszej pracy.

Jest jedna z graficznych metod, pozwalajacych oceni¢ jednoczesnie wiele elementéw zajed.
Pomyst jej konstrukgji zaczerpniety zostat z rézy kierunkéw stron Swiata, ktérg powszechnie
wykorzystuje sig, np. dla oznaczenia dominujacych kierunkéw wiatréw.

KAPITAL LUDZKI @ EUROPEJSKI

KARODDOWA STRATECIA SPOUNOSCT

Przygotuj r6ze wiatréw w formie karty do indywidualnej pracy:

Na osiach w miejsce kierunku umies¢ nazwe elementu podlegajacego ocenie
(atmosfera zaje¢, przydatnos$¢ materiatéw, poszczegdlne etapy procesu udzielanego
wsparcia, itp.). llos¢ osi jest dowolna i moze by¢ rozbudowywana w zaleznosci od
potrzeb.

Linie osi dziel na odcinki i przypisz im odpowiednie wartosci - od 1 do 10 lub skale
ocen1-6.

Tak przygotowana "réze" rozdaj uczestnikom i popros o zaznaczenie na kazdej z osi
punktu odpowiadajacego ocenie.

Nastepnie punkty na sasiednich osiach tgczymy i w ten sposéb kazdy z uczestnikéw

otrzymuje swoja "réze", ktérg wrecza SORE.

Kazdy uczestnik wywiesza swoja ,réze” na ,Scianie podsumowania udzielanego
wsparcia”.

Zapraszamy uczestnikow do zwiedzania galerii osobliwych réz, swobodng wymiane
zdan.

Nastepnie zapraszamy do zgtoszenia na forum wnioskéw do dalszej pracy.
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=  Przed rozpoczeciem spotkania z radg pedagogiczng przyklejamy do Sciany arkusz
szarego papieru z napisem umieszczonym na gorze: "Gadajaca $ciana".

* Przypomnienie przebiegu projektu wsparcia ( co i kiedy sie wydarzyto) np. w formie
prezentacji multimedialnej.

»  Prosimy nauczycieli, by wyrazili swoje opinie na temat realizowanego procesowego
wspomagania w szkole - zapisujac je na samoprzylepnych kartkach.

= Nastepnie prosimy o przyklejenie kartek na ,gadajaca sciane”.

* Analizujemy na forum pisemne wypowiedzi prébujac wspélnie pogrupowac je
w kategorie (np. pozytywy, negatywy lub inne).

= Nastepnie zapraszamy do zgtoszenia na forum wnioskéw do dalszej pracy.
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Rysujemy walizke. Obok niej piszemy: Co zabieram ze sobqg? (Tutaj nauczyciel ma wpisac
to, co byto dla niego cenne, co do niego szczegdlnie przemoéwito, co sie spodobato lub
co mu sie przyda w przysztosci) w odniesieniu do realizowanego procesowego
wspomagania w szkole.

Ponizej rysujemy kosz i biatg plame. Obok kosza piszemy: Co mi sie nie przyda? A obok
biatej plamy: Czego zabrakto?

Podziata na zespoty 4-5 osobowe. Kazdy zespét otrzymuje paski papieru ( zielone kartki
-refleksje do walizki; niebieskie kartki — refleksje do teczki; czerwone kartki - refleksje
do biatej plamy). Prosimy o dyskusje w grupach oraz zarejestrowanie kluczowych
refleksiji.

Dzielenie sie na forum poprzez przeczytanie i przyklejenie refleksji przez poszczegélne
grupy najpierw tych, ktére powedruja do walizki, nastepnie do teczki i na korcu do
biatej plamy.

Nastepnie zapraszamy do zgtoszenia na forum wnioskéw do dalszej pracy.
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PODSUMOWANIE MODULU IV

Modut IV zamyka zakres tematyczny szkolenia przygotowany dla nauczycieli i pracownikéw
instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji.
Podczas ostatnich dwéch dni uczestnicy zgtebiali tajniki pracy metoda coachingu oraz metody
Action Learningu. Poznali réwniez metody oceny swojej pracy, umozliwiajgce wyrazanie opinii
np. na temat postepu zaje¢, procesu uczenia sie, wlasnych przezy¢, zaangazowania itp.
To réwniez refleksja ukierunkowana na uzyteczno$¢ poznanych narzedzi oraz umiejetnosci
nabywane i doskonalone w konczacym sie cyklu szkoleniowym. Zwienczeniem modutu IV jest
omowienie zasad i podziat zadan w zwigzku z zaplanowanym w module V egzaminem.
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