MODUL IV

ROLA WSPOMAGANIA NA ETAPIE MONITOROWANIA DZIALAN

| PODCZAS WSPOLNEJ OCENY EFEKTOW

N
<. ‘.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




TEMATY POSZCZEGOLNYCH DNI SZKOLENIOWYCH:

Dzien 1. Wykorzystanie elementéw coachingu w procesie wspomagania.

Model GROW.

Dzien 2. Praca z grupg przy wykorzystaniu metody Action Learning.

Podsumowanie i wspodlna ocena efektow.
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CELE: N2

~N .

Uczestnicy: w

wiedzg czym jest coaching,

rozrozniajg coaching od innych form i metod wspierajgcych rozwagj,

znajg podstawowe elementy — cechy kluczowe coachingu,

majg swiadomos¢ jakie reakcje na wypowiedz nadawcy, sg barierami
komunikacyjnymi,

majg swiadomos¢ swoich obszaréw do rozwoju w zakresie eliminowania
barier komunikacyjnych,

majg swiadomos¢ swoich obszaréw do rozwoju w zakresie eliminowania
barier komunikacyjnych,

wiedzg jakie techniki komunikacyjne otwierajg, a jakie blokujg drugg osobe
W rozmowie,

potrafig formutowac pytania otwierajgce i sktaniajgce do refleksii,

wiedzg jaka jest rola pytan w coachingu i jak postugiwac sie tym narzedziem
W pracy np. z nauczycielami;

rozumiejg pojecie coachingu,

znajg strukture modelu GROW,
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N2,

CELE: A
Uczestnicy: w

« potrafig tworzy¢ podstawowe pytania coachingowe w oparciu o strukture
modelu GROW,

« potrafig poprowadzi¢ krotkg rozmowe coachingowg, ktérej celem jest
interwencja i motywowanie do dalszych dziatan,

« potrafig wesprzeC nauczyciela w szukaniu przez niego rozwigzan i
odpowiedzi na pojawiajgce sie watpliwosci, w ramach wsparcia stosujgc
techniki coachingowe,

« wiedzg jak poprowadzi¢ rozmowe coachingowg na temat wdrazanej zmiany
z nauczycielem lub dyrektorem szkoty,

* rozumiejg istote wsparcia niedyrektywnego.
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MODUL IV — DZIEN 1

BLOK 1

COACHING A INNE METODY DO PRACY ROZWOJOWEJ
Z OSOBAMI DOROSLYMI
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CZYM TWOIM ZDANIEM JEST COACHING?
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COACHING TO:

,Sztuka wspierania ludzi pragngcych przeksztatca¢ marzenia w

cele i podejmowac wysitek ich realizacji”. (M. Sidor — Rzgdkowska)

,Odblokowywanie potencjatu osoby w celu maksymalizacji jej,
czy jego dokonan i dziatan. Jest raczej pomaganiem w uczeniu sie

niz nauczaniem” (John Whitmore)
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ISTOTA COACHINGU

COACHING
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RODZAJE COACHINGU WG AMANDY VICKERS:

Life Coaching — rozwaj osobisty, coaching partnerski,

Executive Coaching - rozwoj menedzerski,

Corporate Coaching — rozwdj organizacyjny,

Coaching specjalistyczny — okreslony 1 obszar rozwoju,

Career Coaching — planowanie i rozwoj kariery zawodowej,

Team Coaching — rozwoj zespotu,
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- COACHING JAKO FORMA PRACY Z GRUPA
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Miejsce coachingu na mapie innych form
doskonalenia/wspierania

KONSULTING DORADZTWO

SZKOLENIA TERAPIA
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MODUL IV — DZIEN 1

BLOK 2
ISTOTA SLUCHANIA | ZADAWANIA PYTAN W COACHINU
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STUDIUM PRZYPADKU SORE - NAUCZYCIEL
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STUDIUM PRZYPADKU

Osoba A w roli Nauczycielki ze studium przypadku / Osoba B

w roli SORE.

Na forum wymiana

oraz pytan trenera.
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5 KATEGORII SLUCHANIA WG C.WILSONA:

1. SLUCHANIE PO TO, ABY DOCZEKAC SIE, KIEDY SAM BEDE
MOGL COS POWIEDZIEC

Przyktad:

Wypowiedz osoby A
- ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”
Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B

- ,10 nic — a widziafes ostatni mail od naszego dyrektora ?”
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9 KATEGORII SLUCHANIA WG C.WILSONA:

2. SLUCHANIE PO TO, ABY OPOWIADAC O SWOICH
DOSWIADCZENIACH, DZIELENIE SIE WLASNYMI
PRZEMYSLENIAMI:

Przyktad:

Wypowiedz osoby A
- ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”
Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B

- ,U mnie na lekcjach jest postuszny ”
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5 KATEGORII SLUCHANIA WG C.WILSONA:

3. SLUCHANIE | DAWANIE RAD:

Przykiad:

Wypowiedz osoby A
- ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”
Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B

- ,Ja kiedy tak sie zachowuje, wysytam go do dyrektora ”
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5 KATEGORII SLUCHANIA WG
C.WILSONA:

4. SLUCHANIE Z UWAGA | DOPYTYWANIE O DALSZE
INFORMACJE, | SZCZEGOLY:

Przyktad.
Wypowiedz osoby A

- ,Podczas ostatniej lekcji Janek znowu przeszkadzat”

Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B
- Powiedz cos wiecej, jak do tego doszfo ?”
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5 KATEGORII SLUCHANIA WG C.WILSONA:

5. SLUCHANIE INTUICYJNE, PELNE ,WCZUCIE SIE” | CZYTANIE
MIEDZY WIERSZAMI:

Przyktad:

Wypowiedz osoby A
- ,Podczas ostatnief lekcji Janek znowu przeszkadzat’.
Reakcja na wypowiedz ze strony osoby B

- ,Lekcja sie skonczyta, a ty nadal o tym myS$lisz.”
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SLUCHANIE W PRACY COACHA — WSKAZOWKI:

= po prostu stuchac - nie dodawac, nie domyslac sie, nie planowac

kolejnego pytania,

= nie interpretowacC wypowiedzi, po prostu oddawac powtarzajgc

dostownie ostatnie stowa,
= stuchac i oddawac takze intonacje i mowe ciata,

= zwracac uwage na stowa klucze i powtorzenia.
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SLtUCHANIE W PRACY COACHA -
PODSTAWOWE TECHNIKI

Zacheta: ,Powiedz cos wiecej’,

Oddawanie: ,Mowisz, ze...”,

Podsumowanie: ,Podsumowujgc, mowisz ze po pierwsze..., po drugie...”,
Nazywanie uczuc: ,Stysze w Twoim gtosie rozczarowanie...”,
Dowartosciowanie: ,Doceniam, ze masz swoje pomysty...”,

Wyjasnianie: ,Chciatbym sie upewnic, ze dobrze zrozumiatem...”.

r UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



FORMULOWNIE PYTAN
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PO CO ZADAJEMY PYTANIA ?

JAKIE INTENCJE NAMI KIERUJA, GDY
ZADAJEMY PYTANIA ?

JAKIE PYTANIA OTWIERAJA | ZACHECAJA
DRUGA OSOBE DO DALSZEJ ROZMOWY?
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Celem zadawania  pytan w rozmowie
coachingowe] jest przeprowadzenie drugie
osoby przez okreslony proces myslowy

sklaniajacy do pogtebionej refleksji I szukania

nowych rozwigzan.
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MODUL IV DZIEN 1

BLOK 3

MODEL GROW

ﬂ KAPITAL LUDZK! @®RE



r MODEL GROW - STRUKTURA ROZMOWY

COACHINGOWEJ

Ustalenie GLOWNEGO CELU

CEL

(goal) Pytania o cel klienta.

AY4

YdwAd VI 1ol Dokonanie OCENY RZECZYWISTOSCI

(reality) Pytania dotyczgce obecnego stanu rzeczy.
.
- -
MOZLIWOSCI WYPRACOWANIE ROZWIAZAN
. Szukanie mozliwych rozwigzan, pomysty.
(options)
.
4 Podsumowanie i okreslenie
PLANU DZIALANIA
DZ:\Q:_CQ?IIA Klient podejmuje decyzje | tworzy plan
dziatania
\_
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MODEL GROW - WAGA PYTAN

WWW.STRUCTUM.PL INTERNETOWA CZYTELNIA BIZNESOWA
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PYTANIA W ROZMOWIE COACHINGOWEJ SA.

= krotkie,

= gtownie otwarte,

= skfaniajgce do myslenia,

= pomagajgce znalezC rozwigzania,
= budujgce relacje,

= uczgce samodzielnosci,

= dajgce wiare w siebie,

= zwiekszajgce samoswiadomosc,

zachecajgce do zmian,
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CWICZENIE PRAKTYCZNE — GENEROWANIE
PYTAN (PRACA W GRUPACH)

Generowanie pytan
Pytania o:

1. Cel / Wizje

2. Rzeczywistosc¢

3. Mozliwosci / Opcje

4. Dziatania / Wole
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PYTANIA - PRZYKLADY

* Na jakim jestes etapie realizacji celu?

» Jakie masz efekty? Co sie udato?

» Jakie napotykasz trudnosci? Co sie nie udaje?

» Jakie widzisz zagrozenia realizacji celu w przysztosci?
» Z jakiego powodu tak sie dzieje?

» Jakie sg potencjalne rozwigzania?

* Co mozesz z tym zrobic?

» Kto ci moze pomoc? / Co ci moze pomoc?

= Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?

» Co zrobisz inaczej? Jak to wptynie na Twoje rezultaty?
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MODUL IV DZIEN 1

BLOK 4

ROZMOWY COACHINGOWE W RAMACH REALIZACJI RPW
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ROZMOWY W ,,TROJKACH”

COACH - ,,KLIENT” - OBSERWATOR

1. Rozmowy w trojkach w oparciu o model rozmowy coachingowe]
GROW.

2. Propozycje tematow rozmow:
= Jawroli SORFE’,
=  Moj rozwdj osobisty”,

3. Omowienie ¢wiczenia i wnioski uczestnikow .
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REFLEKSJE | WNIOSKI

W jakich sytuacjach mozemy wykorzystywa¢ model GROW w trakcie
realizacji zadan SORE?
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ROZMOWA O WIZJI W ,,DWOJKACH?”

1. Rozmowa coacha z SORE bedzie prowadzona z perspektywy przysztosci

(tak, jakby zmiana juz zaszta).

2. Osoba A wchodzi w role coacha (prowadzi rozmowe w o oparciu pytania

wg struktury z kartki) / Osoba B jest ,,sobg w roli SORE”.

3. Coach rozpoczyna rozmowe od stow: ,Kiedy juz pracujesz, jako SORE

w szkole....
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GORA LODOWA - POZIOMY NEUROLOGICZNE

DILTS’A

Srodowisko — Gdzie? Kiedy? Z kim? W jakim otoczeniu?

Umiejetnosci

Przekonania

Co umiem?

Co jest mozliwe a co trudne?

Wartosci

Tozsamos¢

Misja

Co mysle o swiecie i ludziach?

Co jest wazne? Po co to robie?

Kim jestem?

Jaki jest cel globalny? Dokad
zmierzam?

Wizja/ duchowosé

Jaki to ma sens?
Kto jeszcze w to wierzy?

Zrédio: Bennewicz, M. (Coachiriéi mentoring w praktyce).
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Zachowania — Jak sie zachowuje? Jak to robige?



POZIOMY NEUROLOGICZNE DILTS’A
| MOTYWACJA DO ZMIANY

ZMIANA powierzchowna, odwracalna

/\v

/ Umiejetnosci

/ Przekonania
ZMIANA gteboka i trwata. Uruchamia

motywacje wewnetrzna.
Wartosci —
/ Tozsamosc¢ x

/ Misja L :
ZMIANA zyciowa; zmiana
[ postawy, a nawet rysow
Wizja/ duchowosé osobowosci. Przebudzenie
osobiste.

Zrédto: Bennewicz, M. (Coaching i mentoring w praktyce). UNIA EUROPEJSKA
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PODSUMOWANIE - DYSKUSJA

1. Jakie macie refleksje z przeprowadzonych rozmow z
perspektywy, ze zmiana juz zaszta?

2. Jak widzicie zastosowanie rozmow z perspektywy przysztosci
w pracy w szkole, jako SORE?
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MODUL IV — DZIEN 2

PRACA Z GRUPA PRZY WYKORZYSTANIU METODY ACTION LEARNING.
PODSUMOWANIE | WSPOLNA OCENA EFEKTOW
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CELE:

Uczestnicy: A ﬂ :

= znajg metode Action Learning i potrafi omowic jej podstawow

» wiedzg jak wykorzysta¢c metode w pracy z nauczycielami;
» potrafig poprowadzi¢ spotkanie poznang metoda,

= potrafig skutecznie wesprze¢ zespot, w szukaniu przez niego rozwigzan i

odpowiedzi na pojawiajgce sie watpliwosci w trakcie realizacji RPW,
» wiedzg jak wykorzysta¢ metode w pracy z nauczycielami,
= potrafig poprowadzi¢ spotkanie poznang metoda,

= potrafig podsumowac projekt i dokona¢ wspolnej refleksji z gronem

5 pedagogicznym w szkole, w celu oceny jego przebiegu.
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MODUL IV — DZIEN 2

BLOK 1

METODA ACTION LEARNING
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Wprowadzenie do metody Action Learning — demonstracja

MOJA ZAWODOWA HISTORIA
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ACTION LEARNING - PODSTAWOWE ZASADY

" praca w oparciu o autentyczne wyzwania zwigzane z wykonywang pracg,
= zobowigzanie uczestnikdow do wdrazania przyjetych rozwigzan,
" uczestnictwo w zespotowym uczeniu sie,

= przyjecie indywidualnej odpowiedzialnosci za samodzielne realizowanie

wtasnych wyzwan.
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ACTION LEARNING - OPIS METODY

» metoda pracy zespotowej stuzgca rozwigzywaniu problemow, rozwijaniu
kompetencji oraz wprowadzaniu innowacii,

» rozwija zespoty w kierunku ciggtego doskonalenia sie i uczenia,

» spotkania odbywajg sie regularnie (np. 1x w m-cu) | towarzyszy
im moderator( prowadzi spotkanie, dba o przebieg procesu, koncentracje
grupy na uczeniu sie),

» podczas spotkania kazdy uczestnik ma przydzielony okreslony czas na prace
nad jego problemem,

= ze wzgledu na zapewnienie wiasciwej dynamiki pracy zespoty
nie powinny by¢ zbyt duze (6 do 8 osab).
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WSKAZOWKI JAK ROZPOCZAC SESJE

1. Kazdy czionek grupy przygotowuje kwestie, o ktorej chce
porozmawiac z innymi (dotyczy spraw zawodowych).

2. Sformutowanie problemu i oczekiwania wobec grupy. Omowienie
przypadku, kwestii nad ktérg chcemy pracowa¢ mozna zakonczycC
stwierdzeniami typu:

.. 1 chce co$ z tym zrobic,
.. Szukam sposobow rozwigzania tego problemu,
.. zastanawiam sie jakie zachowanie w te] sytuacji bedzie najlepsze,
.. Zastanawiam sie jak powinnam postgpic ,
.. Teraz nie wiem od czego zaczgc,
3. Po zakonczeniu wypowiedzi przez osobe omawiajgca, jest czas na

sesje pytan i szukanie rozwigzan.
UNIA EUROPEJSKA m
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OPIS METODY - PRZEBIEG SESJI

» Czlonkowie zespotu pracujg nad realnymi problemami.
= Kazdy uczestnik podczas sesji ma okreslony ,czas antenowy’
(np. 30 min).

= Przydzielony czas moze wykorzystac jak chce (np. na podzielenie sie swoim
doswiadczeniem, gtosne myslenie co zrobic, prosbe

o informacje zwrotne, wystuchanie doswiadczen innych).

» Rolg pozostatych cztonkow zespotu jest zaangazowanie ukierunkowane na
zadawanie pytan, aktywne stuchanie i dobudowywanie pomystéw, ktére sg

wazne dla "wtasciciela problemu" i pomagajg wypracowac nowe rozwigzania.
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ROLA MODERATORA PRACY SEKCJI

= prowadzi spotkanie ,

» zachecac do stuchania, zadawania pytan, myslenia,
= Kkoncentruje grupe na uczeniu sie,

= pozostaje bezstronny,

= wierzy w potencjat drzemigcy w kazdym cztonku sekcji.
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BLOK 2

METODA ACTION LEARNING

‘ . 44 >
CEN

r" UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI ‘ EUROPEJSKI

. NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




PRACA METODA ACTION LEARNING
W ZESPOtLACH

»DWIE KWESTIE”
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PRZEBIEG SYMULACJI ,,DWIE KWESTIE”

1. Przygotowanie do sesji (15 min.):

= zespoty siadajg w kregach — kazdym zespole jedna osoba wchodzi
w role moderatora,

= w kazdej grupie 2 osoby przygotowujg kwestie do omowienia podczas
sesiji.

2. Symulacja sesji (30 min.)
Whnioski i oméwienie metody wewnatrz zespotow (15’)

= informacje zwrotne dla osoby prowadzgcej,

4. Podsumowanie éwiczenia na forum (307)

« wnioski w kontekscie wykorzystania metody do pracy SORE w ramach
realizacji procesu wspomagania w szkotach.
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MODUL IV — DZIEN 2

BLOK 3

PODSUMOWANIE | WSPOLNA OCENA PRACY
W KONTEKSCIE ROLI SORE
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PRACA W GRUPACH

1. Podziat na grupy ( tyle grup, ile wytonionych w dyskusji obszarow
do podsumowania).

2. Kazdy zespdt podsumowuje ze swojej perspektywy jeden
Z obszarow w oparciu o model cyklu Kolba.

3. Przedstawienie efektow pracy na forum oraz uzupetnienie

wnioskow.

4. Podzielenie sie refleksjg na temat mozliwosci zastosowania Cyklu
Kolba w kontekscie podsumowania pracy osoby wspomagajgcej

szkote.
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FAKTY

Jak przebiegat proces wsparcia ?

DECYZIE EMOCIE

Co zrobicie inaczej nastepnym razem ? Co sig udato?

Jak to do$wiadczenie wykorzystacie w Z czego jestescie zadowoleni ?
przysztosci ? Co poszto inaczej niz planowaliscie ?
sakie byty tego konsekwencje?

ROZWIAZANIA
Czego nauczyto Was to doswiadczenie ?

Jakie wnioski z tego ptyng ?
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MODUL IV — DZIEN 2

BLOK 4

PODSUMOWANIE PRACY SORE W SZKOLE
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OMOWIENIE ZASAD PRZYGOTOWANIA
DO EGZAMINU KONCOWEGO

1. Kryteria przygotowania do egzaminu.

2. Podziat tematyki i lista wystgpien.

3. Karta informacji zwrotnej — oméwienie.
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