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Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

WSTEP

W ramach modutu Il uczestnicy szkolenia nauczg sie konsultacyjnego wspomagania szkét
w rzetelnym i dogtebnym okredlaniu wiasnych potrzeb rozwojowych. Czterodniowy modut
stworzy uczestnikom mozliwo$¢ intensywnego treningu umiejetnosci niezbednych do
realizacji proceséw diagnostycznych w szkotach: poczynajac od przygotowania diagnozy,
poprzez techniki prowadzenia wywiadoéw i warsztatéw diagnostycznych, az po sposoby
umiejetnego formutowania - wspdlnie z nauczycielami i dyrektorem placéwki - wnioskow
z przeprowadzonej diagnozy. Pojecie ,diagnozowanie” jest tutaj umowne, bowiem w praktyce
diagnoza bedzie rozpoznanie potrzeb rozwojowych placéwki na poziomie wtasciwego
kontaktu z dyrektorem placéwki i rada pedagogiczna. Na potrzeby niniejszych materiatow
szkoleniowych zawsze, kiedy bedzie wzmianka o diagnozie potrzeb szkoty, bedzie sie ona
odnosita odpowiednio do wywiadu/rozmowy z dyrektorem szkoty, wywiadu/rozmowy z rada
pedagogiczng lub do prac warsztatu diagnostyczno - rozwojowego prowadzonego
zwytonionym zespotem pracownikéw szkoty. Szczegdlnie waznym obszarem umiejetnosci
praktycznych w ramach modutu Il bedzie umiejetnos¢ pracy z grupa, w tym umiejetnosc
moderacji i facylitacji.
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dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

Materiat szkoleniowy w zakresie modutu Il, tj. ,Rola wspomagania na etapie diagnozowania
potrzeb”, bedzie realizowany przez 4 dni szkoleniowe:

Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb.
Wykorzystywanie dokumentacji szkoty do pogtebionej diagnozy.

Wykorzystanie narzedzi diagnostycznych do pogtebionej analizy obszaréw
wymagajacych wspomagania.

Prowadzenie spotkan diagnozujacych potrzeby rozwojowe szkoty.

Wspotpraca z dyrektorem szkoty. Okreslanie potrzeb szkoty oraz granic
wspomagania, rozmowa o potrzebach szkoty.

Jednolity interpretacje uzywanych w tekscie poje¢, umozliwi Panstwu ponizszy mini -
stowniczek.

SZKOLNY ORGANIZATOR ROZWOJU EDUKACJI (SORE) - nauczyciele i pracownicy instytucji
wsparcia szkoty, petnigcy funkcje w zakresie zadan SORE.

SZKOLA - szkoly, przedszkola i inne placéwki, do ktérych moze by¢ adresowane
wspomaganie.

ZESPOL ZADANIOWY (ZZ) - zesp6t oséb zaangazowanych w pogtebienie dokonanej
diagnozy, ktérych celem jest dookreslenie kolejnych krokéw i dziatarh w ramach realizowanego
wspomagania.
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Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

1. ROLA WSPOMAGANIA NA ETAPIE DIAGNOZOWANIA POTRZEB.
WYKORZYSTANIE DOKUMENTACJI SZKOLY DO POGLEBIONEJ DIAGNOZY.

,Gdy rzeczywistos¢ jest zrozumiata, bardziej przybliza nam cele”

/John Whitmore/

Wspomaganie kompleksowego rozwoju szkoty to dziatania majace na celu wprowadzenie trwatych
zmian jakosciowych, w wybranych obszarach funkcjonowania szkoty. Osoba petnigca zadania w
zakresie SORE, w catym procesie ma wyznaczong role wspomagania i wspoétpracowania
z pracownikami szkoty. Jedna z niezbednych umiejetnosci osoby wspomagajacej bedzie
towarzyszenie szkole w procesie diagnozy tj. ustalenie istniejgcego w niej aktualnie stanu rzeczy oraz
dojscie do przyczyn tego stanu. A zatem szukanie odpowiedzi na pytania: Jak jest? i Dlaczego tak
jest?

Diagnozowanie w powszechnym tego stowa znaczeniu jest znanym mechanizmem dla czesci
uczestnikéow szkolenia. Kiedy jednak mowa o diagnozowaniu potrzeb rozwojowych szkoty,
musimy zapomnie¢ o dziataniach typowych do diagnozy praktykowanej wobec
indywidualnego cztowieka. Diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty to ,rozpoznanie jakiegos
stanu rzeczy i jego tendencji rozwojowych na podstawie jego objawdéw, w oparciu
0 znajomosc¢ 0golnych prawidtowosci” (za: Ziemski, S., 1973).
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. Materiaty szkoleniowe

dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoly w zakresie zadar Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut I1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

Procedure diagnostyczng mozemy zilustrowa¢ w formie nastepujgcych krokdw:

Krok 1.

Poznanie
sytuagji

«Jakjest?

Krok 2.

Okreslenie «Jak chcemy, zeby byto?
stanu
docelowego

Krok 3.

Szukanie
przyczyn

+Co powoduje, ze nie mamy stanu docelowego?

Krok 4.

Zdefiniowanie
luki

«Jaki obszar do rozwoju jest kluczowy, aby
osiagnacstandocelowy?
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Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

1.1. ZRODLA INFORMACJI O SZKOLE

Zdiagnozowanie potrzeb rozwojowych placéwki oswiatowej jest duzym wyzwaniem.
Rzetelnego rozpoznania mozna dokonaé tylko woéwczas, kiedy uwzgledni sie wszystkie
dostepne zZrédta informacji o placéwce. Narzedziem pracy osoby wspomagajacej beda
wywiady z dyrektorem i radg pedagogiczng. Dodatkowym, niezwykle uzytecznym zrédtem
informacji beda réwniez dokumenty szkoty, np.

* raport z ewaluacji zewnetrznej' szkoty,

* raport z przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej, w tym zdefiniowane przez szkote
whioski i zalecenia do pracy w kolejnym roku szkolnym,

= planisprawozdanie z nadzoru pedagogicznego,

= plan pracy szkoty,

= wyniki egzaminéw zewnetrznych.

Pojecie ,ewaluacja” budzi zazwyczaj réznorodne emocje wérdd pracownikdédw oswiaty. Kojarzy
sie zczyms wielkim, rozciagnietym w czasie, z ,nagonka na czarownice”. Dopiero
uzmystowienie sobie, jaki jest cel i zasadno$¢ przeprowadzania ewaluacji (wewnetrznej
i zewnetrznej), pozwoli nabra¢ dystansu do catego procesu i pokory wobec podejmowanych
dziatan. Kierunkowskazem myslenia kazdego nauczyciela powinno by¢ zawsze dobro ucznia
(na wielu pfaszczyznach). Celem przypomnienia informacji o ewaluacji - w ogélnym znaczeniu,
jest obiektywna, mierzalna ocena konkretnych dziatan pracy szkoty. Ewaluacja moze by¢
wewnetrzna - realizowana przez dyrekcje szkoty i nauczycieli oraz zewnetrzna - realizowana
przez zesp6t wizytatorow ds. ewaluacji. Uzytecznym Zroédiem informacji moze by¢ réwniez
analiza danych zastanych (wszelkich istniejacych przedmiotéw i wytworéw ludzkich, ktére
moga stanowic podstawe do wnioskowania nt. okreslonego zjawiska).

Precyzowanie dziatann podejmowanych w procesie ewaluacji zewnetrznej oraz okreslenie
zakresu ewaluacji wewnetrznej reguluje Rozporzadzenie? z dnia 10 maja 2013 r., zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego z 7 pazdziernika 2009 r.

' OgdbInodostepna baza raportow z ewaluacji zewnetrznej dostepna jest na stronie http://www.npseo.pl/action/raports.

2 Zostato ono opublikowane w Dzienniku Ustaw 14 maja 2013 r.
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Modut I1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

=, modyfikacji wymagan wobec szkét/placéwek,

= doprecyzowaniu dziatan podejmowanych w procesie ewaluacji zewnetrznej,
w tym: sytuacji, gdy w szkole lub placéwce nie dziata rada pedagogiczna,

= doprecyzowaniu termindw wymaganych przy dokonaniu niektérych czynnosci,
podejmowanych w ewaluacji zewnetrznej i kontroli,

= rozszerzeniu zakresu danych, ktére organ nadzoru pedagogicznego bedzie
zobowigzany zamiesci¢ w planie nadzoru pedagogicznego,

= okredleniu zakresu ewaluacji wewnetrznej poprzez wskazanie, iz bedzie ona
prowadzona w odniesieniu do zagadnien uznanych w szkole lub placéwce za istotne
w jej dziatalnosci”.

Raport z ewaluacji zewnetrznej generuje wiarygodne dane, ktére ostatecznie sg analizowane
i dyskutowane z dyrektorem, i zespotem nauczycielskim. Uzyskana ocena jakosci pracy jest
przyczynkiem do refleksji nt. funkcjonowania szkoty oraz wskazéwka do dalszego
doskonalenia.

Podstawowe zatozenia ewaluacji zewnetrznej wzmiankuja réwniez o tym, ze ,wymagania
panstwa wobec szkét i placédwek nie obejmuja wszystkich mozliwych zagadnien zwigzanych
z ustawowymi i innymi obowiagzkami szkét wobec uczniéw i rodzicdw. Analizujac wymagania
panstwa wobec szkoty nie nalezy poszukiwac ,catosciowego” obrazu szkoty, ale raczej widzie¢
kluczowe aspekty jej dziatalnosci (...). Szkoty i placéwki powinny dziata¢ w celu spetnienia
wymagan, ale zgodnie ze swoimi mozliwosciami i uwarunkowaniami. Pracownicy tych
instytucji powinni dobiera¢ metody i sposoby dziatania tak, aby umozliwiaty one osiggniecie
stanu opisywanego przez wymagania, uwzgledniajac jednoczednie specyfike szkoty lub
placéwki (...) Proces zewnetrznej ewaluacji stuzy opisaniu dziatan szkoty lub placowki
w zakresie realizacji wymagan i okresdleniu, w jakim stopniu dana szkofa lub placéwka spetnia
te wymagania (...). Ewaluacja moze mie¢ charakter catosciowy — badajac wszystkie wymagania
lub czesciowy (problemowy) - badajac wymagania zwigzane z okreslonym zagadnieniem (...).

3, Rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wymagan, w tym
rezygnacji z grupowania ich w obszary oraz planéw nadzoru pedagogicznego opracowywanych przez dyrektora szkoty/placéwki,
ktére wejda w zycie z dniem 1 wrzesnia 2013 r.”; za:
http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=4955%3Arozporzdzenie-w-sprawie-nadzoru-
pedagogicznego-podpisane&catid=234%3Akdztacenie-i-kadra-nadzor-pedagogiczny&Itemid=294, (dostep z dnia: 23.07.2013 r.).
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Dyrektor szkoty i nauczyciele biorg udziat w procesie ewaluacji zewnetrznej. Partycypacja
pracownikow szkoty lub placowki w procesie ewaluacji jest zapewniona na rézne sposoby.
Przede wszystkim wizytatorzy ds. ewaluacji maja obowiagzek brania pod uwage ewaluacji
wewnetrznej podczas prowadzenia ewaluacji zewnetrznej. Oznacza to koniecznosé
odniesienia wtasnych wnioskéw do wynikéw wewnetrznej ewaluacji szkoty lub placéwki.
Dyrektor i nauczyciele powinni zna¢ zaréwno procedury badania, jak i wykorzystywane w nim
narzedzia. Na zakonczenie ewaluacji odbywa sie spotkanie wizytatorow z zespotem
pracownikow szkoty lub placéwki w celu przedstawienia, oméwienia oraz analizy wynikéw
ewaluacji".

Z uwagi na fakt, iz raport z ewaluacji zewnetrznej ma wysoka wiarygodnos¢, ponizej
opisujemy szerzej tematyke ewaluacji i raportu ewaluacyjnego.

Proces ewaluacji mozna podzieli¢ na trzy etapy:

1. Przygotowanie badania - ustalenie wspdlnie z dyrektorem szkoty harmonogramu
badania, zaproszenie dyrektora do zapoznania sie z narzedziami badawczymi
i wpisania na platforme SEO wynikéw ewaluacji wewnetrznej (o ile szkofa je posiada),
poznawanie przez wizytatorow do spraw ewaluacji specyfiki szkoty poprzez analize
réznych dostepnych materiatéw nt. szkoty, spotkanie z nauczycielami, uczniami
i zapowiedz dziafan, ktére beda miaty miejsce.

2. Badanie w szkole - polega na zbieraniu przez wizytatoréw danych, np. poprzez wywiad
z dyrektorem, anonimowe ankiety wypetnione przez ucznidéw i rodzicéw, spotkania
grupowe z nauczycielami, wywiad z uczniami bez obecnosci nauczycieli, wywiady
z pracownikami niepedagogicznymi, partnerami szkoty oraz przedstawicielami organu
prowadzacego. Ponadto zespét wizytatoréw uwaznie obserwuje ucznidéw i nauczycieli
podczas lekgcji, przerw, zaje¢ pozalekcyjnych, a takze dokonuje analizy danych
zastanych.

3. Podsumowanie badania - obejmuje opracowanie, analize i interpretacje wynikéw
badan, przygotowanie raportu oraz konsultacje z dyrektorem i prezentacje wynikéw
ewaluacji.

4 Za: http://www.npseo.pl/data/various/files/Model%20ewaluacji%20szko%C5%82y_12_28.pdf, (dostep z dnia 23.07.2013 r.).
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Modut I1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

Etap I: Planowanie ewaluacji

Etap Il: Projektowanie ewaluacji

PRZYGOTOWANIE

Etap lll: Zbieranie i analiza danych

Etap IV: Raportowanie

Etap V: Wykorzystanie wynikow ewaluacji

Ewaluacja wewnetrzna (autoewaluacja) - ,powinna by¢ elementem codziennej praktyki
szkolnej i dostarcza¢ informacji, ktére pomoga dyrektorowi i nauczycielom podejmowacd
stuszne i uzasadnione decyzje co do dziatalnosci placéwki i organizacji pracy. Ma na celu
wsparcie w szkotach i innych placowkach oswiatowych profesjonalnej kultury organizacyjnej.
Dla sensownego przeprowadzenie autoewaluacji kluczowe jest dokfadne okreslenie jej
przedmiotu. Moze nim by¢ dziatalnos¢ catej placéwki lub jaki$ wybrany obszar, np.: wspétpraca
szkoty z rodzicami, prowadzenie zaje¢, materiaty dydaktyczne, zarzadzenie szkota.
Podstawowa inspiracja dla rady pedagogicznej o podjeciu dziatart ewaluacyjnych powinny by¢
wyrazane przez nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw, potrzeby zmian w szkole. Wymagania te
okreslajag pozadany stan w systemie oswiaty i pokazuja wazne kierunki rozwoju. System
ewaluacji oswiaty umozliwia okreslanie poziomu ich spetniania”. Zdaniem Mazurkiewicza

% Za: Beata Ciezka, prezentacja ,Konceptualizacja ewaluacji - planowanie i projektowanie ewaluacji” dostepna na stronie
http://www.npseo.pl/data/various/files/Ill_2%20Beata%20Ci%C2%A6%C3%96+-ka-1.pdf, (dostep z dnia 24.07.2013 r.).
6 Za: http://www.npseo.pl/action/internalevaluation, (dostep z dnia 23.07.2013 r.).
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(2011) ,ewaluacja wewnetrzna jest zaproszeniem do wziecia odpowiedzialnosci za wtasne
dziatania, a jednoczesnie narzedziem, ktére daje szanse na branie odpowiedzialnosci w sposéb
sensowny, dzieki mozliwosci podejmowania decyzji na podstawie danych i sprawdzania
rezultatéw tych decyzji”.

Wszystkim zainteresowanym pogtebieniem tematu warto poleci¢ strone www.npseo.pl, ktéra
w sposéb wyczerpujacy prezentuje informacje o systemie ewaluacji oswiaty. Tutaj znajduje sie
szereg opracowan, przyktadowych raportéw, wskazéwki nt. interpretacji itp. Ponadto na
stronie  www.nadzor-pedagogiczny.pl zamieszczone sg wszystkie dostepne narzedzia
badawcze do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, w kazdym typie placdwek oswiatowych.

Dalszego poszerzenia informacji o wewnetrznych Zrédtach informacji o szkole dokonamy
w dalszej czesci niniejszego opracowania.

1.2. BADANIE POTRZEB PLACOWKI - WYWIAD Z DYREKTOREM

Wybierajac sie na spotkanie z dyrektorem szkoty, wobec ktérej bedziemy swiadczy¢ ustugi
wspomagania, warto rzetelnie sie przygotowac. Jak wspomniano wczesniej, czesc
dokumentéw szkoty jest upubliczniona na stronach www - warto sie z nimi zapoznad. Warto
zapoznac sie réwniez ze strong internetowa szkoty, poznaé nazwisko dyrektora, sprawdzié
w srodowisku inne informacje nt. szkoty. W trakcie spotkania z dyrektorem szkoty, uzyskane
wczedniej wiadomosci beda naszym zapleczem informacyjnym nt. placéwki, co pozwoli
dyrektorowi uznac nasz profesjonalny warsztat pracy. Moze sie okazac réwniez, ze Swiadomos¢
pewnych faktéw, bedzie dla nas w dyskusji z dyrektorem wskazéwka nt. tego w jakim kierunku
warto pokierowaé¢/moderowac rozmowa.

Zaktadamy zatem, ze podjelismy szereg przygotowan, aby pierwsze spotkanie z dyrektorem
byto przepustka do satysfakcjonujacej obie strony wspotpracy. | co dalej? Co dalej zrobic
z posiadana wiedza? Jak nawigza¢ dobry kontakt z dyrektorem, jak zainspirowa¢ go do
refleksyjnej i jednoczesnie odwaznej analizy potrzeb rozwojowych szkoty? Na te i inne pytania
bedziemy szuka¢ odpowiedzi w dalszej czesci opracowania.

7 Za: Mazurkiewicz, G. (red)., (2011). Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego.
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Chcac, aby zaistniata zmiana w jakiej$ dziedzinie, obszarze — musi ona zaistnie¢ na poziomie:
wiedzy, umiejetnosci i postaw. | cho¢ jak wzmiankowano w module |, najwiekszym
prawdopodobienstwem wzbudzenia w kim$ gotowosci do podjecia zmiany jest wptyw

na komponent emocjonalny danej osoby. Niezwykle waznym jest réwniez, aby dostarczy¢
wszelkie niezbedne informacje, ktéra uzasadnia owa potrzebe zmiany. Idac tym tokiem
myslenia, osoba petnigca zadania w zakresie SORE zobowigzana jest podczas pierwszego
spotkania z dyrektorem, przekaza¢ mu rzetelne informacje nt. swojej roli, nt. tego z czego
wynika nowy system doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkoét oraz inne informacje, wobec ktérych dyrektor moze nie mie¢ jasnosci.
A zatem kluczowym aspektem powodzenia spotkania z dyrektorem jest sprawna
komunikacja.

.Kazdy cztowiek - $wiadomie lub nie — wykorzystuje w procesie komunikacji wypracowane,
indywidualne schematy poznawcze. Ludzie codziennie muszg dokonywac¢ przegladu wielkiej
ilosci informacji i rozstrzyga¢ co jest dla nich wazne, a co moga spokojnie zignorowac.
Uproszczone metody myslenia i praktyczne reguty zdroworozsagdkowe pozwalajg nam
w oszczedny sposob rozumieé rzeczywistos¢ spoteczng i funkcjonowad wsrdd ludzi bez
dokonywania ciggtej gtebokiej analizy kazdego przekazu. O ile schematy poznawcze stanowia
duze utatwienie w funkcjonowaniu spotecznym, o tyle stanowig réwniez swoistag putapke
komunikacyjna. Kiedy bowiem ludzie polegaja tylko na swoich oszczednych schematach,
czesto dochodzi do nieporozumienia miedzy nadawca i odbiorcg komunikatu. W skrajnych
sytuacjach brak zrozumienia jest najkrétszg drogg do wzbudzenia konfliktu”®. Skuteczne
nawigzanie pierwszego kontaktu daje nam przepustke do rozwiniecia satysfakcjonujacej sztuki
konwersacji. Polega na pofaczeniu poszczegdélnych umiejetnosci: zadawania pytan, aktywnego
stuchania oraz odstaniania sie w taki sposéb, aby rozmoéwca miat poczucie, ze dostaje tyle ile
sam daje. To jak budujemy nasze relacje z innymi w duzej mierze zdeterminowane jest przez
nasze umiejetnosci komunikowania sie. W sytuacji braku rozwinietych umiejetnosci
interpersonalnych, czesto nieswiadomie stosujemy réznego rodzaju bariery komunikacyjne,
ktére moga u odbiorcy wywotywac reakcje obronne.

8 Za: Domaradzka-Grochowalska, Z., Wachowiak, J. (2012). Szkota jako organizacja uczqca sie. Rola zewnetrznego wsparcia. Materiat
szkoleniowy opracowany na potrzeby projektu ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét” wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, dostepny na
stronie: http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=143:materiay-ze-szkole-
szkoa-jako-organizacja-uczca-si-rola-zewntrznego-wsparcia&ltemid=1017, (dostep z dnia: 24.07.2013 r.).
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Wsréd wielu barier wystepujacych w procesie komunikowania sie, warto zwrdci¢ uwage na
ponizsze:

= brak aktywnego stuchania,

= jednostronna gotowos$¢ do komunikowania sie,

= efekt statusu,

= uzywanie innych kodéw, w tym Zzargonu,

= roznice kulturowe,

= zakiécenia w otoczeniu (np. hatas),

= skrajnie odmienny poziom intelektualny,

= rdznice w nastawieniu do rozmowcy,

= bariera percepcji.

Bariery komunikacyjne to wszystko to, co zaktéca efektywne porozumienie pomiedzy nadawca
a odbiorcg komunikatu. Moga one wynikac zaréwno z btedéw popetnionych przez jedna, jak
i druga strone w komunikacji. Wsréd gtéwnych barier komunikacyjnych, brak umiejetnosci
aktywnego stuchania jest kluczowy w realizacji zadania, jakim jest przeprowadzenie wywiadu
z dyrektorem szkoty.

Brak umiejetnosci decentracji - wiekszos$¢ oséb nie potrafi wczud sie w sytuacje méwigcego.
Spowodowane jest to egocentryzmem ludzkim. Aby komunikacja byta skuteczna, konieczne
jest przyjecie perspektywy moéwigcego, a nie patrzenie tylko na swojg osobe. Egocentryzm
sprawia, ze cztowiek jest niedobrym stuchaczem, a przez to wykazuje tez braki jako rozmoéwca.

Utrudnienia percepcyjne - efektywna komunikacja jest réwniez zagrozona w przypadku, gdy
co$ zaktdca naszg percepcje, czyli postrzeganie innych ludzi. Takie btedy w rozmowie moga
zosta¢ spowodowane na przyktad przez zbyt szybka i niewyrazng artykulacje wypowiedzi
naszego rozméwcy, czy tez warunki zewnetrzne, jak gtosna muzyka czy zta pogoda.

Stereotypy - bariera ta powstaje w skutek tego, iz wartosciujemy naszych partneréw
w komunikacji ze wzgledu np. na ich status. Wiecej uwagi i szacunku okazujemy ludziom
o wysokim statusie, niz tym o niskim. JesteSmy sktonni godzi¢ sie z ich pogladami by¢ dla nich
uprzejmi. Odwrotnie zachowujemy sie w stosunku do rozmowcy, ktérego cechga jest niski
status spoteczny.
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Filtrowanie - to stuchanie wybidrcze. Ma miejsce wéwczas, kiedy zwracamy uwage tylko na to,
co jest przedmiotem naszego gtéwnego zainteresowania. Innym sposobem filtrowania jest
réwniez unikanie styszenia takich informacji, ktére sa negatywne, krytyczne, nieprzyjemne dla
ciebie czy w jakikolwiek sposéb zagrazajgce. Nie pamietamy tych informacji, tak jakby nigdy
nie zostaty wypowiedziane. Sztuka jest natomiast nie tyle filtrowanie, co czytanie ,miedzy
wierszami”. Wychwytywanie tego co nie zostatlo powiedziane, lub zostato powiedziane
w zbytnio zawoalowany sposob.

Osadzanie - jest wynikiem narzucania wtasnych opinii innym, a takze proponowania im
rozwigzan skutecznych u innych o0séb, nie uwzgledniajagc probleméw samego
zainteresowanego. Rozmoéwca, ktéry tworzy ten typ zakiécen komunikacji, uzywa
w konwersacji stwierdzen, w ktérych: krytykuje, obraza, orzeka, chwali po to, by pdzniej
manipulowac badz oceniac.

Udzielanie rad - sytuacja, w ktdrej nie wystuchujemy tresci przekazu bowiem zanim zostanie
ona do konca wypowiedziana, mamy juz ,doskonate rady” dla naszego rozmoéwcy. Chcac jak
najszybciej okaza¢ sie pomocnym, czasem mozna nie zauwazy¢, co byto najwazniejsze w tym
przekazie.

Sprzeciwianie sie - sytuacja, w ktorej jedna ze stron/obie strony nie potrafia nawigzac
porozumienia z uwagi na zaczepny i/lub ktétliwy charakter dyskusji. W takiej sytuacji zazwyczaj
zadna ze stron nie czuje sie wystuchana bowiem zawsze jest im spieszno, aby sie nie zgodzi¢
ze swoim rozméwca. Jednym z rodzajoéw sprzeciwiania sie jest gaszenie rozméwcy za pomoca
zgryzliwych uwag, ktére maja na celu zaniechanie rozmowy. Inny rodzaj sprzeciwiania sie to
dyskontowanie, czyli lekcewazenie lub przyjmowanie wiadomosci z zastrzezeniem. Bariera ta
dotyczy na przyktad oséb, ktére nie umiejg przyja¢ komplementu. Od razu zazwyczaj
deprecjonuja swoje zastugi, co sprawia, ze osoba komplementujaca nie ma pewnosci, czy
rzeczywiscie ustyszates jej komplement.

Zmiana toru - to nagfa zmiana tematu. Zmieniasz temat rozmowy, kiedy jeste$ nim znudzony
lub czujesz sie nieswojo, gdy jest on poruszany. Inny sposdb zmiany toru to obracanie tematu
rozmowy w zart, czyli ciaggte reagowanie na stowa rozméwcy zartem lub dykteryjka. (za: McKay,
Davis i Fanning, 2010).

Zjednywanie - ,Tak...; Prawda...; Wiem...; Oczywiscie...; Tak..., Naprawde?". Sytuacja, w ktorej
jedna ze stron/obie strony chca by¢ mite i uprzejme. Chcac by ludzie nas lubili, mamy wieksza
pokuse do zgadzania sie z tym co méwia. Niestety, woéwczas zazwyczaj stuchamy na wpét
uwaznie, bowiem nie mamy intencji poznania dogtebnie tresci (za: McKay, Davis i Fanning,
2010).
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Skojarzenia - stuchasz ,jednym uchem” i nagle cos$, co rozmdéwca powiedziat, uruchamia
u ciebie tancuch skojarzen. W ten sposéb jestes nieobecny(-a) w rozmowie.

Ww. przyktadowe bariery komunikacyjne moga powodowac u rozméwcy nieadekwatne do
tresci komunikatu reakcje. Osoby majace wysoko rozwiniete umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej, majace swiadomos¢ barier komunikacyjnych, potrafig budowac
relacje partnerskie poprzez komunikowanie sie na wyzszych poziomach umiejetnosci.
Coleman (2005) wyréznit 5 poziomdédw komunikowania sie, co szerzej zostanie opisane
w trzecim dniu szkolenia.

Jesli spojrzymy na typowe bariery komunikacyjne - to w zasadzie sg to zachowania zwigzane z
I lub Il poziomem komunikowania sie. Czesto wywotujg one automatycznie po drugiej stronie
reakcje obronng i buduja klimat defensywny w rozmowie. Osoby takie, mimo iz nadal
poswiecaja uwage wspolnemu zadaniu, duzg czes¢ energii przeznaczajg na obrone siebie.
Poza rozmowa na temat problemu zajmujg sie mys$leniem o tym, jak wypadng w oczach
innych, jak mozna przedstawi¢ sie w bardziej pozytywnym S$wietle, jak mozna wygrac,
zdominowac lub ostabi¢ atak postrzegany w danym momencie lub przewidywany.

Zachowania z pozioméw llI, IV, V komunikowania sie budujg klimat podtrzymujacy w relacji
zdruga osoba. Z punktu wspétpracy SORE z dyrektorem i budowania relacji partnerskich
waznym jest, aby SORE opanowat umiejetnosci z wyzszych poziomdéw komunikowania sie
i dazyt w rozmowie z dyrektorem oraz we wspotpracy z nauczycielami do budowania klimatu
podtrzymujacego.

Komunikowanie sie jest stanem dokonujacym sie caty czas. Nawet kiedy nic nie méwimy,
komunikujemy otoczeniu szereg informacji pozawerblanych. Postawa naszego ciata, mimika
twarzy, wzrok, a nawet zapach czy rekwizyty, ktérymi sie postugujemy - te wszystkie zmienne
wysytaja sygnaty, na podstawie ktérych osoba z otocznia wycigga wnioski na nasz temat.
Majac swiadomos¢ sity przekazu poszczegdlnych elementéw, mozemy i czesto wptywamy na
ich oddziatywanie.

Umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sie jest natomiast sztuka, ktéra usprawniamy przez
cate zycie. Kazdy z nas wyposazony jest w pewien pakiet statych cech osobowosciowych, ktére
czasem lepiej, czasem gorzej sprawdzaja sie w roznych sytuacjach miedzyludzkich. Kiedy nie
zalezy nam na wrazeniu, jakie wywotujemy u naszego rozméwcy, wéwczas nie zastanawiamy
sie nad metoda dialogu, pozwalamy sobie na wrodzony automatyzm zachowania. Sg jednak
sytuacje, kiedy szczegdlnie nam zalezy na wrazeniu jakie pozostawimy w efekcie kontaktu
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zwybrang osoba/grupa oséb. Indywidualne spotkanie z dyrektorem placéwki lub grupowe
zRada Pedagogiczng, z ktéra mamy wspotpracowac przez najblizszy rok lub dwa lata,
sg sytuacjami spotecznymi, w ktérych szczegdlnie wazne jest pierwsze wrazenie. Ono bowiem
w duzej mierze bedzie decydowato o utatwieniach lub utrudnieniach w dalszych kontaktach.
Jakkolwiek bysmy nie zaprzeczali, ze nie przejmujemy sie naszym powierzchownym
wizerunkiem, tak badania naukowe (Leary i Kowalski, 1990; Schneider, 1981; Schlenker, 1980)
dowodza tego, ze niemal kazdy zwraca uwage na to, jak postrzegaja i oceniajg go inni. Im
predzej uzmystowimy sobie jak duza wage w interakcjach spotecznych odgrywa nasz
wizerunek i zachowanie, tym chetniej bedziemy podejmowac préby kontrolowania swojego
wizerunku i wrazenia wywieranego na innych osobach. Zachowanie takie nazywamy
autoprezentacja albo manipulowaniem wrazeniem. Warto réwniez wspomniec i o tym, iz efekt
pierwszego wrazenia w kontakcie z osobg nieznajoma trwa zaledwie 11 sekund. W tak krétkim
czasie nasz mézg dokonuje oceny poznawczej drugiej osoby i tworzy (pozaracjonalnie) jej
ocene. Skupianie uwagi na innych jest tylko pozornie proste. Lek przed nieznajomym i nowg
sytuacja sprawiaja, ze czesto nie potrafimy sie skoncentrowaé na rozméwcy i pomimo usilnych
staran nasza uwaga jest rozproszona. Aby utatwi¢ sobie pierwszy kontakt z dyrektorem warto
pozna¢ mowe ciafa, ktéra wiele o nas mowi, a uzyta swiadomie powala na przefamywanie
pierwszych lodow.
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Mowa ciata Przetamywanie lodow

Zbliz sie do rozméwcy na odlegtos¢

Zacznij moéwic pierwszy — popros o informacje.
komfortowego dystansu. LSS s 2 ! )

Pochyl sie w kierunku rozméwcy — lekkie
pochylenie wyraza zaangazowanie i gotowos¢ Powiedz komplement.
nawigzania kontaktu.

Nie krzyzuj rak, ani nég — pozycja taka sugeruje
postawe obronna. Postawa otwarta sygnalizuje ~ Dodaj humor.
gotowos¢ do rozmowy.

Nawiaz i utrzymuj kontakt wzrokowy, ale uwaga
- natretne wpatrywanie sie w oczy sprawia, ze

Y. , . i . Wykorzystaj rozmowe o biezgcych wydarzeniach.
twoj rozmowca moze uznac to za przejaw

agresji.

Usmiechaj sie - to uniwersalny sygnat Wykorzystaj w rozmowie informacje/ obserwacje
otwartosci i zainteresowania nawigzaniem nt. tego co cie taczy z rozmoéwca. Ludzie podobni
kontaktu. do siebie tatwiej sie komunikuja.

Niech rozméwca widzi twoje pozawerbalne
potwierdzenia tego, ze jeste$ w kontakcie

i stuchasz tego, o czym sie méwi.

Krotkie dotkniecie swojego rozmoéwcy (np.
dtoni, ramienia) zmniejsza dystans miedzy
rozméwcami.

(za: McKay, M., Davis, M., Fanning, P.,2010).

Badz punktualny.

Dowiedz sie jak sie nazywa dyrektor szkoty (imie i nazwisko).

Wybierz stréj odpowiedni do sytuacji.

Zachowaj spokdj. Jesli masz treme, tatwiej jg pokonasz jesli skupisz cata swojg uwage
na rozmowcy.

Badz uprzejmy, okaz swoj szacunek rozméwcy.

Badz elastyczny i taktowny. Badz uczciwy i spojny.

Okaz swoim rozméwcom i ich argumentacji prawdziwe zainteresowanie.

Szukaj mostow porozumienia. Nastaw rozméwce pozytywnie do siebie.

HwnN =
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Zdaniem Alberta Mehrabiana rozktad znaczenia komunikatu wyglada nastepujaco:
7% - sygnaty werbalne
38% - sita, wysokos¢, rytm gtosu itd.

55% - ruchy ciata (gtéwnie mimika twarzy).

opisywanie siebie w taki sposéb, aby wywrze¢ na innych pozadane wrazenie,
zachowania niewerbalne - wyraz twarzy, gesty, przyjmowana pozycja oraz sposéb
poruszania sie,

wyrazanie postaw sugerujacych, ze dana osoba ma okreslone pozadane cechy,
publiczne atrybucje — przypisywanie sobie odpowiedzialnosci za sukces i izolowanie
sie od odpowiedzialnosci za porazke,

pamieciowe manipulacje - rzeczywiste albo udawane zapamietywanie lub
zapominanie w celach autoprezentacyjnych,

kontakty spoteczne - publiczne manifestowanie zwigzkéw z pewnymi waznymi
osobami i/lub odcinanie sie od innych (publicznie mato atrakcyjnych),

konformizm i uleganie — zachowywanie sie zgodnie ze spotecznymi normami albo
z preferencjami innych ludzi (np. lubimy ludzi podobnych do siebie),

dekoracje, rekwizyty, oswietlenie - atrakcyjne, wartosciowe elementy naszego
otoczenia wptywaja na postrzeganie nas przez innych.

Analizujgc powyzsze dane mozna by sie byto zastanawia¢ nad zasadnoscig przygotowywania
starannego i rzetelnego komunikatu, jaki chcemy nies¢ do szkoty jako osoba wspomagajaca.
W sytuacji skupienia poznawczego, kiedy chcemy pozna¢ pewne zasady (np. dowiedzie¢ sie
oco chodzi z nowym systemem kompleksowego wspomagania szkot), niezwykle wazny
bedzie komunikat stowny. Warto jednak zadbac réwniez i o to, aby pozostate sktadowe
wptywajace na skutecznos¢ niesionego komunikatu wzmocnity go, a nie ostabity. Skuteczno$¢
komunikatu w gtéwnej mierze zalezy od czynnika pozawerbalnego, poniewaz sygnaty
pozawerbalne sg w duzej mierze nieswiadome, zautomatyzowane, a zatem bardziej
wiarygodne. Kluczem do skutecznej komunikacji niewerbalnej jest spdjnos¢ wysytanych

f g D ﬁ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ¢ .“'1 4. EUROPEJSKI
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOST o I\ L FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut I1. Rola Wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

komunikatéw. Wazne, aby wypowiadane stowa i gesty wzajemnie sie uzupetniaty, a nie
wykluczaty. Potocznie mowi sie, ze jezyk ciata jest kopalnig wiedzy o nieswiadomych uczuciach
i reakcjach. W celu skutecznego przekazania komunikatu merytorycznego zastosuj
audiowizualne pomoce. Wieszko$¢ ludzi przyswaja informacje poprzez kanat wzrokowy.

Dawaj to, co sam chciatbys dosta¢!

Jesli oczekujesz uwagi,
zainteresowania, szacunku
i przychylnosci — sam musisz to
wszystko oferowac innym.

Nawigzywanie kontaktu

Twoja uwaga musi by¢ skupiona na
zewnatrz!
Powinienes stuchac swojego
rozmowcy, a nie zajmowac sie niczym
innym.

1.3. BADANIE POTRZEB SZKOLY - WYKORZYSTANIE ZRODEL WEWNETRZNYCH
SZKOLY

W dalszej czesci niniejszego opracowania uczestnicy szkolenia poznaja nieco szerzej zrédta
informacji o szkole. Informacja ta pozwoli na ocene wartosci badawczej wybranych
dokumentow wewnetrznych szkoty. Umiejetno$¢ analizowania tej dokumentacji z catg
pewnoscia wzmocni warsztat praktycznego wykorzystania tych informacji na potrzeby
pogtebionej analizy potrzeb placéwki. Warto pamieta¢, ze tylko dobra wola dyrektora
i zrozumienie intencji wgladu w dokumentacje szkoty przez osobe petnigcg zadania SORE,
umozliwi to dziatanie. Nie mamy prawa zada¢ owego dostepu dokumentacji, bowiem taka
sytuacja doprowadzitaby do postrzegania osoby wspomagajacej jako osoby z nadzoru
pedagogicznego, co nie byloby prawda. Warto natomiast tak umiejetnie pokierowac rozmowa
z dyrektorem, aby on sam =zainicjowat wglad w dokumenty i dostepne raporty.
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Przytaczane juz Rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego naktada na dyrektora
szkoty obowigzek przedstawienia szkolnego planu nadzoru pedagogicznego radzie
pedagogicznej do dnia 15 wrzesnia roku szkolnego, ktérego dotyczy plan'. Zgodnie
zostatnimi zmianami, plan nadzoru jest opracowywany z uwzglednieniem wnioskéw
znadzoru pedagogicznego sprawowanego w szkole lub placowce w poprzednim roku
szkolnym oraz zgodnie z § 22 najnowszej nowelizacji rozporzadzenia dyrektor szkoty
publicznej, w terminie do dnia 31 sierpnia, przedstawia na zebraniu rady pedagogicznej wyniki
i wnioski ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

LSprawozdanie z nadzoru pedagogicznego to jeden z najwazniejszych dokumentéw pracy
dyrektora szkoty. Sprawozdanie powinno zawiera¢ rzeczowy, najlepiej wyrazony liczbami opis
przebiegu nadzoru pedagogicznego petnionego przez dyrektora w konczacym sie roku
szkolnym oraz opis czynnosci wykonywanych i zlecanych zastepcom w ramach petnionego
nadzoru”". Dokument ten uwzglednia wszystkie wymagane obszary, zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem o nadzorze oraz opis rezultatéw nadzoru i wnioski do

pracy na kolejny rok szkolny.

Dyrektor szkoty lub placéwki publicznej we wspétpracy z innymi nauczycielami zajmujacymi
stanowiska kierownicze, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego:

1. .przeprowadza ewaluacje wewnetrzna'? i wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia
jakosci pracy szkoty,

2. kontroluje™ przestrzeganie przez nauczycieli przepiséw prawa dotyczacych
dziatalnodci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuniczej oraz innej dziaftalnosci
statutowej szkoty,

3. wspomaga nauczycieli w realizacji ich zadan, w szczegdélnosci przez:
= organizowanie szkolen i narad,
= motywowanie do doskonalenia i rozwoju zawodowego,

° Podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego
(Dz.U. nr 168, poz. 1324).

19 W praktyce zaréwno kwestie natury organizacyjnej jak i plan nadzoru przedstawiane sg na organizacyjnej radzie pedagogicznej
pod koniec sierpnia.

11 Za: Matgorzata Celuch, artykut z 20.06.2013 r. opublikowany na stronie: http://www.experto24.pl/oswiata/nadzor-
pedagogiczny/przygotuj-rzeczowe-sprawozdanie-z-nadzoru-pedagogicznego.html, [dostep z dnia 24.07.2013 r.).

12 Zgodnie z najnowsza nowelizacja rozporzadzenia z 10 maja 2013 r. - ewaluacje wewnetrzng przeprowadza sie w odniesieniu do
zagadnien uznanych w szkole lub placéwce za istotne w jej dziatalnosci. Na etapie planowania nadzoru pedagogicznego dyrektor
ustala termin przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej w szkole.

13 W planie nadzoru znajduja sie réwniez informacje o tematyce i terminach przeprowadzania kontroli, o ktérej mowa.
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= przedstawianie nauczycielom wnioskéw wynikajacych ze sprawowanego nadzoru
pedagogicznego”™.

,Zaden przepis nie reguluje szczegétowo zakresu tresci rocznego planu pracy szkoty. Jego
zakres zalezy od dyrektora i jego wspotpracownikéw. Plan pracy szkoty moze obejmowaé m.in.:
kalendarz roku szkolnego - zadania dyrektora szkoty okreslone w terminarzu, terminarz
i zadania dotyczace egzamindéw zewnetrznych, zadania zwigzane z systemem oceniania
w szkole, terminarz zebran rad pedagogicznych (w tym rad szkoleniowych wraz z tematyka
i terminem szkolen), terminy przygotowan sprawozdan, raportéw i informacji”'> oraz zakres
dziatan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych, ktére szkota planuje podjac
w najblizszym roku szkolnym.

Rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego naktada na szkoty obowigzek
analizowania wynikéw egzaminéw zewnetrznych uczniéow celem poprawy jakosci ich pracy.

Jaki jest cel analiz wynikéw egzaminéw zewnetrznych?'’
1. Analiza sprawdzianéw i wynikow egzamindéw zewnetrznych stuzy efektywnemu
doborowi metod pracy nauczycieli, co ma wptyw na efekty uzyskiwane przez uczniéw.
2. Metody analizy stosowane przez szkote pozwalaja formutowac konstruktywne wnioski,
ktére sg wdrazane do realizacji.
3. Efekty wprowadzanych zmian powodujg poprawe wynikéw ksztatcenia i sa
dostrzegane przez uczniéw, rodzicéw i organ prowadzacy.

*lbidem.

15 za: Lucyna Gromiec, 2009, zrédto: http://www.oswiataiprawo.pl/Dyrektor/Prawo-w-szkole/Dokumentacja/Plan-pracy-szkoly,
dostep z dnia: 23.07.2013 r.);

'® Na stronach Okregowych Komisji Egzaminacyjnych dostepne sa réwniez sprawozdania uzyskanych wynikéw egzaminéw
zewnetrznych w okreslonych wojewddztwach (sprawozdanie ze sprawdzianu dla uczniéw w szdstej klasie szkoty podstawowej,
wyniki egzaminéw gimnazjalnych, wyniki egzaminéw maturalnych i in.). Strona gtéwna z mapka lokalizujaca strony
poszczegdlnych OKE: to: http://www.cke.edu.pl/kontakt.html, (dostep z dnia: 23.07.2013 r.). Dodatkowo na stronie
http://www.obut.edu.pl/kategoria/wyniki_bada_raporty_obut-2 (dostep z dnia 23.07.2013 r.) dostepne sa wyniki badania
umiejetnosci dzieci koriczacych klase IIl szkoty podstawowe;j.

17 Za: Stawska, M., 2012, artykut Analiza wynikéw egzaminéw zewnetrznych dostepny na stronie: http://edurada.pl/artykuly/analiza-
wynikow-egzaminow-zewnetrznych/, (dostep z dnia: 24.07.2013 r.).
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Zdaniem prof. dr hab. Hanny Komorowskiej ,cokolwiek myslimy o testach i testowaniu - to od
wynikow, jakie uczen w nich uzyskuje, zalezy jego dalszy los. Testowe egzaminy zewnetrzne to
zarazem, tak zwane egzaminy donioste. [...] Uzyskiwane przez ucznia wyniki maja wptyw na
cate jego zycie. Jest naturalne, ze chcemy, by te wyniki byty mozliwie najlepsze. Stad ogromna
potrzeba dobrego przygotowania ucznia do tak waznych egzaminéw, udzielenia mu pomocy
w opanowywaniu potrzebnego materiatu i oswojenia go z technikami testowania”'®.

Madrze zinterpretowane wnioski z analizy wynikéw sprawdzianu i egzaminéw, wobec ktérych
podejmie sie odpowiednie dziatania, przyczyniajq sie do wzrostu efektow ksztatcenia.
Wdrazanie wnioskéw z analizy egzaminéw zewnetrznych powinno skutkowac np. modyfikacja
metod nauczania, dostosowaniem formy zaje¢ lekcyjnych i szkolnych planéw nauczania do
potrzeb, i mozliwosci ucznidw, zwiekszeniem aktywnosci ucznidw: udziat w projektach,
prezentacjach, wystawach, uspotecznieniem mtodziezy, motywowaniem uczniéw do nauki,
udziatu w konkursach, wieczorach poetyckich, rozwijania wtasnych zainteresowan i talentéw
oraz inne.

Nauczyciel moze wdraza¢ wnioski np. poprzez:
= rozwijanie okre$lonych umiejetnosci,
= zmiany w organizacji lekcji,
= stosowanie aktywizujacych metod nauczania,
= indywidualizacje procesu nauczania.

Dyrektor moze natomiast wdraza¢ wnioski poprzez wspieranie nauczycieli w doskonaleniu
umiejetnosci analizowania wynikéw egzaminéw zewnetrznych oraz monitorowanie wdrazania
whnioskéw z prowadzonych analiz.

1.4. WARSZTAT PRAKTYCZNY CZYTANIA RAPORTOW Z EWALUACJI

Kazda ewaluacje zewnetrzng w szkole wienczy rzetelny raport przygotowany przez zesp6t
wizytatoréw ds. ewaluacji w szkole. Sktadowymi raportu sa:

* informacja o przebiegu ewaluacji zewnetrznej w szkole/placéwce,

= opis metodologii badania,

= podstawowe dane o szkole/placéwce,

= krétka synteza odnoszaca sie do wynikéw i wnioskéw z przeprowadzonej ewaluacji
zewnetrznej, tzw. ,obraz szkoty/placéwki”,

18 Za: http://www.pearson.pl/angielski/diagnoza-szkolna.html, (dostep z dnia: 25.07.2013 r.).
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= wyniki przeprowadzonej ewaluacji w odniesieniu do wymagan panstwa (zgodnych
z trescig zmienionego rozporzadzenia, o ktérym byta mowa),

= wnioski z przeprowadzonego badania,

= tabela zawierajaca informacje dotyczace stopnia spetnienia poszczegdlnych wymagan.
Kazde z tych wymagan dana szkota lub placdéwka moze spetni¢ na poziomie od A do E,
przy zatozeniu, ze poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania
wymagania przez szkote lub placéwke, poziom B — wysoki stopien, poziom C - $redni
stopien, poziom D - podstawowy stopien, poziom E - oznacza niski stopien
wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.

Jak juz wspomniano wcze$niej, wynik koncowy raportu to efekt szeregu dziatan, jakie
podejmuja w trakcie badania wizytatorzy ds. ewaluacji w szkole oraz zaangazowania wielu
0s6b, od oceny ktérych zalezy ostateczny ksztatt raportu. Dokument ten moze stanowi¢ dla
osoby petnigcej zadania SORE Zrédio rzetelnych informacji. Tym cenniejsze, ze raport
z ewaluacji zewnetrznej uwzglednia w swojej procedurze szereg dokumentéw szkolnych, np.
protokoty rady pedagogicznej, sprawozdania z podjetych dziatan, dzienniki szkolne i zajec
dodatkowych, ale réwniez przeglady PPOZ, sanepidu, gazetki szkolne na korytarzach
i w klasach, dyplomy i puchary, informacje w prasie lokalnej oraz tej o szerszym zasiegu, ilos¢
konkurséw szkolnych i pozaszkolnych, kroniki klas i szkoty, otoczenie i baze szkoty, sprzet,
wyposazenie klas i pracowni, kétka zainteresowan, zajecia wyréwnawcze, wycieczki, tradycje
szkoty, udziat w réznych akcjach spotecznych, wspétprace z Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
policja, stuzba zdrowia itd.

Na potrzeby praktycznych umiejetnosci czytania raportu z ewaluacji uczestnicy szkolenia
moga samodzielnie wygenerowac raport z wybranej szkoty w dowolnym wojewédztwie,
miescie i powiecie oraz przeanalizowac go krok po kroku. Wszystkie raporty dostepne sg na
stronie http://www.npseo.pl/action/raports.

Warto wspomnie(, iz raporty z ewaluacji zewnetrznej moga dotyczy¢:

= Ewaluacji catoSciowej - nalezy przez to rozumie¢ ewaluacje zewnetrzng
przeprowadzong w zakresie wszystkich wymagan, o ktérych mowa w § 7 ust. 4
Rozporzadzenia o nadzorze pedagogicznym z jego zmianami.

= Ewaluacji problemowej - nalezy przez to rozumie¢ ewaluacje zewnetrzng
przeprowadzang w zakresie wybranych wymagan, o ktérych mowa jw.
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Raport z ewaluacji moze stanowi¢ dla rodzicéw, nauczycieli lub innych zainteresowanych
cenng informacje nt. tego, jakie wartosciowe dziatania podejmowane sa w szkole oraz czy
szkota wywiazuje sie ze swoich obowigzkéw. Dla osoby petnigcej zadania SORE, szczegdlnie
cenng informacja bedg juz podsumowania poczynionych badan, ktére wiencza kazdy raport
whnioskami opisowymi oraz graficzng ilustracjg oceny.

1. W szkole dokonuje sie analizy wynikéw sprawdzianu zewnetrznego z zastosowaniem
przede wszystkim ilosciowych metod analizy, ktéra jest prowadzona w celu poprawy
jakosci pracy.

2. Szkofa realizuje podstawe programowa, dostosowujgc wymagania do indywidualnych
potrzeb, ale nie uwzglednia ich mozliwosci rozwojowych.

3. Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci, ktdre przektadaja sie na uzyskiwane
wyniki ze sprawdzianu oraz wzrost efektéw ksztatcenia.

4. Uczniowie w szkole czujg sie bezpiecznie, chociaz nie zawsze respektuja normy
postepowania zgodne z zasadami i wymaganiami.

5. Szkofa podejmuje réznorodne dziatania wychowawcze majace na celu zmniejszenie
zagrozeh oraz wzmachianie pozadanych zachowan, a ich analiza i sformutowane
whnioski przyczyniaja sie do modyfikacji procesu dydaktyczno - wychowawczego.

6. Modyfikacja dziatan wychowawczych uwzglednia inicjatywy uczniéw"™.

Wymaganie Poziom spelnienia
wymagania
Obszar: EFEKTY?:
Analizuje sie wyniki sprawdzianu, egzaminu
gimnazjalnego, egzaminu maturalnego i egzaminu C
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe

Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci C
Uczniowie sg aktywni B
Respektowane sa normy spoteczne D

9 Wnioski w ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w Szkole Podstawowej w Bukowej. Badanie zostato zrealizowane w dniach
09.05.2012r.-22.05.2012r.

20 Zmienione Rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego usuneto grupowanie wymagan na obszary. Publikowany

w materiatach przyktad uwzglednia jeszcze przyktad z ewaluacji realizowanej na podstawie Rozporzadzenia z 2009 .

f g D ﬁ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ¢ .“'1 4. EUROPEJSKI
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOST o I\ L FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

Analizujac powyzsze zestawienie ocen, warto siegna¢ do pogtebionych analiz zwtaszcza tych
opisow wymagan, ktére cechuje niski poziom oceny. Lektura opisowa wywodu, na podstawie
ktérego wnioskowano o przyznaniu takiej, a nie innej oceny, bedzie cenng wskazéwka dla
czytajacego.

Podsumowujgc: zakfada sie, ze dane zawarte w raporcie sa wiarygodne, rzetelne, trafne, tzn., ze
dotyczg tego, czego powinny, pochodza z réznych Zrédet oraz s wolne od uprzedzen.
Stanowia zatem cenne Zrédto informacji o placéwece, z ktéra przyjdzie wspodtpracowac osobie
petnigcej zadania SORE.

1 krok: PROBLEM

W oparciu o doswiadczenie i wiedze nt. wymagan formutujemy problem/problemy, ktérymi
szkota powinna sie zajac.

2 krok: PRZYCZYNY PROBLEMU

Przechodzimy do okreslenia przyczyn sformutowanych probleméw. ,Parkujemy” te przyczyny,
na ktére jako szkota (nauczyciele, dyrektor) nie mamy wptywu. Z tymi przyczynami, na ktore
mamy wptyw, pracujemy w dwéch kolejnych posunieciach, pogtebiajac wiedze o powodach
zdiagnozowanych zjawisk i zadajac pytanie o przyczyne/przyczyny.

3 krok: PLANOWANIE Z PRZYSZLOSCI (CEL - DZIALANIA)

Formutujemy cel (warto pamieta¢, aby sformutowany byt w oparciu o zasade SMART). Majac
okreslony cel, planujemy konkretne dziatania, tworzymy harmonogram ich realizacji podajac
kto i za co bedzie odpowiedzialny.

4 krok: AUTOEWALUACJA - SAMOOCENA

Od poczatku planujemy, jak bedzie wygladata autoewaluacja podejmowanych dziatan”.?'

21Za: Stojak, J., Pietrzak, J., prezentacja , Wykorzystanie raportu z ewaluacji do rozwoju szkoty” zamieszczona na stronie:
http://www.npseo.pl/data/various/files/sesja_2_8_stojak.pdf, (dostep w dnia: 18.01.2013 r.).
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Modut 1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

2. WYKORZYSTANIE NARZEDZI DIAGNOSTYCZNYCH DO POGLEBIONEJ ANALIZY
OBSZAROW WYMAGAJACYCH WSPOMAGANIA

.Kiedy wedkarz idzie na ryby, to bierze takq przynete, ktéra smakuje rybie — nie wedkarzowi."

/Kaminski/

W drugim dniu modutu Il uczestnicy zapoznaja sie z szeregiem narzedzi, ktére beda niezbedne na
etapie pogtebionej diagnozy potrzeb rozwojowych szkoty. Uczestnicy naucza sie doboru
odpowiednich narzedzi i metod, inspirowania i moderowania grupy. Taki pakiet umiejetnosci utatwi
zespotowi analize sytuacji i twoércze rozwigzywanie problemu w wybranym obszarze szkoty
wymagajacym kompleksowego wsparcia.

Diagnoza obszaréw szkoty wymagajacych zmiany nie jest celem samym w sobie, lecz stanowi
fundament wspomagania kompleksowego rozwoju szkoty, w efekcie ktérego nastapia trwate
zmiany jakosciowe, w wybranych obszarach funkcjonowania szkoty. Przystapienie do diagnozy
rozpoczyna proces zespotowego uczenia sie dla wszystkich biorgcych w niej udziat. Pozwala im
bowiem odejs¢ od wiasnego postrzegania spraw szkoty, zauwazy¢, ze na jej problemy mozna
popatrze¢ z réznych perspektyw, inaczej mozna tez interpretowac te same fakty. Rodzi sie
zatem pytanie, jakich narzedzi uzy¢ w celu poglebienia analizy wybranego przez szkote
obszaru do rozwoju. Na to pytanie, uzyskasz odpowiedz, zagtebiajac sie w rozdziat niniejszego
opracowania.

2.1. NARZEDZIA DO POGLEBIONEJ DIAGNOZY W PRACY Z GRUPA

W pracy z zespotem zadaniowym osoba petnigca zadania w zakresie SORE ma do wyboru kilka
niezbednych narzedzi, ktére przybliza zespdt do realizacji zadan, tj. pozwola na dogtebna
analize sytuacji oraz plan dziatania wobec dokonanego rozpoznania.

DRZEWO PROBLEMOW - DRZEWO CELOW - jest to kompleksowy diagram, ktéry pokazuje
logiczne zwiazki przyczynowo - skutkowe pomiedzy sytuacjami postrzeganymi jako
negatywne w danym obszarze dziatania. Nalezy pamieta¢, ze w drzewie decyzyjnym powinny
znalez¢ sie jedynie zapisy, ktére definiujg sytuacje problemowa, prawdziwg i istotng z punktu
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widzenia obszaru objetego analizag. W konsekwencji zestawienia problemu, jego przyczyn oraz
negatywnych nastepstw, otrzymuje sie hierarchiczne drzewo probleméw. Najpierw
identyfikuje sie problemy, nastepnie wybierany jest problem gtéwny, a dla kazdego kolejnego
problemu szuka sie zaleznosci z problemem gtéwnym Ilub innymi wystepujagcymi juz
w drzewie. | tak:

= jesdli problem stanowi przyczyne — przesuwany jest o poziom nizej,
= jesli problem jest skutkiem — przesuwany jest o poziom wyzej,
= jesli nie stanowi przyczyny ani skutku — pozostaje na tym samym poziomie.

Analiza problemu dostarcza danych wyjsciowych do analizy celéw. Analiza ta poprzez
zanegowanie drzewa problemdw, przeksztatca sytuacje negatywnag w pozadang przyszta
sytuacje, identyfikujac potencjalne przyszte rozwiagzania.

Zidentyfikowane cele przedstawia sie w formie diagramu zwanego drzewem celéw.

1. ldentyfikacja gtéwnego problemu. Jego okreslenie nie jest tatwe. Nalezy pamieta¢, ze
wiasciwie sformutowany problem:
= nie dotyczy naturalnych utrudnien, na ktére nie mamy wptywu,
= jest szczegdtowy (doktadnie okresla miejsce i skale problemu),
= jest wyrazZnie, jasno i konkretnie sformutowany (np. btedem jest okresdlenie ,stabe
zarzadzanie” - moze ono bowiem dotyczy¢ wielu wymiaréw, np. zta komunikacja,
niewystarczajaca kontrola itp.),
= nie powinien blokowac (wykluczaé) dostepnych rozwiazan.
2. Identyfikacja przyczyn pojawiania sie problemu poprzez odpowiedZ na pytanie,
dlaczego dany problem zaistniat.
3. Identyfikacja skutkow sytuacji problemowej w postaci kolejnych probleméw poprzez
odpowiedz na pytanie — co z tego wynika.
4. Ustalenie zwigzkow logicznych pomiedzy poszczegdlnymi przyczynami i skutkami.
Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie ,problemy — przyczyny” wywotuja wskazane ,problemy -
skutki”.

Wszystkie problemy przedstawiamy za pomoca tzw. drzewa probleméw, uwzgledniajacego
istniejagce pomiedzy nimi powigzania. Cze$¢ wskazanych probleméw stanowi przyczyne
problemu gtdwnego, czesc jest konsekwencja jego istnienia (skutek). Istotne jest roztozenie
probleméw na pojedyncze sktadowe.
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1. Okreslcie problemy zgodnie z opisanymi powyzej zasadami.
2. Zapiszcie kazdy problem na osobnej karteczce samoprzylepne;j.
3. Uporzadkujcie karteczki z problemami wzgledem siebie, aby ustali¢ zwiazki przyczynowe.

W celu unikniecia btedéw nalezy uwaza¢, aby:

= sprawdzi¢ spojnos¢ miedzy bezposrednimi i posrednimi zwigzkami,

= nie budowac drzewa wokét tylko centralnego problemu,

= sprawdzi¢ dla kazdego poziomu, czy wszystkie problemy - przyczyny pociagaja za
sobg problemy — skutki,

= zastanowi¢ sie nad istnieniem innych niepodanych, ukrytych probleméw, ktore
bezposrednio wywotujg problem - skutek.

Problem A Problem B Problem C Problem D
PROBLEM GLOWNY
Problem X Problem Y Problem Z
4 w
7 N
I} AN
/ A X A N
' 1 N \ .
/ 1 \ \ N
L 1 AN 1 AN
Problem X1 Problem X2 Problem Y1 Problem Z1 Problem 72
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ANALIZA SWOT - nazwa metody pochodzi od pierwszych liter stéw okreslajgcych w jezyku
angielskim istote przedmiotu analizy - mocne i stabe strony ptynagce z otoczenia
wewnetrznego (Strengths & Weaknesses), a takze istniejgce oraz potencjalne szanse i
zagrozenia (Opportunities & Threats) ptynace z otoczenia zewnetrznego. Prosta, a zarazem
bardzo pomocna analiza, pozwala dostrzec to, co najwazniejsze. Analiza SWOT daje wglad w
rézne aspekty danej sprawy i pozwala na jej szybkie rozeznanie.

S mocne strony W Stabe strony
Czynniki wewnetrzne i Czynniki wewnetrzne i
wspomagajace destrukcyjne

O szanse T zagrozenia
Czynniki zewnetrzne i Czynniki zewnetrzne i
wspomagajace destrukcyjne

Analiza SWOT moze by¢ pomocna, gdy chcesz szybko zbadac¢ rézne aspekty danej sprawy
ulegajacej zmianie - stabe i silne strony zestawi¢ z zewnetrznymi mozliwosciami
i ograniczeniami. Dzieki temu tatwiej zaplanowa¢ dobrg strategie — ukrywajaca stabosci,
chroniaca przed zagrozeniami, a wykorzystujaca to, co najlepsze - silne strony i mozliwosci.
Analiza SWOT jest czesto stosowana w planowaniu strategicznym, porownywaniu mozliwych
podejs¢, demonstracji, w jaki sposéb rozwigzanie przyczyni sie do wykorzystania silnych stron
i ukrycia stabych, oceny strategii opracowywanych w odpowiedzi na okreslony problem.
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S Strengths (silne strony)

w Weaknesses (stabe strony)
(o) Opportunities (mozliwosci)
T Threats (zagrozenia)

Si O to czynniki pozytywne, natomiast Wi T — negatywne.
S i W to czynniki wewnetrzne, natomiast O i T — zewnetrzne.
Na przecieciu wierszy kolumn znajduja sie strategie:

= Strategie SO (Silne strony — Mozliwosci)
= Strategie ST (Silne strony — Zagrozenia)
= Strategie WO (Stabe strony - Mozliwosci)
= Strategie WT (Stabe strony - Zagrozenia)

Najlepiej porzadkuje i przedstawia to ponizsza tabela:

Strategie SO * Pomysty na skorzystanie z silnych stron do
wykorzystania potencjalnych mozliwosci.
(Silne strony - Mozliwosci)
* Dosc proste do wdrozenia.

Strategie ST * Pomysty na obrone przed zagrozeniami dzieki
wykorzystaniu silnych stron.
(Silne strony - Zagrozenia)
« Czy zagrozenia moga by¢ przemienione
w mozliwosci?

Strategie WO * Pomysty na wykorzystanie mozliwosci do
wyeliminowania lub zmniejszenia wptywu stabych

(Stabe strony - Mozliwosci) stron.

Strategie WT e Pomysty na zmiany, ktére pozwolg uniknacé
najgorszego.

(Stabe strony - Zagrozenia)
* A moze lepiej sie wycofac?

» Strategie obejmuja najgorsze scenariusze.
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1. Okresl, co badasz

Nalezy okresli¢, jaka sprawa zostaje poddana analizie. Mozna napisa¢ to nad tabela.
Warto takze ustali¢ kontekst i perspektywe.

2. Uzupehnij czynniki
Przeprowadz burze mézgdw z grupg zainteresowanych oséb. Okresl:

= Silne strony - Co jest zaleta badanej kwestii? Jakie wewnetrzne czynniki
przyczyniaja sie do odnoszenia sukceséw? (np. wykwalifikowani pracownicy),

= Stabe strony - Jakie s wewnetrzne stabosci i braki, ktére powoduja problemy?
(np. konieczno$¢ wypozyczania sali gimnastycznej),

= Mozliwosci - Jakie sg czynniki zewnetrzne, na ktére nie mamy wptywu, ale
mogtyby przyczyni¢ sie (zosta¢ wykorzystane) do odniesienia sukcesu? (np.
nowe technologie),

= Zagrozenia - Jakie zewnetrzne czynniki majg negatywny wptyw? (np. niski
przyrost naturalny),

3. Przeanalizuj wyniki
Dobrze, by czynnikéw byto nie 100, a kilka — te najistotniejsze. Sprébuj okresli¢, ktore
z nich zidentyfikowaliscie w czasie burzy mézgow i czy czegos nie zabrakto?

4, Okresl strategie
W kazdej komorce tabeli wpisz strategie okreslone po zestawieniu jednego z czynnikéw
wewnetrznych, z jednym z czynnikéw zewnetrznych.

Obrana strategia powinna:
= wykorzystywac i eksponowac silne strony,
= eliminowac i ukrywac stabe strony,
= wykorzystywac mozliwosci,
* bronic sie przed zagrozeniami lub przygotowac na nie'.
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METAPLAN - metoda dyskusji, ktéra polega na tym, ze w czasie debaty uczestnicy wspdlnie
tworza plakat bedacy graficznym skrétem tej debaty. Dyskusje metoda metaplanu mozna
przeprowadzi¢ w duzej grupie lub w matych zespotach, dlatego jest idealna do pracy z
zespotem zadaniowym.

a) tablica/sciana, do ktdrej mozna przypiagc arkusz papieru,

b) kartki z bloku flipchart,

c) kartki w czterech jasnych kolorach o ksztattach:

=  OWAL - zapisuje sie na nim pomysty (ktére moga by¢ pogrupowane), problemy,
pytania,

= KOLO - do opisywania faktéw, opisu istniejacego stanu, do tworzenia struktur - sieci,

= PROSTOKAT - zapisuje sie na nim wnioski i zadania koricowe,

= CHMURKA - zapisuje sie na niej temat dyskusji.

= daje szerokie spojrzenie na problem,

= uczy wspotpracy,

= daje mozliwos$¢ wypowiedzi kazdemu cztonkowi grupy,
= przygotowuje do pracy badawczej,

= wzbudza zainteresowanie i zaangazowanie kazdego cztonka grupy,
= przetamuje wewnetrzne opory,

* uczy wnioskowania i zwieztego formutowania mysli,

= ksztatci umiejetnos¢ analizy i porzadkowania informadji,
= uczy planowania,

= systematyzuje wiedze,

= zwieksza efektywnos¢ pracy,

= pozwala na wizualizacje dyskusji.
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ETAP WSTEPNY:

1. Wprowadzenie i przedstawienie pierwszego tematu

(SORE proponuje, aby nauczyciele sprébowali odpowiedzie¢ na pytanie np.: Jakie sa
powody zmniejszenia zainteresowania ucznidéw naukg w naszej szkole?)

2. Tworzenie pierwszego plakatu
- zastosowanie ,burzy mozgéw” — SORE zapowiada, ze oczekuje od nauczycieli
odpowiedzi na owalnych kartkach, ktére bedg umieszczone na tablicy; nauczyciele
zapisujg swoje odpowiedzi dotyczace pytania/ problemu),
- porzadkowanie odpowiedzi wg przyjetych kryteriow (kryteria ustalamy wspdlnie —
zwykle mozna dzieki temu wypracowac konkretne obszary, np. obszar dydaktyczny,
obszar wychowaweczy itp.).

3. Uzgodnienie drugiego tematu
Drugi temat wynika z analizy pierwszego plakatu — pytania nalezy zapisa¢ na chmurce
grupowego plakatu, np.: Co nalezy zrobi¢, aby nasza szkote uatrakcyjni¢?

a) w obszarze zatytutowanym ,jak jest?” umieszcza sie na kartkach w ksztatcie kota
opis aktualnego stanu (uzywamy kartek w trzech kolorach, co umozliwia pewna
systematyke ich utozenia),

b) w obszarze ,jak powinno by¢?” umieszcza sie na kartkach w ksztatcie kota
stwierdzenia okreslajace stan idealny (w dalszym ciggu stosujemy kartki w trzech
kolorach),

Q) rozbieznosci pomiedzy stanem aktualnym a idealnym zapisujemy na owalach
(owale rowniez w trzech kolorach) i umieszcza sie w obszarze ,dlaczego nie jest
tak, jak powinno by¢?”.

22 Wiasne opracowanie metodyczne przystosowane do pracy z zespotem zadaniowym opracowane na podstawie: Brudnik, E.,
Moszynska, A., Owczarska, B., (2010). Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewodnik po metodach aktywizujqcych. Kielce: Jednos¢.
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d) w obszarze zatytutowanym ,wnioski” umieszczamy mysli na kartkach
prostokatnych (tu réwniez mozna wprowadzi¢ trzy kolory ,prostokatow”).

1. Tworzenie grupowego plakatu wg ustalonych zasad
= analiza problemu przez poszukiwanie odpowiedzi na pytania: ,jak jest?”, ,jak powinno
by¢?”, ,dlaczego nie jest tak, jak powinno by¢?”, ,wnioski” (roztozenie problemu na
czynniki pierwsze z propozycja jego rozwigzania)

1. Zebranie wnioskéw. Podsumowanie
= zebrane wnioski postuza do opracowania wstepnego harmonogramu oraz RPW,
= SORE w podsumowaniu ocenia wartosci merytoryczne oraz wspoétdziatanie
i zaangazowanie catej grupy.
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dla nauczycieli i pracownikow instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukadji

Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

SCHEMAT METAPLANU

PROBLEM II

JAKJEST? JAK POWINNO BYC?

O

DLACZEGO NIE JEST TAK, JAK POWINNO BYC?

WNIOSKI

Zrédto: wtasne opracowanie metodyczne przystosowane do pracy z zespotem zadaniowym
opracowane na podstawie: Brudnik, E., Moszyriska, A., Owczarska, (2010).
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Nazwa metody pochodzi od formy graficznej przypominajacej szkielet ryby.

Y

Do zajec nalezy przygotowac:

= duzg plansze przedstawiajaca szkielet ryby,
= paski papieru (mate ,0sci"),
= mazaki.

= metoda planowania, organizowania i oceniania wiasnej nauki,

= metoda efektywnego wspoétdziatania w zespole i pracy w grupie, budowania wiezi
miedzyludzkich, podejmowania indywidualnych i grupowych decyzji,

= metoda rozwigzywania probleméw w twérczy sposéb, poszukiwania, porzadkowania
i wykorzystania informacji z ré6znych zrédet,

= metoda stosowania zdobytej wiedzy w praktyce,

= stosowana w pracy dydaktycznej i wychowawczej,

= zadanie realizowane indywidualnie lub zespotowo,

= stuzy poszukiwaniu przyczyn powstania danego problemu,

= ksztattuje umiejetnosci: planowania i organizacji pracy, zbierania i selekcjonowania
informacji, planowania dziatan, ktére maja da¢ okreslone wyniki.
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= na planszy przedstawiajacej szkielet ryby wpisujemy ,w gtowe” gtéwny problem,

= wspodlnie z zespotem zadaniowym ustalamy gtéwne czynniki odpowiedzialne za jego
wystepowanie. Wybieramy 4-6 czynnikéw sposrod podanych (wybrane czynniki sa
czynnikami gtéwnymi i wpisujemy je na ,duze osci” schematu),

= zachecamy do poszukiwania przyczyn, ktére maja wptyw na ten czynnik (przyczyny te sg
zapisywane na paskach papieru, ktére symbolizuja mate osci),

=, mate osci” zostajg przypiete na duzym schemacie,

= sposrod przedstawionych wszystkich przyczyn gtéwnego problemu uczestnicy wybieraja
najistotniejsze,

= podsumowujac, opracowujemy plan dziatari zmierzajacych do rozwigzania problemu.

= po wybraniu czynnikdw gtéwnych problemu mozemy kazdemu cztonkowi zespotu
zadaniowego rozdad po planszy z wszystkimi gtéwnymi czynnikami. Ich zadaniem jest
wpisanie przyczyn (,mate osci”) dla kazdego czynnika (dla ,duzej osci”),

= po uptywie ustalonego czasu odbywa sie prezentacja pracy,

= sposréd przedstawionych wszystkich przyczyn gtéwnego problemu uczestnicy
wybieraja najistotniejsze (moze sie okaza¢, ze wiele z czynnikéw zostato zauwazonych
przez kilka oséb, co moze dodatkowo wskazaé na wage przyczyny),

= podsumowujac, opracowujemy plan dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu.
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Materiaty szkoleniowe
dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

: Modut I1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

SCHEMAT ,RYBIEGO SZKIELETU"

PRZYKLADOWY SCHEMAT DO PROBLEMU: Uczniowie spdzniaja sie do szkoty.

[ Dzieci ] [ Komunikacja ]

\

\\ \
Ay
wiek® AN czas jazdy
\\\ zachowanie . <-=----
\\ <_ ______ \\\
A Y
punktualnos¢ \\ étan drég
--------- \ —————
p| \n Dzieci
ittt it spézniaja sie
niechec do szkoty 71 ,71 do szkoty
--------- > // //
brak dyscypliny /

<

2 Wiasne opracowanie metodyczne przystosowane do pracy z zespotem zadaniowym opracowane na podstawie: Brudnik, E.,
Moszynska, A., Owczarska, B., (2010). Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewodnik po metodach aktywizujqcych. Kielce: Jednos¢.
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2.2. ZASADY PROWADZENIA SPOTKAN | REGULY PRACY Z OSOBAMI DOROSLYMI

Dtuzsze spotkanie rady pedagogicznej moze budzi¢ niecheé¢ odbiorcow. Znajomos¢ zasad
przygotowania i prowadzenia spotkan, pozwoli osobie petnigcej zadania SORE osiaggna¢ swoj
cel, a uczestnicy spotkania nie uznajg tego czasu za stracony. Majac na wzgledzie fakt, ze
dorodli ucza sie efektywnie poprzez samodzielne rozwigzywanie probleméw - sami analizuja

sytuacje, uogolniaja i wyciagaja wnioski — waznym jest, aby osoba prowadzaca spotkanie
zaaranzowata takie aktywnosci, ktére zainspirujg i zacheca uczestnikdéw spotkania do
wspotpracy. Wyczerpujaco o zasadach uczenia sie dorostych przez doswiadczenie bedzie w
dalszej czesci opracowania, totez teraz skupimy sie na podstawowych krokach efektywnego
prowadzenia spotkan.

Okresl starannie i jasno cel oraz charakter zebrania (informacyjne, dyskusyjne, inne).
Okresl, ktére punkty sa najwazniejsze i absolutnie nie mozna ich poming¢, ktore sg
najtrudniejsze i moze przy nich wywiaza¢ sie dyskusja. Zawsze zaczynaj od spraw
prostych do zatatwienia.

Ustal, kto ma wzig¢ udziat w spotkaniu i dlaczego?

Przygotuj starannie plan spotkania i wyznacz ramy czasowe catego spotkania.

Przeslij do uczestnikdbw agende spotkania na kilka dni przed spotkaniem z prosba
o potwierdzenie uczestnictwa oraz zgtaszanie dodatkowych punktéw waznych do
omdwienia.

Mozliwie duzo informacji postaraj sie przygotowaé na pismie i powiel je
w odpowiedniej liczbie egzemplarzy. Wersje elektroniczng rozeslij do uczestnikéw na
24h przed spotkaniem.

Zacznij spotkanie punktualnie i przedstaw na poczatku plan spotkania.

Upewnij sie, czy wszyscy moga zosta¢ do konca, jesli trzeba bedzie podejmowacd
decyzje grupowe.

Uzgodnij z uczestnikami i zapisz na tablicy kontrakt obowigzujacy podczas spotkania
(np. zobowiazujemy sie do podejmowania rozmoéw w temacie dotyczacym spotkania,
moéwimy na temat, unikamy dygresji, stuchamy sie wzajemnie, krytykujac uzywamy
takich zwrotéw, ktére wskazujg na rozwiazanie, a nie ocene).

10. Pilnuj przez caty czas spotkania zgodnosci z planem.

24 Opracowanie na podstawie: http://dialogspol.pl/files/L20-Zasady_prowadzenia_spotkan_i_coachingu.pdf, [dostep z dnia:
25.07.2013r.).
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11. Pilnuj dyscypliny dyskusji (w zaleznosci od celu i charakteru spotkania przyjmiesz role
moderatora, facylitatora, trenera lub coacha).

12. Zadbaj o to, by tres¢ spotkania byta notowana.

13. W zaleznosci od charakteru i celu spotkania zadbaj o ustalenie oséb odpowiedzialnych
za realizacje zadan uzgodnionych podczas spotkania.

14. Okreslaj terminy wykonania zaplanowanych zadan oraz osoby, do ktérych maja
dotrzec raporty z realizacji zadania.

15. Na zakonczenie podsumuj spotkanie, podziekuj za przybycie, zapowiedz date, godzine
i temat kolejnego spotkania.

16. Dopilnuj, aby notatka ze spotkania trafita do wszystkich uczestnikéw jak najszybciej po
spotkaniu. Najpdzniej 2-3 dni.

Jak wyzej wspomniano, osoba prowadzaca spotkanie czesto wchodzi w role moderatora,
facylitatora lub trenera. Rola osoby petnigcej zadania SORE wymaga umiejetnosci faczenia
wszystkich tych kompetencji. Dbajac o komfort podejmowanych préb ¢wiczeniowych
podczas szkolenia, oraz w trakcie rzeczywistego petnienia juz funkcji osoby wspomagajacej
szkote, niniejsze opracowanie bedzie wprowadzato czytelnika w tajniki pracy z grupa,
a dokfadnie - pracy w roli moderatora i facylitatora. Uczestnicy dowiedza sie o zasadach
moderowania spotkan, poznajg zasady prowadzenia efektywnej dyskusji, naucza sie
moderowac proces pracy zespotowej w oparciu o wybrane narzedzia.

Rozwazania nt. roli moderatora i facylitatora warto rozpocza¢ od wyjasnienia obu terminéw.
W powszechnym uzyciu oba pojecia s polska wersjg obcojezycznego stownictwa, wiec jesli
zajrzymy do stownika polsko - angielskiego to znajdziemy nastepujace ttumaczenia:

Moderator®*® - ,arbiter, posrednik, rozjemca, przewodniczqcy". W praktyce jest to osoba
ufatwiajaca prowadzenie spotkania w konteksécie organizacyjnym, tzn. udziela gtosu innym
wedtug wczesniej ustalonego porzadku spotkania lub wedtug przyjetej agendy.

Facylitator? - ufatwiajqgcy, pomagajqcy". SORE jako facylitator ma by¢ osobg wspierajaca prace
grupy i utatwiajaca jej osiggniecie zaplanowanych celéw, wartosciowych wynikéw.

Podsumowujgc: facylitator koncentruje sie na procesie, moderator na agendzie. SORE
natomiast bedzie osobg, ktéra bedzie miata faczy¢ obie te role.

25 Z ang. moderation — umiarkowanie, powsciagliwosc.

26 7 ang. facilitate - utatwia¢, uprzystepnia¢, udogadniac.

»

) ﬁ UNIA EUROPEJSKA
. e— EUROPEJSKI
\ L. FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”

v
NARDDOWA STRATECIA SPOINDST 6:1,:;3&

(o)
KAPITAL LUDZKI ()

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut I1. Rola Wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

Méwigc o SORE jako o moderatorze nie sposéb pomingé metody pracy jaka jest dyskusja.
Jest ona jedna z czesciej stosowanych metod pracy z osobami dorostymi. Ten rodzaj
wspotpracy bedzie optymalny na spotkaniu z radg pedagogiczng w zakresie wymiany
pogladéw i doswiadczenia oraz poszukiwania najbardziej wymagajacego obszaru wsparcia dla
danej szkoty. Dyskusja jest najmniej ustrukturalizowang metoda, bowiem jej przebieg nie
poddaje sie kontroli w takim stopniu, jak np. gry, symulacji czy wyktadu. Niemniej jednak ten
typ pracy najlepiej pobudza i rozwija myslenie, pomaga w ksztattowaniu pogladéw
i przekonan, sprzyja formutowaniu mysli i ich wypowiadaniu oraz uczy oceny zdania partneréw
i prawidtowego odnoszenia sie do nich.

Jesli chodzi o etap informacyjny nt. nowego systemu doskonalenia nauczycieli opartego na
ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, warto na potrzeby tej czesci przyjac
formute prezentacji lub wyktadu. Przekazywanie takich informacji najlepiej sprawdza sie w tej
formule (kaguna, 2004). Do dyskusji zaprosimy nauczycieli dopiero po wstepnej fazie
spotkania, kiedy przyjdzie czas na wymiane mysli, a grupa bedzie zastanawiata sie nad
obszarem wsparcia dla szkoty.

Mozemy wyr6zni¢ dwa rodzaje dyskusji: planowane (zaaranzowane i przygotowane przez
prowadzacego spotkanie), i spontaniczne. Na potrzeby szkolenia nauczycieli i pracownikéw
instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji
zajmiemy sie dyskusjg zaplanowana, bowiem nad przygotowaniem takiej, organizator
wspomagania bedzie musiat popracowac.

Spotkanie z radg pedagogiczng i uzyskanie oczekiwanego efektu wymaga od osoby
wspomagajacej rzetelnego przygotowania sie do spotkania. Najprostszym sposobem bedzie
precyzyjne zaplanowanie kazdego kroku, nalezatoby wiec roztozy¢ ten czas na poszczegdine
etapy spotkania ze wskazaniem na to, co kiedy powinno sie wydarzy¢.

Moment przejécia z etapu prezentacji do dyskusji powinna poprzedzi¢ informacja
wprowadzajaca do metody dalszej pracy. Dbajac o porzadek organizacyjny i czasowy, SORE
ma za zadanie zadbac o to, aby kazdy z obecnych przestrzegat nastepujacych zasad:

= przygotowanie argumentéw na potrzeby wypowiadanych propozycji,
= stuchanie siebie nawzajem,

= trzymanie sie tematu,

= ustalenie czasu i dtugosci wypowiedzi,

= dbatos¢ o jasnos¢ formutowanych wypowiedzi,

= zasady zadawania i udzielania odpowiedzi,

= dbatos¢ o kulture dyskus;ji.
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W zaleznosci od potrzeb dyskusja moze przybiera¢ rézne formy. Niektére z nich bardziej
nadaja sie do wykorzystania w pracy z duzymi grupami, inne z mniejszymi.

= dyskusja w catej grupie (np. zwigzana z wyktadem),
= dyskusja z podziatem na grupy,

= dyskusja,

= Akwarium”,

= dyskusja z zaproszonym gosciem,

= dyskusja panelowa,

= debata oksfordzka.

Na potrzeby petnienia zadan w zakresie SORE, zajmiemy sie gtéwnie rodzajem dyskusji
moderowanej oraz dyskusjg zwigzang z wyktadem. Ta ostatnia oparta jest na uzupetnieniu
informacji, wyjasnieniu watpliwosci stuchaczy oraz uzyskaniu od prelegenta informacji
zwrotnej na temat tres$ci wykfadu. Analogiczna sytuacja moze i z pewnoscig bedzie mie¢
miejsce po zaprezentowaniu przez osobe wspomagajacq informacji swojej roli i jej
uzasadnienia. Mozna sie spodziewal, ze nauczyciele beda chcieli doprecyzowac pewne
kwestie, dopytac o informacje budzace ich watpliwosci.

Metoda ta jest uzyteczna, kiedy wiele grup razem pracuje nad wspdélnym problemem. Celem
tej dyskusji jest analiza problemu czy zagadnienia, nad ktérym grupa pracuje, znalezienie
przyczyn zaistnienia lub sposobow rozwigzania, przewidywanie trudnosci, jakie moga sie
pojawi¢ na drodze do celu oraz wspdlne wypracowanie satysfakcjonujacych rozwiazan.
Strategia wprowadzania zmian gtosi, ze tatwiej jest wdrozy¢ zaproponowane
rozwigzania/zmiany, jesli zostaly one wypracowane przez cata grupe. Metoda jest uzyteczna
wtedy, kiedy w grupie wystepuja ukryte konflikty i kiedy jest potrzebne wypracowanie
satysfakcjonujacych wszystkie strony rozwigzan.

Napieta atmosfera w grupie to sytuacja, w ktérej pomocny okaze sie moderator. Role ta moze
petni¢ osoba prowadzaca spotkanie - nawet wowczas, kiedy nie jest ekspertem w temacie,
ktéry jest omawiany. Moderator odpowiedzialny jest za przestrzeganie wcze$niej ustalonych
zasad, a przede wszystkim jego zadaniem jest:

= stuchanie,
= zadawanie pytan otwartych, ktére pomoga eksplorowac problem.
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W dyskusjach zmierzajacych do rozwigzania konkretnego problemu, dobre efekty daje
samodzielna praca grupy. Uczestnicy majg wowczas poczucie, ze sami musza sobie z
nimi poradzi¢ i przejmuja wieksza odpowiedzialno$¢ za opracowanie jak najlepszych
rozwigzan (Cowie i Rudduck, 1989, za: taguna, 2009).

W przypadku osoby petnigcej zadania SORE, podczas spotkania z radg pedagogiczng bedzie
ona prawdopodobnie petnita nie tylko funkcje moderatora, ale takze trenera. Aby wiedzie¢,
jakie spoczywaja na niej obowigzki w ramach petnionej roli, ponizej zaprezentowano
najwazniejsze zadania.

= ustalenie regut skutecznego wspodtdziatania podczas dyskusji oraz pilnowanie, aby te
reguty byly przestrzegane,

= zadawanie otwartych pytan eksplorujgcych gtéwny problem, ktérego dotyczy
dyskusja,

= dbanie o to, aby kazdy uczestnik spotkania miat rowne szanse do wypowiedzenia sie,

= aktywizowanie wycofanych i matoméwnych nauczycieli,

= wspieranie wymiany mysli miedzy uczestnikami spotkania,

= sygnalizowanie grupie, ze zeszta z tematu podjetej dyskusji,

= usSwiadamianie grupie jej zachowan, tak aby nie doprowadzi¢ do eskalacji napiec¢
i konfliktow,

= podsumowanie pomystéw wypracowanych przez grupe.

Jak kazda metoda, dyskusja moderowana ma réwniez swoje zalety i wady. Niewatpliwa zaleta
jest fakt, ze w efekcie tak prowadzonej pracy nad zagadnieniem wykorzystywane
sg umiejetnosci, wiedza i kreatywnos$¢ mozliwie najwiekszej liczby oséb. Wszyscy na réwnych
prawach uczestnicza w spotkaniu, kazdy ma prawo sie wypowiedzie¢, mie¢ wptyw na
wygenerowany efekt dyskusji. Ta forma dyskusji wymaga jednak ze strony prowadzacego
dyskusje moderowanga duzych umiejetnosci i doswiadczenia, np. w radzeniu sobie z emocjami

grupy.

%7 Zataguna, M. (2009). Metody prowadzenia szkolen czyli niezbednik trenera. Sopot: GWP.
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Aby w petni wykorzystywa¢ wachlarz swoich kompetencji, osoba petnigca zadania SORE,
w zaleznosci od potrzeb ,wchodzi w role” facylitatora.

= skupienie grupy na wspdlnym problemie i wspdélnym procesie dziatania,

= chronienie poszczegdlnych cztonkéw grupy i dopilnowanie, by wszyscy brali udziat
w dyskusiji,

= pozostanie neutralnym i budzacym zaufanie (Doyle M., Straus D., 1997, s. 97-131).

= wspiera grupy w prowadzeniu dyskusji nt. potrzeb rozwojowych szkoty,

= wspomaga proces podejmowania decyzji,

= utatwia prace nad rozwigzaniem potencjalnych problemdéw,

= nie podsuwa gotowych rozwigzan - za wygenerowanie ich odpowiedzialni
sg nauczyciele i dyrektor szkoty,

= ogranicza wtasne wypowiedzi do minimum,

= jest bezstronna - nie opowiada sie za zadng ze stron,

= zachowuje neutralnos¢ wobec wypowiadanych przez uczestnikow tresci i pomystow,

= nie dysponuje wiekszg wtadzg niz reszta grupy,

= stymuluje aktywnos$¢ uczestnikdéw, wiacza do pracy odpowiednie narzedzia/metody
aktywizujace,

=  pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw,

= bierze odpowiedzialnos¢ za proces grupowy, ale nie jest odpowiedzialna za efekt
pracy, za ktéry odpowiadajg uczestnicy spotkania.
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»Na zadania facylitatora/ki podczas szkolenia mozemy popatrze¢ poprzez pryzmat modelu
zaangazowania, ktéry koncentruje sie wokét czterech obszaréw, ktére trener/ka powinni
wspiera¢ irozwija¢, aby dba¢ o zaangazowanie uczestnikoéw i osiggac¢ zatozone efekty
uczenia"%,

znajomos¢ CELU spotkania

Poczucie
Poczucie wptywu - kompetencji-
odpowiedz na Zaangazowanie program
oczekiwania adekwatny do
mozliwosci

Informacja
zwrotna - poczucie docenienia,
czy robie postepy?

Zrédto: Materiaty szkoleniowe opracowane przez Maje Branke i Matgorzate Dymowskq w ramach Szkoty
Treneréw Pracownikdw Instytucji Rynku Pracy.

28 Za: materialy szkoleniowe opracowane przez Maje Branke i Matgorzate Dymowska w ramach Szkoty Treneréw Pracownikow
Instytucji Rynku Pracy.
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Rozpoczynajac dyskusje warto odnies¢ sie do gtdéwnego tematu, a jesli to mozliwe - réwniez
do celu, ktéremu stuzy dyskusja. Biorac na siebie odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dyskusji,
najlepiej sformutowac cel i temat w formie propozycji dla innych uczestnikéw spotkania.
Przyktady rozpoczecia wypowiedzi:

Przyktad:
,Chciatabym, zebysSmy dzisiaj porozmawiali o tym, jak postrzegacie potrzeby rozwojowe szkoty.

Sqdze, ze po naszej dyskusji bedziemy mogli podjq¢ decyzje o tym, ktérq z tych potrzeb
bedziemy mogli zajgc sie w tym roku ”

LUstalilismy podczas spotkania z Radq Pedagogiczng, ze kluczowq kwestiq, jakq chcemy sie
zajqc, jest spadek frekwencji miodziezy na lekcjach. Spotkalismy sie dziS po to, zeby okresli¢
powody, dla ktdrych to ma miejsce oraz zastanowic¢ sie nad krokami, jakie podejmiemy, aby
zmienic tq sytuacje.”

Wprowadzenie do tematu to poczatek stymulowania rozmowy, jednak zwykle nie wystarczy
to, zeby zacza¢ efektywna dyskusje. Nastepnym krokiem jest zaproponowanie sposobu
przebiegu dyskusji.

Przyktad:
,Proponuje, zeby kazdy z nas miat 5 minut na przedstawienie swojego stanowiska. Uwagi

bedziemy spisywac na tablicy, a nastepnie podejmiemy decyzje nad tym, co jest kluczowe dla
rozwiqzania problemu.”

,Powiem ci, co zauwazytem i co sqdze o twoim postepowaniu, a nastepnie chciatbym poznac
twoj punkt widzenia na ten temat.”

Bardziej szczeg6towa umiejetnoscia stymulowania rozmowy jest dopytywanie lub proszenie
0 wyrazenie opinii na dany temat. Warto w tych sytuacjach szczegolnie zwréci¢ uwage na dwa
rodzaje sytuacji:

I.  Jesli rozmdéwca wyraznie sie wycofuje, pomocne moze by¢ odkrycie powoddéw, dla
ktérych zalezy nam na jego opinii.
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IIl.  Jedli opinie i sugestie rozmédwcy maja charakter ogdlnikowy, nalezy prosi¢ go
o podawanie przyktadéw i konkretnych doswiadczen praktycznych zwigzanych
z tematem dyskusji. Podobnie postepujemy, jesli ktos odbiega od tematu.

Przyktady:
,Pani pedagog, czy moge Paniq prosi¢ o rozpoczecie dyskusji? Jakie jest Pani zdanie na

,Rozumiem, ze ma Pani waqtpliwosci, czy mamy wptyw na dyskutowany problem?”

,Czy moze Pani podac jakis konkretny przyktad, gdy taka postawa wobec ucznia przyniosta
pozytywny skutek?”

,Pani zdanie na ten temat jest dla nas bardzo wazne i trudno bedzie podjg¢ nam stuszng
decyzje, nie znajqc go. Dlatego prosze Paniqg o wyrazenie opinii na ten temat”

Dodatkowym sposobem stymulowania rozmowy jest reagowanie na wypowiadane opinie
innych uczestnikéw dyskusji. Moze to by¢ reakcja pozytywna (,To bardzo inspirujgcy pomyst”)
lub reakcja uscislajaca (,Jakie korzysci dzieki temu uzyskamy?)”. Jesli chcemy stymulowac
rozmowe, unikajmy negatywnych reakcji oceniajacych, czyli tzw.: ,zabdjcéw pomystéow” (,Ten
pomyst jest beznadziejny”, ,Dawno nie styszatem czego$ réwnie idiotycznego”, ,To sie nie
uda”, ,To juz robilismy i nic z tego nie wyszio”).

Podczas dyskusji uczestnicy powinni otwarcie dzieli¢ sie swoimi opiniami. Dotyczy to réwniez
prowadzacego dyskusje. Formutujac swoje zdanie, warto pamietac o kilku zasadach:

- Staraj sie mowi¢ jak najkonkretniej i jak najblizej tematu dyskusji — podawaj przyktady
i szczegoty uzasadniajace twoje zdanie.

- Wyrazaj opinie, a nie oceniaj. Podkreslaj wlasna odpowiedzialno$¢ za wypowiadane
kwestie: ,Moim zdaniem dobrym rozwiqzaniem jest...".

- Koncentruj sie na problemach, a nie na ludziach, np. ,Proponuje, abySmy zastanowili
sie jak w przysztosci zapobiec podobnym sytuacjom”.

- Pro$ o reakcje zwrotng na temat wypowiadanych przez siebie kwestii: ,Co sqdzicie na
temat proponowanych przeze mnie zmian?”.
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- Podkreslaj zwiazek tego, co méwisz, z opiniami innych: ,Zgadzam sie z Waszym
zdaniem, ze problemem jest niska wiedza na temat tego, jak motywowac rodzicow do
wspotpracy ze szkotq. W zwiqzku z tym proponuje pomyslec¢o ...”

Kazda dyskutujaca grupa moze kierowac sie innymi, wtasciwymi sobie zasadami komunikacji.
Zdania réznych oséb na temat tego, co wolno, a czego nie wolno robi¢ w trakcie dyskusji
moga by¢ odmienne. Jednak, gdy zalezy nam na efektywnym prowadzeniu dyskusji, warto te
kwestie wczesniej uwzglednié. To szczegdlnie wazne, jesli uczestnicy przerywaja sobie, nie
stuchaja swoich wypowiedzi, atakujg sie personalnie.

Aby uczestnicy przestrzegali zasad komunikacyjnych warto zapoznac ich z nimi i uzyska¢ ich
aprobate. Dlatego, jesli sg problemy z zachowaniem uczestnikéw dyskusji, prowadzacy
powinien zaproponowac przestrzeganie jasno okreslonych zasad, pokaza¢ pozytywne
konsekwencje z tego wynikajace oraz uzyskac akceptacje uczestnikow dyskusji.

Przyktad:
Wazne jest dla mnie, abysmy przedyskutowali ten problem w dobrej, sprzyjajqcej tworczym
pomystom atmosferze. Dlatego chce przypomnie¢ | uzyska¢ Waszq akceptacje dla
nastepujqcych zasad: kazdy ma prawo zabrac¢ gtos w naszej dyskusji, nie przerywamy sobie,
staramy sie stuchac¢ nawzajem, unikamy personalnych pretensji. Czy zgadzamy sie na te
zasady?”

Przypominac zasady w sytuacjach, gdy sq one tamane i pokazywac negatywne konsekwencje

4

odstepowania od nich: ,Prosze, nie przerywaj. Kazdy z nas ma prawo do swoich opinii”, ,Prosze,

nie przerywaj. To wybija mnie z tematu i nie pozwala uczestniczy¢ w tej dyskusji’, ,Znowu mi
przerywasz. Nie doprowadzimy tego tematu do korica, jesli bedzie sie to powtarzato”.

Ten element prowadzenia spotkania, w przypadku jednego poruszanego tematu jest zwykle
potaczony z zamykaniem dyskusji. W przypadku kilku tematéw, ktére sie pojawity lub tez
dtuzszego czasu prowadzenia rozmowy, waznym zachowaniem moderatora jest
systematyczne podsumowywanie uzgodnien. W ten sposéb prowadzacy dyskusje kontroluje
jej przebieg, dba o dobre zrozumienie tematéw przez wszystkich uczestnikdw spotkania oraz
podkresla znaczenie wspodlnie wykonanej pracy, co stuzy pozytywnemu rozwazeniu kolejnych
zagadnien.
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Podsumowujgc ustalenia, nazwij omawiane zagadnienie i dokonane ustalenia. Pokaz, jakie ma
to konsekwencje dla kazdej z os6b uczestniczacych w dyskusji i potacz je logicznie z dalsza
czescia spotkania. Przyktad: ,W ten sposdb okreslilismy kluczowe dziatania jakie nalezy podjac.
Zgodzilismy sie, ze dotycza one m.in. poszerzenia wiedzy i umiejetnosci wychowawcéw w
zakresie efektywnych rozméw zrodzicami. W zwigzku z tym proponuje zastanowic¢ sie, kto
wedtug Was powinien uczestniczy¢ w warsztacie rozwojowo - diagnostycznym, podczas
ktérego bedziemy szczegétowo analizowali i planowali dziatania placowki.

Przeprowadzona dyskusja powinna zakonczy¢ sie podziekowaniem za spotkanie oraz
podkresleniem pozytywnych aspektéw, nawet jedli strony nie osiagnely porozumienia
w zadnej z poruszanych spraw. Nalezy o to dba¢ miedzy innymi z powodu utrzymywania
dobrych relacji oraz przygotowywania pozytywnego gruntu do kolejnych spotkan.

Moze wiec ono wygladac np. tak:

.Ciesze sie, ze moglismy o tym porozmawia¢. Temat jest wymagajqcy i wiem, ze nie od razu
mozemy znaleZ¢ najlepsze rozwiqzanie. Sqdze, Ze dzisiejsze proby nas do tego przyblizyty. Dziekuje
wszystkim za aktywny udziat w spotkaniu”.

= Spotkanie zakoriczmy o zaplanowanej porze. Nie powinno ono trwac wiecej, niz 10
minut poza zaplanowany czas.

= Jesli nie udato sie z jakiegos powodu oméwic wszystkich tematéw, to przepro$my za to
jego uczestnikdw i ustalmy z nimi termin kontynuacji zebrania.

= Zawsze na koniec podsumujmy catos¢ dyskusji - wszystkie jej istotne elementy
powinny zostal przez nas wypunktowane wraz z wybranym przez uczestnikow
rozwigzaniem sytuacji.

= Wazne jest rozdzielenie zadan, czyli to, co zrobimy z ustaleniami ze spotkania. Od razu
przydzielmy poszczegélne kwestie odpowiednim osobom, wskazujac czas, w jakim
powinny one zosta¢ przygotowane.

= Aby wszyscy pamietali o wzajemnych ustaleniach, wyslijmy po zakonczeniu spotkania
maila informacyjnego. Niech bedzie on krétki i klarowny, najlepiej zapisany w postaci
punktow.

= Dajmy innym mozliwos$¢ feedbackéw, poinformujmy w jakim terminie czekamy na
opinie dotyczace omawianych kwestii lub wypracowanych rozwigzan. Dzieki temu

f g D ﬁ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ¢ .“'1 4. EUROPEJSKI
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOST o I\ L FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut I1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

stworzymy we wszystkich poczucie odpowiedzialnosci za koncowy efekt rozméw.
Udane spotkanie to takie, po ktérym Zzaden z uczestnikbw nie ma poczucia
zmarnowanego czasu. Nawet, jesli nie od razu uda nam sie osiggna¢ taki efekt, warto
prébowaé, poniewaz umiejetnos$¢ organizacji spotkan to jeden z atutéw dobrego
moderatora.

2.3. SYMULACJA WARSZTOW DIAGNOSTYCZNYCH

Przyktadowe propozycje przebiegu warsztatu diagnostycznego:

1.
2.
3.

Powitanie (element integracji).

Agenda, cele i kontrakt z grupa na czas pracy warsztatu.

Przypomnienie efektéw spotkania z radg pedagogiczna, dyrektorem szkoty
(nawiazanie do wnioskéw wynikajacych z dokumentacji szkoty).

Pogtebiona analiza wybranego przez rade pedagogiczng obszaru do rozwoju -
zdefiniowanie kluczowej luki do rozwoju.

Okreslenie zmiany, jaka ma nastapi¢ w szkole — zdefiniowanie rezultatéw, jakie chcemy
0siggnac.

Okreslenie celéw SMART.

Zaplanowanie dziatan - opracowanie harmonogramu dziatan, aby osiggnac
zaplanowane rezultaty.

Okreslenie, jakiego wsparcia ze strony SORE oczekuje szkota.

Zakonczenie spotkania.

Zadania osoby petnigcej zadania SORE oraz zespotu zadaniowego, ktéry moze by¢ powotany
do pogtebienia dokonanej diagnozy celem dookreslenia kolejnych krokéw i dziatann w ramach
realizowanego wspomagania.
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= generuje pomysty,

= analizuje sytuacje,

= okreslarezultaty i cele,

= proponuje rozwiazania,

= planuje i decyduje,

= wyznacza osoby odpowiedzialne,

= tworzy harmonogram dziatan, aby
zrealizowac wyznaczone podczas
warsztatu cele.

prowadzi spotkanie, Co robi?
moderuje (proponuje metody

i narzedzia),

zadaje pytania,

inspiruje,

organizuje prace,

dba o atmosfere wspétpracy,

dba, aby kierunek prac zespotu byt

zgodny z tematyka ofert doskonalenia.

E.M. Roger (1983, za: Ekiert-Grabowska, 1996) — powiedziatby, ze ,krytyczna masa”. Wyrdznit on
5 typow ludzi r6znigcych sie szybkoscig przyswajania innowacji nasladowczych. Sa to:

* nowatorzy, inicjujacy przyswajanie innowacji - entuzjasci, pionierzy, otwarci na

KaRODOWA STRATECIA SPOINOST

wszelkie nowinki i zmiany. Wprawdzie jest to zazwyczaj najmniej liczna grupa oséb, ale
niezwykle cenna w procesach przyswajania zmian.

wczeséni zwolennicy — chetnie podazaja za innowatorami, ale s3 bardziej ostrozni
w gloszeniu swojego entuzjazmu. Réwniez s3 zwolennikami zmiany i tatwo ja
przyswajajg. Obydwie te kategorie 0s6b nazywa sie czesto ,agentami zmiany”.
wczes$ni nasladowcy — niechetni, ale nadazajacy za zmianami. Wprowadzajg je jednak
dopiero woéwczas, kiedy inni juz to zrobili.

pozni nasladowcy - osoby takie nie tylko wprowadzajg zmiany dopiero wéwczas,
kiedy inni juz je wprowadzili, ale rowniez dopiero wéwczas, kiedy okazato sie, ze
poprzednicy odnoszg sukcesy.

pozno przyswajajacy — wprowadzajg zmiany dopiero wéwczas, gdy juz naprawde nie
ma innego wyjscia.

maruderzy - nazwa tej kategorii 0s6b méwi sama za siebie. Z trudem przychodzi im
wprowadzanie zmian i bardzo dtugo przetamuja wiasny opér. Zmiany wprowadzaja
tylko wtedy kiedy naprawde musza.
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Zdaniem Elsner (2005) mase krytyczng zmiany tworzg nowatorzy i wczesni zwolennicy.
Dyrektor szkoty z pewnoscia wie, kogo w gronie pedagogicznym mozna zakwalifikowa¢ do
pierwszych dwodch kategorii. To wilasnie nowatorzy i wczesni zwolennicy, jesli dostana
wsparcie — pociggna za sobg innych, beda zaraza¢ entuzjazmem i przekonywac innych. Musisz
ich zatem pozyskac do zespotu zadaniowego.

Aby zaplanowac¢ rozwdj placéwki w wybranym obszarze, zespdt zadaniowy przy wsparciu
osoby petnigcej zadania SORE powinien wykona¢ nastepujace dziatania:

= zdefiniowa¢ ,LUKE DO ROZWOJU" na podstawie przeprowadzonej diagnozy,

= okresli¢ rezultat - stan docelowy,

= zdefiniowa¢, co musi ulec zmianie, aby osiagnac rezultat,

= zaplanowac dziafania i okresli¢, jak beda monitorowane efekty,

= zrealizowac zaplanowane dziafania,

= dokona¢ analizy rezultatéw,

= zdiagnozowac przyczyny obecnej sytuacji,

= okresli¢ jasno i klarowanie to co ma sie zmienic¢ w szkole,

= opisac stan docelowy, do ktérego szkota bedzie dazy¢,

= okresli¢ sposoby pomiaru postepdéw i efektow,

= ustali¢ plan dziatan (zarys harmonogramu dziatan) placéwki w wybranym przez nig
obszarze,

= zebra¢ wszystkie potrzebne informacje do napisania planu realizowanego
wspomagania.

Jak wynika z powyzszych rozwazan i propozycji przebiegu warsztatéw diagnostycznych,
niezwykle waznymi umiejetnosciami osoby wspomagajacej szkote, bedzie moderowanie praca
grupy oraz trafne udzielanie informacji zwrotnej. O sztuce moderowania szerzej omdéwione
zostato w poprzednim dniu modutu Il. Teraz zajmiemy sie blizej sztuka udzielania informacji
zwrotnej.

1. Forma wyrazania wiasnej opinii (a nie sad ostateczny).

2. Forma komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

3. Proces o charakterze sprzezenia zwrotnego wptywajacy zaréwno na odbiorce jak
i nadawce.
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Jaki jest cel informacji zwrotnej?

________________ ) _| KORZYSCI

Celem informacji zwrotnej
jest doskonalenie i sukces
odbiorcy.

Umozliwia odbiorcy zorientowanie sig, jak inni
postrzegaja jego dziatania i zachowania.

Pobudza do autorefleksji i pracy nad soba.

Otwiera droge do samorozwoju.

N

N _————

- e e e e e e e e e e e e e e e e

UWAGA:
Feedback zawsze musi by¢ konstruktywny
Feedback pozytywny - wzmacnia ,dobre” dziatania i zachowania.

Feedback negatywny - koryguje lub eliminuje ,stabe” dziatania i zachowania”.

KLUCZOWE ZASADY FEEDBACKU:

Odnos sie do konkretnych szczegétoéw, ustalonych kryteridw.

Kieruj go wprost do odbiorcy, wyrazajac sie w pierwszej osobie liczby pojedynczej.

Moéw o zachowaniach, dziataniach, zdarzeniach, faktach - nie o osobie.

Udzielaj informacji zwrotnych na biezaco.
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Wazne jest dla mnie...

= Wskaz pozytywy w odniesieniu do zadania, odnoszace sie do ustalonych kryteriow.

Mam ktopot...

= Wskaz negatywy, to czego brakuje, co jest niezgodne z ustalonymi kryteriami, co nie
realizuje zatozonych celéw.

Oczekuje ...

= Zaproponuj zmiany (alternatywy), ktére mozna wprowadzi¢ do scenariusza lub inne
rozwigzania.
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dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut I1. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

3. PROWADZENIE SPOTKAN DIAGNOZUJACYCH POTRZEBY ROZWOJOWE
SZKOLY. PRACA Z OPOREM | RADZENIE SOBIE POCZAS TRUDNYCH SYTUACJI
W PRACY Z GRUPA.

~Wiem, ze nie moge nauczy¢ nikogo niczego.
Moge jedynie zapewni¢ warunki, w ktérych mozna sie nauczyc”.

/Carl R. Rogers/

Trzeci dzien szkoleniowy modutu Il ukierunkowany jest na temat wspétpracy z grupa i mozliwymi
trudnymi sytuacjami, ktére moga sie pojawi¢. Z catg pewnoscig spotkanie z radg pedagogiczng
bedzie miato znamiona pracy grupowej. Komunikowanie sie w matych i srednich grupach wymaga
szczegolnych umiejetnosci, bowiem osiggniecie wspdlnego celu bedzie nadrzedne wobec potrzeb
i celow poszczegdlnych oséb. Jak sobie poradzi¢ z ta trudnoscia — dowiemy sie w dalszej czesci
szkolenia.

3.1.PRZYGOTOWANIE DO WSPOLPRACY Z RADA PEDAGOGICZNA W OBSZARZE
WYBRANEGO PRZEZ NIA PRIORYTETOWEGO OBSZARU DO ROZWOJU NA
DANY ROK.

Priorytetowym zadaniem osoby petnigcej zadania SORE podczas spotkania z rada
pedagogiczna jest zdiagnozowanie potrzeb rozwojowych danej szkoty. Moze sie zdarzy¢ taka
sytuacja, ze wglad w wewnetrzng dokumentacje szkolna nie bedzie mozliwy lub wystarczajacy.
Réwnie trudng hipotetyczng sytuacja moze by¢ taka, ze raport z ewaluacji zewnetrznej nie
bedzie podstawg do wnioskowania lub jego wyniki nie beda jednoznacznie wskazywaty na
kierunek dalszych pozadanych dziatann. Rolg SORE bedzie woéwczas zaangazowal rade
pedagogiczng do wygenerowania pomystéw i podjecia decyzji nt. tego, w jakim kierunku beda
realizowane prace wspomagania danej placéwki. Odpowiedzi na te pytania moga udzieli¢
jedynie pracownicy szkoty. By¢ moze SORE ma juz wstepne rozpoznanie w efekcie spotkania
zdyrektorem placowki, ale jest wielce prawdopodobne, ze dyrektor nie bedzie miat
wyklarowanej jednorodnej wskazéwki. Nawet, gdyby dyrektor miat swéj pomyst, to warto
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i nalezy go skonsultowa¢ z nauczycielami. Jak to jednak zrobi¢, aby zmobilizowa¢ i utatwic
nauczycielom prace nad rozpoznaniem potrzeb danej szkoty? Sprawa staje sie jeszcze
trudniejsza, kiedy rada pedagogiczna jest bardzo liczebna. Wéwczas niezbedne jest wtaczenie
w cykl spotkania wiasciwych metod pracy grupowej. Najbardziej zasadnymi sg metody
aktywizujgce® uczestnikow spotkania. Te bowiem pozwolg rozwing¢ kazdemu wilasne
pomysty, beda pretekstem do dyskusji, ktére ostatecznie maja zaowocowac wypracowaniem
wspodlnych wnioskéw. Utatwieniem pracy w modelu aktywizowania bedg okreslone sposoby
pracy. Na potrzeby niniejszego opracowania zajmiemy sie kilkoma wybranymi, ktére utatwia
uczestnikom prace w obszarze twdrczego rozwigzywania probleméw, metody hierarchizacji
oraz tworzenia i definiowania pojec. Przyjrzyjmy sie tym, ktére pozwolg wygenerowac
nauczycielom bank pomystéw oraz uporzadkuja powstate propozycje:

= ,burza mézgéw”,

" metoda 635,

= kula $niegowa,

= piramida priorytetow.

Polega ona na podawaniu przez uczestnikdw spotkania réznych skojarzen, pomystow
i rozwigzan, ktére SORE moze zapisywac na tablicy. Wazne jest, aby nie ocenia¢ Zadnego z nich.
Kazde jest wazne i warte zanotowania. Zadanie mozna realizowac w catej grupie, w grupach
podzielonych lub w parach.

Praca w modelu burzy mézgéw przebiega w trzech etapach:

I. Wytwarzanie pomystow - poszukiwanie rozwigzan,
Il. Ocenaianaliza pomystow,
lll. Zastosowanie pomystéw i rozwigzan w praktyce.

¥ Za: Edyta Brudnik, E., Moszyfiska, A., Owczarska, B. (2010). Ja i mdj uczen pracujemy aktywnie : przewodnik po metodach
aktywizujacych. Kielce: Wydawnictwo Jednos¢.
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Jest to sesja, podczas ktdrej nastepuje zgtaszanie pomystéw dotyczacych rozwiagzania
problemu. Rozwigzania mogg by¢ roézne: praktyczne, niepraktyczne, fantastyczne, nierealne,
abstrakcyjne, jakiekolwiek.

Zanim nauczyciele rozpoczna zgtaszanie pomystéw dobrze jest zapoznac ich z zasadami
Lourzy mézgdéw”, ktdre brzmia nastepujaco:

= Kazdy ma prawo powiedzie¢ to, co mysli.

= Nikt nikomu nie przerywa.

= Nie wolno nikogo oskarza¢, obwinia¢, osmieszac itp. Kazdy mysli za siebie i relacjonuje
problem ze swego punktu widzenia.

Sesje prowadzimy do momentu, w ktérym wyczerpig sie pomysty. Alternatywa tego sposobu
jest tzw. sesja milczaca, kiedy nauczyciele zapisuja pomysty na kartkach i przyklejaja je do
tablicy.

= odczytanie listy rozwigzan,

= uzasadnienie przez pomystodawcéw swoich propozycji rozwigzan (przy okreslonym
niedtugim czasie spotkania warto wprowadzi¢ limit czasowy wypowiedzi np. pot
minuty),

= wartosciowanie zgtaszanych pomystéw oraz dokonanie wyboru najlepszego pomystu.

Przyktadowe formy:
1. Dyskusja plenarna, np. podziat pomystéw na:
= absolutnie nie do przyjecia,
= ciekawe w czesci,
= dobre, ale nie na teraz (do pdZniejszego rozpatrzenia),
= akceptowane przez wszystkich pod warunkiem x,
= akceptowane przez wszystkich catkowicie,
2. Werdykt wczeséniej wybranego jury.
3. Wybor dokonany przez nauczyciela.
4. Glosowanie (w ktorym biorg udziat wszyscy uczacy sie, ale kazdy z nich ma do dyspozycji 2
gtosy).
5. Forma mieszana, tj. przez pofaczenie dwu z wczesniej wymienionych sposobéw, np.:
dyskusji plenarnej z gtosowaniem.
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Selekcja pomystéw moze réwniez odbywac sie poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania: Na
co mamy wptyw?, Co jest dla nas szczegdlnie wazne?, Co jest istotne z punktu widzenia realizacji
innych kluczowych obszardw pracy w szkole i realizacji wymagan paristwa?, Co jest pilne, a co
moze poczekac? itp.

= sformutowanie, uzasadnienie dokonanego wyboru,
= podsumowanie przebiegu pracy przez SORE.

UWAGA!
Decyzja o wprowadzeniu wybranego rozwiqgzania w zycie powinna by¢ poprzedzona
uzyskaniem odpowiedzi na dwa zasadnicze pytania:
1) Cojest potrzebne, aby przyjete rozwigzanie wprowadzi¢ w zycie?
2) Kto, jak i co robi w zwigzku z tym? Odpowiedziq na to pytanie bedzie wytonienie
zespotu zadaniowego.
Nalezy takze ustali¢ szczegdtowo wszystkie konkretne dziatania i okreslic czas ich realizacji.

Metoda jest modyfikacja ,burzy mézgoéw”. To, co jg rézni od poprzedniej to sposéb organizacji
i przeprowadzenie jej w praktyce. Nazwa metody 635 stanowi klucz do jej zrozumienia:

6 — oznacza liczbe oséb lub grup,
3 - oznacza liczbe rozwigzan,

5 - oznacza liczbe tzw. rundek.

Przebieg: na tablicy zapisujemy problem/zagadnienie, nad ktorym bedziemy pracowac.
Nastepnie dzielimy uczestnikbw na 6 grup. Kazdej grupie rozdajemy czyste Kkartki
ponumerowane od 1 do 6. Zadaniem poszczegdlnych grup jest wpisanie na kazdej kartce
3 propozycji (np. rozwigzania problemu). Na hasto ,START” grupy postepuja zgodnie
zinstrukcjg i nastepnie przekazuja zapisane z pomystami kartki grupie obok itd. Taki proces
powtarza sie 5 razy. W efekcie tej pracy zbierzemy ostatecznie baze pomystéw, ktéra w dalszej
czesdci bedziemy oceniac. Pierwsza sesje generowania pomystéw mozna ograniczy¢ do szesciu
minut, kazdg nastepng zwieksza¢ o minute. Technike tg mozna modyfikowac.
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KULA SNIEGOWA - polega na faczeniu pracy indywidualnej z praca grupowa. Zaleta metody
jest mozliwos¢ przedstawienia swojego zdania w danej sprawie, a jednoczesnie
skonfrontowanie jej z druga osobga oraz z wieloma osobami jednoczesnie.

Przebieg: na poczatku nauczyciele pracujg indywidualnie nad podanym zagadnieniem -
zapisuja jeden swdj najlepszy pomyst na kartce. Nastepnie taczg sie w pary i ustalaja wspolne
stanowisko — dwie osoby ustalaja jedng wersje bedaca wypadkowg ich indywidualnych
pomystéw lub uznaja, ze jedna z prezentowanych jest bardziej wartosciowa i godzg sie na nie
obie osoby. Nastepnie nauczyciele powtarzajg schemat ustalania wspdlnych stanowisk
w zespotach czteroosobowych, nastepnie w o$mioosobowych itd. Po zakoriczonym ¢wiczeniu
powstaje jedna wspdlna wersja wygenerowanego pomystu. Podawane przez uczestnikow
kartki symbolizujg ,kule sniegowe”, ktére za kazdym razem sie zwiekszaja.

PIRAMIDA PRIORYTETOW - metoda polega na utozeniu listy priorytetéw wedtug ustalonych
wczesniej kryteridw. Priorytetami sa pomysty wygenerowane w ramach ,burzy mézgdéw”.
Praca tg metodga zacheca do dyskusji, negocjacji oraz osiggania porozumienia droga negocjacji
i kompromisu.

Przebieg: dzielimy nauczycieli np. na trzy grupy. Kazdej grupie dajemy plakat z piramida i
kartki samoprzylepne. Nastepnie instruujemy ich, aby naniesli na piramide wytonione w
ramach ,burzy mézgdw” pomysty. Wyjasniamy, iz zadaniem kazdej grupy jest utozenie
pomystéw wg waznosci ich realizacji. W efekcie pracy mamy trzy wersje piramidy priorytetéw.
W dalszej czesci zachecamy grupy, aby ze sobag negocjowaty i wybraty lub stworzyly
ostatecznie wspdlng piramide - efekt pracy na trzech wczedniej powstatych. Bezwzglednie
nalezy okredli¢ czas pracy.

Rysunek: Przyktadowa mapa piramidy priorytetéw, ktérq uzupetniajq nauczyciele.
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Ten cel spotkania z rada pedagogiczng moze stanowi¢ duze wyzwanie dla osoby petnigcej
zadania SORE, cho¢ z drugiej strony moze sie okaza¢, ze w grupie nauczycieli sg tacy, ktérzy
sami chetnie sie zgtosza do dalszych prac. Mozna sie spodziewa¢, ze skfad zespotu
zadaniowego w duzej mierze bedzie zalezat od wytypowanego obszaru do rozwoju danej
placéwki. Rolg osoby wspomagajacej bedzie co najwyzej umiejetne zainspirowanie wybranych
nauczycieli do tego, aby chcieli by¢ autorami i realizatorami dalszych dziatan. Uczyni to
zwybranych 0séb tych, ktérzy ,przecierali szlaki” nowego modelu doskonalenia i ktorzy mieli
wptyw na wnioski w efekcie zrealizowanych dziatan.

Uzyteczng wskazéwka dla osoby petnigcej zadania SORE, moze sie okaza¢ model
przeprowadzania przez zmiane w ramach 8 krokdw Kottera®’, o ktérym bedzie szerzej podczas
szkolenia w ramach modutu IV. Model ten opisuje proces przechodzenia przez zmiane.
Okolicznosciag utatwiajaca ten proces jest wytonienie zespotu zadaniowego, w sktad ktérego
wchodzg osoby o okreslonych predyspozycjach osobowosciowych. Majac na uwadze
wskazowki Kottera warto zadbac o to, aby w zespole tym znalazly sie nastepujace osoby:

= osoba o predyspozycjach lidera, doswiadczona i taka, ktéra wzbudza szacunek grupy,
= osoba o praktycznej naturze, aktywna i bystra,

= osoba, ktéra cieszy sie sympatia grupy,

= osoba kreatywna (moze to by¢ mtody stazem nauczyciel), o Swiezym spojrzeniu,

= osoba logiczna, o umysle analitycznym,

= osoba nastawiona na dziatanie.

Oczywiscie powyzszy zestaw nalezy traktowac jedynie jako przyktad dobrze funkcjonujacego
wzajemnie uzupetniajacego sie zespotu. Skfad zespotu zadaniowego bedzie wymagat
indywidualnego doboru w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb rozwojowych placéwki
i bedzie dobrg wola nauczycieli.

3.2. ROZPOCZECIE WSPOLPRACY Z GRONEM PEDAGOGICZNYM

Wszystko, o czym byfta mowa nt. autoprezentacji przy okazji omawiania pierwszego spotkania
z dyrektorem szkoty, ma réwniez zastosowanie przy okazji spotkania z radg pedagogiczna.
Poczatek spotkania ma bardzo duze znaczenie dla przebiegu dalszej pracy z zespotem.

¥ Kotter, J., Mueller, P., Rathgeber, H. (2008). Gdy gora lodowa topnieje. Gliwice: Wydawnictwo HELION.
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Wtedy bowiem nastepuje weryfikacja wzajemnych oczekiwan z organizatorem wspomagania
oraz nauczycieli wzgledem siebie. Jesli osoba petnigca zadania SORE od poczatku nawigze
dobry kontakt z rada pedagogiczng, woéwczas moze liczy¢ na zbudowanie zaufania
i zaangazowania ze strony nauczycieli. Méwiac o pozytywnym nastawieniu wobec spotkania,
mamy na mysli stosunek uczestnikédw do tematu, agendy i do tresci, ktére SORE przekaze.
Oczekiwania lub przewidywania nauczycieli co do tematu spotkania beda miaty wptyw na ich
poziom zaangazowania i woli wspotpracy. Umiejetne poprowadzenie spotkania i entuzjazm
osoby wspomagajacej szkote do planowanej wspétpracy moze wptyngé¢ na postawy
nauczycieli.

Poczatek spotkania ma istotny wplyw na dalszy jego przebieg. Mozna spotkac sie
ze stwierdzeniem, Ze pierwsze 20 minut z grupg stanowi o sukcesie lub porazce catego
spotkania. Nie traktujgc tych przystowiowych 20 minut tak pryncypialnie, warto jednak
zadbac o rzetelne przygotowanie sie do spotkania z radg pedagogiczna.

Dobrze jest przyjs¢ na sale przed uczestnikami spotkania — nie tylko po to, aby przygotowac
pomieszczenie, rowniez po to, aby miec czas juz przed spotkaniem nawigzaé pierwszy kontakt
z uczestnikami, ktorzy przyszli za wczesnie. Zwykta pogawedka, dowcip lub uprzejmosé
pozwoli na poprawienie samopoczucia, a Ty mozesz dzieki temu roztadowac napiecie i stres
zwigzany z ,pierwszym wystapieniem”.

Przygotowujac sie do pierwszego spotkania z gronem pedagogicznym warto miec
Swiadomos¢, jakie zachowania wptywaja na ,dobre pierwsze wrazenie” oraz co ma wptyw na
budowang wiarygodnos¢. Wiarygodnos$¢ to wrazenie, jakie robimy na naszym rozmoéwcy czy
szerszym audytorium. Jest ono podstawa dla drugiej strony, by mogta Tobie zaufac
i zaangazowac sie w to, co proponujesz.

= Ubidr, wyglad - elegancko ubrani ludzie wydaja sie by¢ bardziej wiarygodni, niz
osoby ubrane nieformalnie.

= Fachowos¢ - dobre przygotowanie merytoryczne, doskonata znajomos¢ przedmiotu
prezentacji. Osoba chcaca by¢ wiarygodng musi by¢ przygotowana na kazda
ewentualnos¢, na kazde pytanie czy obiekcje.

=  Entuzjazm - jest zaraZliwy, jesli go okazujemy to nasi odbiorcy takze nabieraja
przekonania do proponowanego przez nas pomystu.
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Oprocz wskazéwek dotyczacych wywierania pozytywnego pierwszego wrazenia, o ktérych
byta mowa w pierwszym dniu szkolenia w ramach modutu 3, warto réwniez przypomniec
sobie kilka podstawowych zasad, ktdére sa wyrazem naszego zrozumienia wobec osob
mogacych prezentowac postawy wyparcia lub oporu. Oto kilka z nich:

* okazuj szacunek i zrozumienie dla negatywnych reakdji,
= pomagaj dostrzec pozytywne aspekty zmiany,

= usSwiadom strate jesli ktos nie przejdzie przez zmiane,

= pozostaw ,wolnos¢ wyboru”,

= zachecaj do podjecia préby.

Zazwyczaj kiedy mowa jest o pierwszym wrazeniu, nasze skojarzenia dotyczg wizerunku,
fasady, wygladu. Rzeczywiscie tak jest, ze w pierwszym kontakcie oceniamy wyglad osoby,
ktéra poznajemy. Poza ubiorem, zwracamy gtéwnie uwage na sygnaty niewerbalne wysytane
»Z ciakd”: usmiech, oczy, uktad dtoni, postawe ciata, mimike itd. Pamietajmy jednak, ze od
trenera (osoba wspomagajgca moze by¢ w pewnym sensie trenerem) nie oczekuje sie tego, ze
bedzie atrakcyjny fizycznie, ale przede wszystkim tego, ze bedzie dobrze przygotowany
merytorycznie (Laguna, Kozak, 2012). A zatem to witasnie ten obszar przygotowania powinien
podlegac szczegdlnej trosce SORE.

Skuteczny méwca cechuje sie szeregiem umiejetnosci praktycznych. Wsréd nich sg m.in.:

= $wiadomosc celu spotkania,

= znajomos¢ tematu wystapienia/przemowienia,

= odpowiednio dobrany styl wypowiedzi,

= dobdér odpowiednich metod przekazu tresci,

= analiza audytorium,

= przygotowanie dla uczestnikéw spotkania dodatkowych materiatow informacyjnych,

=  podsumowanie wystgpienia i ustalenia dalszej wspétpracy/kontaktu (jesli takowy jest
wskazany).
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Pierwszy i drugi aspekt jest kwestig dobrego przygotowania merytorycznego osoby petniacej

zadania SORE. Nie mniej wazny jest réwniez odpowiednio dobrany styl wypowiedzi.
Nie powinno sie uzywac jezyka wykraczajagcego poza mozliwosci percepcyjne uczestnikow
spotkania. Jesli jednak jest konieczne uzywanie poje¢, ktére nie sa powszechnie zrozumiate,

.....

podstawowych zasadach:

— stowa krotsze i czesciej uzywane maja wieksza moc
zrozumienia i zapamietania, np. lepiej uzy¢ stowa ,teraz”, niz ,w tym momencie”.
— jezeli nie mozesz wypowiedzie¢ zdania na jednym oddechu, to
znaczy, ze jest ono zbyt diugie.

- liczne badania pokazuja, ze do stuchaczy dociera zaledwie jedna
trzecia tego, co sie do nich moéwi. Dlatego warto, aby wazne komunikaty byty powtarzane
co najmniej trzy razy. Kluczowe punkty wypowiedzi warto sparafrazowa¢, a ponadto
nalezy od czasu do czasu zrobi¢ krotkie podsumowanie mniejszych partii materiatu, aby
stuchacze mogli sie zorientowa¢, o czym byta mowa i co ewentualnie mogto umkna¢ ich
uwadze.

- sg one niczym innym, jak podtytuty czy akapity w tekscie pisanym.
Mozemy je stosowa¢ w sposéb subtelny lub bardziej wyrazisty, przy czym bardziej
skuteczna jest druga metoda. Przyktadem takich drogowskazéw sg stwierdzenia typu:

,leraz przejdziemy do...”,

= Aoto trzecia sprawa, ktdrq chciatbym podkreslic. ..”,

= Aterazprzyjrzyjmy sie...",

= Zpowyzszych rozwazan wynika, ze. . .”,

= Innym przyktadem tego problemu jest...”,

= Pozwdlcie Panistwo, ze podsumuje wszystko, co zostato dotychczas powiedziane. ...

- podczas przemoéwienia uzywaj zaimkéw osobowych
typu: ,ja” i,mnie”, do stuchaczy zwracaj sie natomiast ,Panstwo” lub ,Wy". Mdéwiac
ogolnie o ludziach, uzywaj zaimkéw ,my” i ,nas”. Uzywanie tych zwrotéw buduje osobisty
charakter relacji pomiedzy tobg i stuchaczami. Forma bezosobowa nie stuzy budowaniu
dobrego kontaktu, warto zatem z niej zrezygnowac.
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Powiedz stuchaczom o czym im powiesz.
Powiedz im to, a nastepnie powiedz, o czym im powiedziates.

Przygotowujac sie merytorycznie do spotkania z rada pedagogiczng mozemy doswiadczy¢
trudnosci z wyborem najwazniejszych informacji. Czesto towarzyszy nam myslenie: ,...to jest
istotne...”, ,...0 tym tez musze powiedziec..."”. ,...tego tez nie moge pomingc.”, ,...to jest
niezbedne do zrozumienia sedna sprawy...” i tak bez konca. Unikniecie nattoku
informacyjnego

i wyselekcjonowanie tego, co najwazniejsze moze stanowic¢ trudnos¢. Aby jednak poradzi¢
sobie z tym wyzwaniem, warto postuzy¢ sie jedng z dwodch strategii selekcjonowania
informacji.

* wypisz na kartce papieru wszystkie najwazniejsze twoim zdaniem informacje, ktére
powinienes$ przekazac podczas spotkania,

= przeanalizuj wszystkie poczynione zapiski pod katem osiagniecia celu, jakim jest
spotkanie z RP — uczyi z nich gtéwne watki twojego spotkania z nauczycielami,

= do kazdej z wybranych informacji przygotuj liste wspierajgcych jg argumentow,

= ustal kolejnos¢ poszczegdlnych informacji po katem: (ich wagi dla osiggniecia celu
spotkania, ,sity” argumentdéw wspierajacych dang informacje),

" na potrzeby spotkania wybierz tylko te informacje, ktére znalazty sie na szczycie
hierarchii.

= wypisz wszystkie informacje, ktérych przekazanie jest osobiscie wazne dla ciebie,

= wypisz wszystkie informacje, ktére moga by¢ wazne dla twoich stuchaczy,

= wypisz wszystkie informacje, ktére sg wazne z perspektywy osiagniecia celu
spotkania.
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Powyzsze listy wygeneruja ci trzy zbiory informacji waznych pod wzgledem skutecznosci
twojego spotkania z rada pedagogiczna. Nanie$ je na ponizszy schemat, a na potrzeby
spotkania wybierz te informacje, ktére sa wazne z kazdej perspektywy (czes¢ wspdlna na
schemacie).

Waine dla mnie - moja

perspekiywa
Czesi
wspolna
Waine dla Wainez
odbiorcow -
pe rspekoywy CELU
K e

pesrilr;ia‘;':'-:;“ﬂ spotkania

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie materiatéw szkoleniowych ,Skuteczne prowadzenie
szkolen, wystgpien publicznych i prezentacji”, Wojciech Herra.

Rzetelne przygotowanie sie do spotkania z radg pedagogiczng, przedstawienie istotnych
informacji w sposéb klarowny, postawa, szacunek i zainteresowanie uczestnikami, umiejetnos¢
pracy z grupg - to wszystko czynniki, ktére wptywajg na budowanie zaufania i pozytywnej
relacji. Lista oczywiscie nie jest nadal wyczerpana, niemniej o kolejnych istotnych aspektach
mowa bedzie w dalszej czesci opracowania.

3.3 SESJA PYTAN | ODPOWIEDZI - RADZENIE SOBIE Z OBIEKCJAMI ZE STRONY
GRUPY

Stwarzajac przestrzen do zadawania pytan mamy szanse na budowanie klimatu otwartosci,
a jednoczesnie jest to czas, w ktérym mozemy poznac postawy grona pedagogicznego wobec
reformy iidei systemowego wspomagania szkoty. Jest to tez wazny moment na budowanie
swojej wiarygodnosci i zaufania w gronie pedagogicznym. Stuchajac pojawiajacych sie ze
strony nauczycieli i dyrektora pytan, kluczowe jest rozpoznanie intencji, jaka pojawia sie wraz
zdanym pytaniem. Jesli intencjg pytajacego jest ciekawos$¢ lub chec wyjasnienia, czy
doprecyzowania przez osobe petnigca zadania SORE omawianych zagadnien, warto udzieli¢
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odpowiedzi w sposéb jasny i przejrzysty zgodnie ze swoim stanem wiedzy. Moze sie tez
zdarzy¢, ze za pojawiajaca sie wypowiedzig lub pytaniem beda staty inne intencje — wynikajace
z obaw i oporu przed nowym rozwigzaniem czy wrecz obecnoscig osoby z zewnatrz w szkole.
Takie obawy sg naturalnym procesem przechodzenia przez zmiane, a pomocng w ich
rozwianiu jest wilasciwa postawa osoby wspomagajacej. W przypadku pojawienia sie
zastrzezen lub obiekcji, warto wyjs¢ z poziomu zrozumienia i proponujac konstruktywna
rozmowe o problemie kierowaé rozmowe z poziomu emocji na poziom rozmowy o tym, jak
wspdlnie mozemy sobie z tym poradzic.

Przygotowanie merytoryczne, dobranie metod przekazu tresci, przygotowanie dodatkowych
materiatéw informacyjnych dla grupy — to wszystko nie gwarantuje nam jeszcze sukcesu.
Zwieksza go natomiast wiedza osoby petnigcej zadania SORE o dynamice procesu grupowego
oraz podstawowych zjawiskach zachodzacych w grupie. Brak umiejetnosci rozpoznawania
tego, co sie dzieje z grupg moze prowadzi¢ do eskalacji napiecia i braku porozumienia.

Kazda grupa, z ktérg przychodzi sie nam spotka¢, ,zyje swoim zyciem”, co oznacza, ze jest
zmienna w czasie i podlega ciggtemu rozwojowi. Zmiany, ktére zachodza w zespole dotycza
wielu zmiennych z obszaru behawioralnego, poznawczego i emocjonalnego.

Faza orientacji (wstepna, wstepnej integracji, kreowania rol).

Faza oporu (przejsciowa, konfrontacji, eksploracji réznic, réznicowania).
Faza pracy (konsolidacji, wspotpracy, gtebszej integracji, spéjnosci).
Faza zakonczeniowa (rozstaniowa, germinacji).

N

FAZA ORIENTACIJI - na tym etapie uczestnicy bedg wzajemnie sie obserwowali i nabywali
orientacje. Kazda ze stron (SORE - rada pedagogiczna) wzajemnie sie poznaja, dokonaja
pierwszej autoprezentacji, dowiedzg sie wzajemnie o zasadach i celu spotkania. Na tym etapie
SORE dokona rozpoznania tego, jak jego osoba jest przyjmowana w srodowisku nauczycieli
danej placéwki. Od niego samego zalezy, czy okresli swoje miejsce, pozycje i role. To jest
réwniez wilasciwy czas na to, aby jasno nakresdli¢ swoje oczekiwania i potrzeby zwigzane
z byciem w tej grupie. W tym momencie, w kontakcie z grupa rozstrzyga sie kwestia zasadnosci
uczestniczenia w spotkaniu i wiasnej motywacji kazdego z uczestnikéw. Im bardziej rola i cel

31 Za: Szczygiet, M. (2008). Procesy grupowe, w: L. Jabtonowska, P. Wachowiak, S. Winch (red.). Prezentacja profesjonalna. Warszawa:
Difin.
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spotkania bedzie niejasny, tym wiekszy poziom leku wzbudzi wsréd ludzi. Niezwykle waznym
jest zatem, aby jasno i klarownie wyttumaczy¢ obecnym, jaki jest powdd spotkania, jakie cele
temu przyswiecaja, jakie inne czynniki motywuja ich wszystkich do wspotpracy. W tej fazie
uczestnicy spotkania przyjmujg zazwyczaj typowe dla siebie role (0 czym bedzie w dalszej
czesci opracowania). Faza orientacji to takze czas pierwszych objawow niezadowolenia, ztosci
czy protestu.

Zastanow sie nad tym, jakie pytania moga pojawiac sie na poczatku wspodtpracy ze szkoty
i wypisz je:

Wréc¢ do zapisanych pytan, kiedy bedziesz potrafit juz na nie odpowiedzie¢ i zapisz
odpowiedgzi, jakich udzielisz na spotkaniu z radg pedagogiczna.

Odpowiedzi:
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Nauczyciele szkoty, z ktdrymi sie spotkasz nie posiadaja twojej wiedzy. Prawdopodobnie nie
dysponujg informacjami i danymi nt. nowego systemu doskonalenia nauczycieli opartego na
ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét. Odpowiadajac im na zadane pytania
sprawisz, ze grupa bedzie spokojniejsza i bardziej chetna do wspotpracy.

FAZA OPORU - to faza zmagania sie pomiedzy zaangazowaniem, a bierng obecnoscia.
Zaobserwujemy tutaj nauczycieli, ktdrzy moga uzupetniac dzienniki, czytajacych jakie$ swoje
materiaty, rozmawiajacych o swoich sprawach. Opér moze réwniez przybierac¢ aktywne formy
jawnego badz utajonego sprzeciwu wobec celu spotkania. Jawny op6r bedzie przejawiat sie
negatywnymi komentarzami wobec tematu spotkania, niezadowolenia z przymusu bycia
obecnym na spotkaniu, czy wrecz nieuzasadnionych pretensji do prowadzacego. W tej fazie
bedzie sie klarowata sytuacja stanowisk poszczegdélnych oséb, a grupa bedzie ewaluowata
w kierunku wspdtpracy badz impasu.

Metoda trzech krokéw?? - jest metoda dyskusji budujacej relacje partnerska w rozmowie
z grupa.

Krok 1:
Wyrazenie zrozumienia

Krok 2:
Propozycja rzeczowej rozmowy (pracy nad problemem)

Krok 3:
Przejecie kontroli przez zadanie pytania

32 7r6dto whasne — Metoda i jej nazwa jest efektem samodzielnego opracowania przez |zabele Kazimierskg na podstawie
materiatéw trenerskich firmy ,Moderator” (opr. Stawomir Jarmuz).
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Przyktad:
Uczestnicy spotkania wyrazajq dezaprobate dla udziatu w projekcie poprzez — pytanie

nacechowane negatywnq reakcjq: ,To szkolenie bedzie sie wigzato z nowymi zadaniami dla
nas, czy bedziemy mieli w ogdle zapewnione jakies wsparcie?”

Reakcja SORE:

= 1 krok - ZROZUMIENIE: ,Rozumiem, Ze perspektywa pojawienia sie nowych zadan,
powoduje Paristwa niepokdy”.

= 2 krok - PROPOZYCJA RZECZOWEJ ROZMOWY: ,Proponuje, bysmy wspdlnie zastanowili
sie nad tym, jakie ewentualne korzysci wyniknetyby dla Was, gdybyscie Paristwo jednak
zaangazowali sie w ten projekt”.

= 3 krok — PRZEJECIE KONTROLI PRZEZ ZADANIE PYTANIA: ,Jak myslicie, co moglibyscie
zyskac?”.

Proponowany skrypt rozmowy prowokuje osoby do tego, aby zada¢ sobie trud wyobrazenia
sytuacji zaangazowania sie w projekt i wygenerowania korzysci wynikajacych z tego faktu.
Taka wizualizacja korzysci jest czynnikiem, ktéry moze uruchomi¢ che¢ wigczenia sie

w zadanie.
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Zastanow sie nad tym, jakie watpliwosci/obiekcje moga pojawia¢ ze strony nauczycieli
zachecanych do wspétpracy przy projekcie?

Odpowiedzi:

Wybierz jedna z powyzszych obiekgji i zastosuj wobec niej model trzech krokéw, ktéry pozwoli
ci podtrzymac¢ kontakt z uczestnikami i zacheci¢ ich do wizualizacji pozytywnych stron
gtoszonych twierdzen:

Odpowiedzi:
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Metoda - Zamiana oceny na opinie - polega na zatozeniu, ze nie ma prawd absolutnych
o cztowieku. Te, ktére sg wypowiadane dotyczg adresata wypowiedzi i czesto sg jego wtasna
subiektywng ocena. Kiedy w trakcie spotkania z RP pojawig sie bariery komunikacyjne
w postaci wypowiadanych ocen, wéwczas uruchamia sie w nas naturalna reakcja zaprzeczania
im. Tymczasem warto uwewnetrzni¢ sobie model zamiany gtoszonej oceny na opinie i dopiero
woéweczas odniesc sie wobec niej, np.:

,Wy nie znacie realidw naszej pracy” (ocena),
(zamiana w opinie), ,...ale nie zgadzam sie z tobq...”

"

= Przykro mi, ze tak myslisz...
(zaprzeczenie) ... mam inne zdanie na ten temat” (wtasna opinia).

W dalszej czesci rozmowy mozna ustali¢ fakty, ktére skonfrontujg wypowiedziang pierwotnie
ocene.

Faza pracy - to etap, kiedy uczestnicy spotkania majg poczucie, ze wspdtpraca z SORE ma
stuszny cel oraz stwarza im mozliwos¢ wptywu na jej ksztatt. W tej fazie SORE dostrzeze role,
jakie petnig poszczegdlni nauczyciele w zespole. Kto ma predyspozycje naturalnego lidera, kto
jest siewcag pomystow, kto jest cztowiekiem akcji, kto ma cechy perfekcjonisty itp. Obserwacje
te moga przyczynic sie do Swiadomego angazowania okreslonych oséb do wybranych zadan.

Faza zakonczeniowa - na tym etapie spotkania nastepujg wszelkie podsumowania
poczynionych ustalen i plan dalszych dziatah. Rada pedagogiczna ma swiadomos$¢ tego na
czym polega zmiana z kompleksowym wspomaganiem rozwoju szkét oraz wie, jaka jest rola
SORE w tym procesie. Nauczyciele i specjalisci wypowiedzieli sie nt. potrzeb rozwojowych
szkoty, w wyniku czego udato sie wybrac obszar do rozwoju na dany rok. Z grona uczestnikow
spotkania zostat rGwniez wytoniony zesp6t zadaniowy, ktdry spotka sie z SORE na warsztacie
diagnostyczno - rozwojowym.
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Proces komunikowania sie z duza grupg o0séb, petnag indywidualnosci, jest trudnym zadaniem.
Utatwieniem moze by¢ swiadomos¢ réznych poziomoéw komunikacji i ich charakterystyka.
Coleman (2005) wyréznit 5 poziomdw komunikowania co prezentuje ponizszy schemat.

Formularz Coleman-Raider do kodowania aktéw komunikacji

5 poziom JEDNOCZENIE

- Wspoétdziatanie, uzgodnienia, okreslanie wspdlnych potrzeb, proponowanie rozwigzan,
poszukiwanie tego co faczy, dialog lub technika burzy mézgoéw.

4 poziom OTWIERANIE

- Uwazne i aktywne stuchanie, wyjasnianie zawitosci, zadawanie pytan nieoceniajacych,
parafrazowanie. Sprawdzanie wlasnego rozumienia poprzez neutralne podsumowywanie
tego co zostato powiedziane.

3 poziom INFORMOWANIE

« Prezentowanie uzgodnien, przyczyn, stanowisk, présb, potrzeb, stanowisk ukrytych i
uczuc.

2 poziom IGNOROWANIE

- Pomijanie, zmienianie tematu, wycofywanie sie, odktadanie, trzymanie sie sztywnego
schematu, naradzanie sie z przedstawicielami wiasnej grupy.

1 poziom ATAK

- Wszelkie zachowania, ktére postrzegane sa przez druga strone jako wrogie, majace
pokaza¢ nasza site.

- Grozby, wrogi ton lub gesty, zniewagi, krytykowanie, protekcjonalne traktowanie,
korzystanie ze stereotypoéw, oskarzanie, wyzywanie, lekcewazenie, przeszkadzanie,
bronienie sie, oSmieszanie cudzych pomystéw.

Zrédto: Deutsch, M., Coleman, P.,T. (2005). Rozwiqgzywanie konfliktéw: teoria i praktyka.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI O EUROPEJSKI
RARDDOWA STRATECL SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut I1. Rola Wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

3.4. RADZENIE SOBIE Z SYTUACJAMI TRUDNYMI - WARSZTAT PRAKTYCZNY

Dla kazdego z nas pojecie trudnej sytuacji ma inne znaczenie. Dla jednych bedg to trudnosci
interpersonalne z ,walczacymi” uczestnikami spotkania, dla innych opér w grupie do
wspotpracy, jeszcze dla innych trudnosci organizacyjne spotkania (np. brak pomocy
audiowizualnych do zaprezentowania swojego wystapienia), itp. Nie sposéb przeanalizowac
wszystkich mozliwych sytuacji, niemniej podejmijmy sie proby pochylenia sie nad tymi
najbardziej typowymi.

= Spoéznianie sie i nieobecnos¢ uczestnikow - wprowadza zamieszanie w zespole,
sprawia, ze wywdd prowadzacego spotkanie jest zaburzony. Planujac spotkanie z RP
warto zacheci¢ nauczycieli do punktualnosci, zapowiadajac waznos$¢ uzyskania
kompleksowej informaciji.

= Impas - to sytuacja utkniecia w jakims punkcie pracy. Moze sie to objawiac
niepokojacy cisza badZ wzmozonymi rozmowami na inny temat. Zadaniem SORE
bedzie w takiej sytuacji sprawdzenie, z czego wynika takie zatrzymanie.

* Pojawienie sie kozta ofiarnego - to sytuacja, ktéra jest dos¢ powszechna wéweczas,
kiedy ztos¢ kierowana wobec kozta ofiarnego jest utajong ztoscia wobec
prowadzacego. W takiej sytuacji SORE powinien by¢ szczegélnie wrazliwy na sygnaty
nieporozumien w grupie. Eskalacja negatywnego nastawienia jest trudng
i niebezpieczng sytuacja dla pracy grupy. Warto wéwczas zacheci¢ uczestnikow do
wyrazania wprost swoich potrzeb, oczekiwan i opinii oraz kierowanie wszelkich
zapytan do prowadzacego odpowiedzialnego za proces grupowy.

= Konflikt miedzy uczestnikami - dowodzi zaangazowania i otwartosci, ozywia prace
grupy, cho¢ jednoczesnie moze jg zablokowa¢. Konflikt jest destrukcyjny wéweczas,
kiedy staje sie zbyt gwattowny i agresywny lub trwa zbyt dtugo. Zadaniem
prowadzacego jest w takiej sytuacji kontrolowanie pojawiajacej sie energii i pomoc
W wyjsciu z zamieszania, kiedy bedzie to zasadne.

Kazda nowa rada pedagogiczna, z ktérg spotka sie osoba petnigca zadania SORE, bedzie
cechowata sie atrybutami grupy szkoleniowej. Jest bardzo prawdopodobne, ze wsrod
uczestnikéw znajda sie osoby ,konfliktowe” lub co najmniej takie, z ktérymi dialog moze by¢
nieco utrudniony. Warto odpowiednio wczesnie dostrzec takie osoby i w pore zadziata¢ wobec
nich w sposéb konstruktywny i rozwojowy.
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= Zawsze miej dystans do siebie i sytuacji! Nie ulegaj emocjom!

= Odwotfaj sie do celéw spotkania i ustalonych zasad jego przebiegu.

» Odwotaj sie do potrzeb uczestnikdw, po prostu zapytaj: ,Co w tym momencie jest Wam
najbardziej potrzebne?" takie pytanie moze okazac sie punktem wyjscia do rozmowy
o potrzebach placéwki.

=  Qdwofaj sie do poczucia bezradnosci i zache¢ grupe do wspoétodpowiedzialnosci za
dalszy rozwdj sytuacji moéwiac, np. ,W jakim kierunku powinniSmy Waszym zdaniem
teraz zmierzac, aby pokonac ten impas? Jak myslicie, co mozemy teraz zrobic?”.

=  Pytajacy przerywa Ci:

Pozwol mu skonczy¢, po czym kontynuuj swojg odpowiedz. Nie przekrzykuj go. Zapytaj, czy
mozesz skonczy¢ odpowiedZ na jego pytanie. Jesli pytajacy ciagle wraca do tego samego,
zwrdé¢ sie do grupy z pytaniem, czy twoja odpowiedz byta satysfakcjonujaca.

= Zadawane pytanie zawiera nieprawdziwg informacje:
Nie powtarzaj jej, lecz podaj prawdziwe fakty, po czym przejdz do odpowiedzi.

= Pytajacy przypisuje ci stowa, ktérych nie wypowiedziates:
Powiedz: ,Nie, nic takiego nie powiedziatem”. | powtorz swojg wypowiedz. Zréb to bardzo
jasno.

= Pytania krytyczne:
- wystuchaj spokojnie,
- sparafrazuj, w miare mozliwosci ,, zdejmij z pytania nadmiar emocji”,
- dowartosciuj, powiedz na przyktad: ,To bardzo ciekawy punkt widzenia, choc
rzeczywiscie odmienny od mojego”,
- powtoérz wtasne zdanie,
- zaproponuj dyskusje w mniejszym gronie, jesli pytajacy chce kontynuowac rozmowe.

= Skuteczna technika odpierania zastrzezen jest technika -, Tak, jednoczesnie...”:
- ,Podzielam Pariskie zdanie... .. jednoczesnie poddatbym pod rozwage fakt, ze...”
- "Rozumiem Pariskie stanowisko ...sqdze jednak, ze warto bytoby omowic jeszcze...”
-, Jo brzmi zachecajqco ..jednakze w  kilku migjscach dostrzegam jeszcze inne
rozwiqzania...”

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI O ’ EUROPEJSKI
RARDDOWA STRATECL SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |



dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji

Modut Il. Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb

- ,Z takim zdaniem czesto sie spotykam ...jednocze$nie nie powinnismy zapominac, ze ...”
- ,Bardzo cenne jest to, co Pan powiedziat ..jednoczesnie warto bytoby jeszcze rozwazyc..”
- Interesujqgca jest Pariska propozycja ...jednoczesnie chciatbym dodac, iz...”

Aby skutecznie sobie radzi¢ z negatywnymi zachowaniami uczestnikédw warto zastanowic sie,
z czego one moga wynikac. Zwykle ich powodem jest:

= brak zainteresowania - skoncentruj sie na zmotywowaniu stuchaczy,

= sceptycyzm - warto odwotac sie do badan, faktéw i autorytetéw uznawanych przez
stuchaczy,

= zastrzezenia - jezeli zwigzane s z niezrozumieniem, to je wyjasnij, jezeli wynikaja
z mankamentu pomystu, mozesz odwotac sie do jego mocnych stron.

= Prowokator - bedzie usitowat sprawdzi¢ kompetencje prowadzacego, sprowokowac
jego uczciwos$¢ i wewnetrzne postawy. Jego celem bedzie sprawdzenie prowadzacego,
efektem czego bedzie badz to zdyskredytowanie prowadzacego, badZ zaufanie jego
uczciwosci i posiadanym umiejetnosciom.

Sugerowana reakcja prowadzacego - skuteczng interwencja bedzie w tym
przypadku zyczliwe nazwanie zaobserwowanego zachowania wprost, np. "Janie,
mam wrazenie, ze poddajesz w watpliwos¢ moje stowa. Uzasadnij prosze swoje

stanowisko”

= Uczestnik milczacy (wycofany) - osoba, ktéra nie angazuje sie w prace grupy, nie dzieli
sie swoimi pomystami, nie komentuje wygenerowanych przez grupe pomystow.
Powodem takiego zachowania moze by¢ lek przed osmieszeniem czy odrzuceniem oraz
przekonanie, ze nie ma sie niczego wartosciowego do powiedzenia.

Sugerowana reakcja prowadzacego - osoba prowadzaca moze taktownie
i zyczliwie zacheca¢ wycofanego uczestnika do aktywnosci. Wazne jednak, aby nie
naciskac i nie wymuszac¢ aktywnosci. Zacheca¢, dajac jednoczesénie przyzwolenie na
uczestniczenie w zespole z petna akceptacjg dokonanego wyboru.
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Uczestnik dominujacy - w przeciwienstwie do osoby wycofanej, uczestnik dominujacy
stara sie skoncentrowac wszystkich na sobie i jak najczesciej zabiera¢ gtos. Jesli uczestnik
taki zbyt dtugo monopolizuje czas dla siebie, wOwczas istnieje ryzyko, ze pozostali
uczestnicy wycofajg sie ze swojego zaangazowania.

Sugerowana reakcja prowadzacego - warto skomentowaé na forum zjawisko
dominujacej aktywnosci jednej osoby i podda¢ pod zastanowienie plusy i minusy
takiej sytuacji. Uwaga powinna by¢ na tyle taktowna aby nie spowodowata
catkowitego zablokowania uczestnika, o ktébrym mowa.

Pomocnik prowadzacego — osoba taka stara sie na site przypodoba¢ prowadzacemu,
wiacznie z tym, ze usituje wprost wyrecza¢ go w pewnych czynnosciach. Motywacja
takiego zachowania moze by¢ rywalizacja o wiadze lub ,pfawienie sie w blasku”
prowadzacego.

Sugerowana reakcja prowadzacego - warto pokazal granice pomiedzy
prowadzacym i uczestnikami poprzez nazwanie tego, co do kogo nalezy, jaki jest
zakres rol i odpowiedzialnosci kazdej ze stron spotkania.

Uczestnik zalezny - osoba taka pozostawia swoéj los w rekach innych uczestnikéw
i prowadzacego. Nie chce o niczym decydowad, liczy na to, inni pokieruja jego dziataniem.

Sugerowana reakcja prowadzgcego - zachecanie uczestnika zaleznego do tego aby
porzucit nawyki wyuczonej lub celowej bezradnosci poprzez wykazanie inicjatywy,
uruchomienia wiasnej kreatywnosci i energii, ktére moga wzmocni¢ grupe.

Uczestnik wrogo nastawiony — moze prezentowac swojg wrogos¢ w sposéb jawny badz
ukryty. Bedzie stosowat wobec prowadzacego ztodliwe i ironiczne uwagi, krzywdzace
zarty, bedzie manifestowat swoim zachowaniem brak szacunku dla prowadzacego, np.
bezceremonialne wychodzenie w trakcie spotkania, przeszkadzanie itp. Takie zachowanie
moze mie¢ destrukcyjny wpltyw na grupe - obnizy¢ jej poziom bezpieczenstwa
i zniecheci¢ do otwartosci.

Sugerowana reakcja prowadzgcego — nalezy stanowczo postawié granice poprzez
zakomunikowanie zasad, ktore obowigzuja w grupie. Dodatkowo warto wyrazi¢
swojq dezaprobate dla wrogich i destrukcyjnych zachowan — nigdy dla osoby!
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Jest wiele sposobdéw radzenia sobie z ,trudnymi uczestnikami”®. Jedng z nich jest
wykorzystanie potencjatu grupy do poradzenia sobie z ktopotliwym uczestnikiem spotkania.
Nie jest to metoda polecana trenerom stawiajacym pierwsze kroki na sali szkoleniowej, tym
niemniej skuteczna i zasadna woéwczas kiedy posiada sie juz doswiadczenie w pracy z grupami.
Metoda polega na tym, ze w sytuacji uciazliwosci, jakie generuje swoim zachowaniem ,trudny
uczestnik” szkolenia, zamiast dyskutowac z nim, warto zapyta¢ grupe o to, co sadzg nt.
zachowania danej osoby. Zaletg tej metody jest rozpoznanie ukfadu sit w grupie: dowiadujemy
sie wowczas, kto wspiera postawe trudnego uczestnika, a komu obniza komfort pracy podczas
spotkania. Metoda ta jest zazwyczaj skuteczna, jednak nalezy pamietaé, ze nie wolno jej
stosowac bezrefleksyjnie. Grupa bowiem moze zbyt gwattowanie zareagowac i ,skrzywdzic¢
cztowieka”, a na to osoba prowadzaca spotkanie nie moze pozwoli¢. Nalezy zatem by¢
niezwykle uwaznym i kontrolowa¢ reakcje grupy, a jedli sytuacja tego bedzie wymagata -
stana¢ w obronie delikwenta.

Inng metoda stosowana wobec ,trudnego uczestnika” jest strategia HUSTAWKI**. Polega ona
na naprzemiennym stosowaniu wzmocnien pozytywnych i negatywnych wobec danej osoby.
Beda to wielokrotne publiczne reprymendy i pochwaty w kierunku naszego adwersarza. Taka
strategia przynosi zazwyczaj oczekiwany skutek zmiany negatywnego nastawienia ,trudnego
uczestnika” na sprzymierzenca prowadzacego.

Przejecie kontroli przez zadawanie pytan to kolejna uzyteczna metoda. Jak sie juz
przekonalismy przy okazji omawiania jej uproszczonej wersji, tj. ,metody trzech krokow”,
umiejetne prowadzenie rozmowy i zadawanie pytan powoduje opanowanie niechcianej
sytuacji i doprowadzenie do uznania przez dyskutanta, ze prezentowane zdanie/stanowisko
nie musi by¢ prawdziwe.

Metoda radzenia sobie z trudnymi sytuacjami poprzez zadawanie pytan ma ta zalete, ze
uczestnicy doceniaja reakcje prowadzacego, ktory jest wrazliwy i skupiony na odbiorcach.

3 Jarmuz, S., Witkowski, T. (2004). Podrecznik trenera. Wroctaw: MODERATOR.
3 (Ibidem, s. 205).
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Pytanie 1: ,Prawdopodobnie s3 jakies powody twoich obiekcji. Czy mogtbym zapytac - jakie?”
Pytanie 2: ,Czy s3 jakie$ inne powody”

Pytanie 3: ,Przypus¢my, ze przekonatbys sie, iz....", ,Czy wtedy bedziesz sktonny...?”

Pytanie 4: ,Widze, Ze sg jeszcze jakie$ zastrzezenia. Czy mogtbym wiedziec jakie?”

Pytanie 5: ,Co mogtbym zrobi¢, aby cie przekonac¢?”

Zrédto: Jarmuz S., Witkowski T. (2004). Podrecznik trenera. Wroctaw: MODERATOR.

Poza powyzszymi gtéwnymi metodami radzenia sobie z ,trudnymi uczestnikami”, Jarmuz
i Witkowski (2004) zalecajag rowniez dodatkowe metody uzupetniajace. Sa nimi:

= pozorna odpowiedz,
= kota ratunkowe.

POZORNA ODPOWIEDZ - stosuje sie jg wowczas, kiedy uczestnicy zadajg trudne,
nieprzemyslane lub prowokujace pytania, na ktére z jakichs wzgledéw nie chcemy
odpowiada¢ lub udzielenie tej odpowiedzi wymagatoby zbyt duzego naktadu czasu.
Pozorna odpowiedz przyjmuje wéwczas najczesciej postac przypowiesci, przyktadu lub
anegdoty, ktére sg zwigzane z pytaniem, lecz nie wyczerpuja odpowiedzi. Uczestnicy skupiaja
sie na powyzszym, doszukujac sie puenty i zazwyczaj poprzestajg na drazeniu tematu.

KOLA RATUNKOWE - to gotowe zwroty, ktére stanowig pseudoodpowiedz lub odkfadajg na
po6zniej poruszony problem. Zwrotami takimi sa np.:

e Ten problem jest zbyt ztozony, aby teraz go wyjasniac’,
e Tojest bardzo dobre pytanie, prosze o nastepne’,
e Toswietny temat do dyskusji. Wrdcimy do tego przy okazji”.

Metoda ,két ratunkowych” ma zastosowanie tylko w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach.
Naduzywanie jej moze podwazy¢ wiarygodnos¢ prowadzacego.
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4. WSPOLPRACA Z DYREKTOREM SZKOLY. OKRESLANIE POTRZEB SZKOLY ORAZ
GRANIC WSPOMAGANIA. ROZMOWA O POTRZEBACH SZKOLY.

~Umyst nie jest naczyniem, ktdre nalezy napetnic,
Lecz ogniem, ktdry trzeba roznieci¢”

/Plutarch/

Wspomaganie kompleksowego rozwoju szkoty to dziatania majace na celu wprowadzenie trwatych
zmian jakosciowych, w wybranych obszarach funkcjonowania szkoty. Osoba petnigca zadania
w zakresie SORE, w catym procesie ma wyznaczong role wspomagania i wspotpracowania
z pracownikami szkoty. Jedna z niezbednych umiejetnosci osoby wspomagajacej bedzie
towarzyszenie szkole w procesie diagnozy tj. ustalenie istniejgcego w niej aktualnie stanu rzeczy oraz
dojscie do przyczyn tego stanu. A zatem szukanie odpowiedzi na pytania: Jak jest? i Dlaczego tak
jest?

4.1.ROZMOWA Z DYREKTOREM O ZAKRESIE WSPOMAGANIA SZKOLY
1 ZASADACH WZAJEMNEJ WSPOLPRACY.

Jak juz wspomniano wczedniej, pierwsze spotkanie osoby petnigcej zadania SORE
z dyrektorem szkoty moze by¢ kluczowe dla powodzenia catego przedsiewziecia. Warto zatem
solidnie przygotowac sie do tego spotkania, poczynajagc od Swiadomosci swoich praw
i obowigzkow w zakresie petnionej roli, poprzez mocno ugruntowang wiedze nt.
poszczegdlnych etapdw realizacji zadan w procesie wsparcia szkoty, sSwiadomosc¢ tego czego
konkretnie oczekuje sie po spotkaniu z dyrektorem, a koriczac na swiadomym budowaniu
dobrych, partnerskich relacji z dyrektorem szkoty.

Z punktu widzenia wdrazania zmiany w obszarze doskonalenia, ktéra dana placéwka wybierze,
dyrektor odgrywa w niej role kluczowa. Jako osoba decyzyjna posiada on uprawnienia
i kompetencje (wynikajace z jego wiadzy formalnej i nieformalnej) do podejmowania
wszelkich dziatan (réwniez dyrektywnych), aby zmiana w wybranym przez szkote obszarze
nastapita. Od strony zarzadczej dyrektor posiada umocowania formalne w tym zakresie.
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Wtadzy takiej nie posiada osoba wspomagajaca, ktérej rolg jest wspieraé dyrektora i szkote
w planowaniu i wdrazaniu zmiany w wybranym przez placéwke obszarze. Osoba petnigca
zadania SORE to osoba z zewnatrz, ktéra poprzez budowanie relacji partnerskich ma
wspomagac szkote w planowaniu i wdrozeniu zmiany, wspomagajac proces doskonalenia
nauczycieli. Z tego punktu widzenia wazne podczas pierwszego spotkania z dyrektorem
bedzie nie tylko przeprowadzenie ,wywiadu i zebranie informacji o szkole”, ale réwniez
omowienie kwestii jak obie strony rozumiejg wzajemnga wspotprace, jakie bedzie miejsce i rola
SORE w placoéwce, oraz kto i w jakim zakresie bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za efekty
wdrazanej zmiany. Dla osoby wspomagajacej — jako osoby spoza placowki - pierwsze
spotkanie z dyrektorem to kluczowy moment do budowania swojej pozycji jako partnera we
wspotpracy z dyrektorem.

Bioragc pod uwage powyzsze zagadnienia oraz uwzgledniajac fakt, ze rézne moze byc
wyobrazenie irozumienie roli osoby wspomagajacej na poczatku wdrazania reformy
w poszczegdblnych placéwkach, warto jeszcze przed spotkaniem zastanowic¢ sie, jakie tematy
warto poruszy¢ i oméwic z dyrektorem podczas pierwszego spotkania. Pierwszg trudnoscia,
na jaka osoba wspomagajgca moze natrafi¢, jest btedne oczekiwanie dyrektora szkoty co do jej
zakresu obowiazkéw i swiadczonych ustug. Elementarnym zapleczem kazdego kto podejmuje
sie realizowac zadania SORE powinna by¢ zatem jego swiadomos¢ zakresu swoich mozliwosci.
Warto na spotkaniu z dyrektorem uscisli¢ éw zakres zadan eliminujagc w ten sposéb
niepotrzebne nieporozumienia. Nie jest bowiem prawda, ze osoba petnigca zadania SORE jest
kims, kto przyjdzie do szkoty i jg ,uzdrowi”. A kim jest osoba wspomagajaca petnigca zadanie
SORE? Jest osoba odpowiedzialng za proces, nie za rezultat (). Ten bowiem zalezy tylko
i wyfacznie od dyrektora, i nauczycieli danej szkoty. Majac pewnos¢ co do tego, ze dyrektor
rozumie i akceptuje role osoby petnigcej zadania SORE, mozna przystapi¢ do kolejnego etapu
spotkania, a mianowicie uzyskania informacji od dyrektora szkoty nt. tego, jakie sa jego
zdaniem kluczowe potrzeby placéwki. Dyrektor znajacy wyniki ewaluacji swojej szkoty
(zewn. i/lub wewn.) posiada wiedze nt. rozpoznanej oceny ich dziatalnosci w efekcie ostatniej
ewaluacji. Jesli dyrektor uzna to za zasadne, wnioski z ewaluacji moga postuzy¢ jako
drogowskaz w dalszym rozpoznaniu potrzeb rozwojowych szkoly. Wspédtpraca moze
przebiegac nad wyraz sprawnie, jesli dodatkowo SORE uzmystowi dyrektorowi korzysci, jakie
wynikaja z nowego systemu doskonalenia nauczycieli opartego na ogdlnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkét. O co warto zapyta¢ dyrektora podczas pierwszego
spotkania? Warto dopyta¢ o doswiadczenia szkoty w zakresie zadan rozwojowych oraz o to,
na jakim Zrédle dyrektor opiera swoje wnioski dotyczace potrzeb placowki.
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Warto, aby osoba petnigca zadania SORE opuszczajac gabinet dyrektora uzyskata trzy wazne
efekty tego spotkania. S3 nimi: wyczerpujaca informacja od dyrektora szkoty nt. potrzeb
rozwojowych jego placéwki, przekonanie wypracowanej w dyskusji z dyrektorem relacji
partnerskiej oraz skonkretyzowany termin spotkania z radg pedagogiczng. Uzyskanie
powyzszego pozwoli osobie petnigcej zadania SORE na swobodne i autonomiczne dziatania
w zakresie swoich mozliwosci i obowigzkdéw. Dyrektor placowki powinien réwniez miec
Swiadomos$¢ tego, ze osoba wspomagajaca w zaden sposéb nie podlega jego wiadzy
wynikajacej z racji petnionego stanowiska.

1. Zebranie informacji jakie sg potrzeby dyrektora szkoty i czego oczekuje od SORE.

2. Uspadjnienie z dyrektorem informacji nt. roli osoby wspomagajacej oraz ustalenie zasad
wzajemnej wspotpracy.

3. Omodwienie z dyrektorem placéwki zakreséw odpowiedzialnosci za proces wsparcia
szkoty.

4. Przeprowadzenie z dyrektorem rozmowy na temat potrzeb placéwki (poznanie
perspektywy dyrektora).

5. Wspdlne ustalenie, jak bedzie przebiegato spotkanie SORE z Radg Pedagogiczng i jaka
role odegra w tym spotkaniu dyrektor szkoty.

4.2.ROZWOJ UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNYCH W KIERUNKU BADANIA
POTRZEB SZKOLY.

Czynnikami majacymi istotny wptyw na witasciwg komunikacje, ktérej efektem bedzie otwarta
i szczera rozmowa o potrzebach placéwki sa:

= umiejetno$¢ zadawania pytan,
= aktywne stuchanie,
* informacja zwrotna®.

Zadaniem osoby petnigcej zadania SORE jest m.in. budowanie wzajemnego zaufania i relagji
partnerskiej. Warto zadbac o to, aby dyrektor uwierzyl, ze jest dla nas wazny, a naszym celem
jest wsparcie go w rozwoju placoéwki, ktérg zarzadza. Aby to osiggna¢, trzeba okazywad

35 Szerzej nt. informacji zwrotnej oméwiono w trzecim dniu modutu II.
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zainteresowanie rozméwcg — warto przede wszystkim stuchac i zadawac pytania, a nie tylko
mowié. Warto przyjmowaé postawe osoby, ktora chce towarzyszy¢ i uczestniczyc
w rozwigzywaniu problemoéw szkoty na zasadach wzajemnego zaufania iszacunku, a nie
oceniac i dawa¢ wskazoéwki. Osoba otwarta do dialogu bada obszar do dyskusji, jest gotowa
eksperymentowac i poszukiwaé. Wysyta rowniez klarowny komunikat o tym, kto jest
ostatecznym decydentem w poruszanych tematach.

Prowadzac rozmowe z dyrektorem (jak réwniez radg pedagogiczna, nauczycielami) osoba
wspomagajaca bedzie czasem konfrontowata sie z roznymi przeszkodami. Moga to by¢ np.:

Rdznice percepcji - komunikacja zostaje zerwana, jedli dyrektor i SORE inaczej rozumieja
i wyobrazaja sobie np. role i zadania osoby wspomagajacej, pojecia typu: kierunek zmiany,
rozwoj szkoty, itp. Im bardziej sg podobne percepcje, postawy i przekonania obu rozméwcédw,
tym lepsza komunikacja, jaka miedzy sobg nawiazuja.

Niedostrzeganie przez dyrektora (grono pedagogiczne) potrzeby zmiany w okreslonym
kierunku - bariera komunikacyjna pojawia sie z reguty woéwczas, gdy szkota (dyrektor,
nauczyciele) nie uswiadamiaja sobie pilnosci i waznosci i potrzeby zmiany w danym kierunku.
(szerzej na ten temat - w module [)

Presja na pozyskanie dyrektora i szkoly do wspétpracy - tylko bardzo cienka linia oddziela
mozliwg do zaakceptowania presje i entuzjazm SORE od zachowan postrzeganych przez
dyrektora jako zbyt agresywne. Moze to sprowokowac do stworzenia wokét siebie barier.

Przecigzenie informacjami - Moze to wprawi¢ dyrektora w zaktopotanie, czy wrecz sprawic,
Ze poczuje sie urazony - wtedy przestanie stuchad.

Niedbata prezentacja lub stabe przygotowanie do spotkania - prezentacja, ktéra wydaje sie
chaotyczna czesto wywotuje frustracje lub gniew. Dyrektor oczekuje, ze SORE bedzie rozumiat
jego problemy i dostosuje swoje narzedzia i techniki do jego indywidualnej sytuacji.

Czynniki rozpraszajace - jesli podczas spotkania dyrektor np. odbiera telefon, albo kto$
wchodzi do jego gabinetu, to uwaga moze zostac rozproszona, a odzyskanie zainteresowania
i uwagi moze by¢ dla SORE zadaniem bardzo trudnym.

Nieuwazne stuchanie - ryzyko takie jest szczegélnie duze wtedy, gdy SORE sam méwi bardzo
duzo, uniemozliwiajac drugiej stronie uczestniczenie w rozmowie.
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Umiejetnos¢ stuchania jest podstawowym narzedziem dobrego kontaktu i osiggniecia
porozumienia. Jest wyrazem zainteresowania, akceptacji, zaufania, zyczliwosci i sympatii dla
osoby, z ktdra rozmawiamy. Umozliwia réwniez pokazanie rozmoéwcy, ze go naprawde
stuchamy. Jest to niezbedny element na drodze budowania partnerskiego kontaktu. ,Nalezy
dokonad rozréznienia pomiedzy styszeniem a stuchaniem. Styszenie jest procesem, ktéry
w minimalnym stopniu podlega naszej swiadomej kontroli. Stuchanie za$ jest aktywnym
procesem odbierania informacji, ktérym mozemy $wiadomie sterowad. Badania wykazuja, ze
ludzie stuchaja aktywnie tylko 25 do 50% czasu rozmowy. Reszte tego czasu, a wiec 50 do 75%
poswiecaja na inne czynnosci”®

1. Koncentracja uwagi na tym, co méwi Nadawca.

2. Powstrzymywanie sie od wyrazania wtasnej opinii, przerywania komunikatu.

3. Udzielanie zachet.

4. Pozycja ciafa: lekko pochylona w strone Nadawcy, kontakt wzrokowy utrzymywany od
15-30% rozmowy.

5. Wypowiedzi otwierajagce, pytania otwarte, otwarto$¢ na inny, niz wiasny punkt
widzenia.

6. Uzywanie zachecajacych zwrotéw podtrzymujacych rozmowe.

7. Klaryfikacja, czyli dazenie do uzyskania wyjasnienia.

8. Parafrazowanie.

9. Empatia: wczucie sie w emocje i sytuacje o jakiej méwi Nadawca.

10. Rozumienie znaczenia mowy ciata (zarédwno wiasnej jak i Nadawcy). Odzwierciedlanie

zachowan niewerbalnych.
11. Zgodno$¢ mowy ciata z trescig przekazu.
12. Podsumowanie.

36 Za: Domaradzka-Grochowalska, Z., Wachowiak, J. (2012). Szkota jako organizacja uczqca sie. Rola zewnetrznego wsparcia. Materiat
szkoleniowy opracowany na potrzeby projektu ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogéinodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét” wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, dostepny na
stronie: http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=143:materiay-ze-szkole-
szkoa-jako-organizacja-uczca-si-rola-zewntrznego-wsparcia&ltemid=1017, [dostep z dnia: 24.07.2013 r.].
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Badanie potrzeb rozwojowych szkoty tylko pozornie wydaje sie by¢ prostym zadaniem.
Trudnosci pojawiajg sie na kazdym etapie komunikacji: poczawszy od nawigzania kontaktu,
poprzez dyskusje nt. potrzeb, a skonczywszy na ustaleniu spdjnego wniosku. Jedna z trudnosci
jest ludzka sktonnos$¢ do odbiegania od tematu, a przede wszystkim na skupieniu uwagi na
celu. Rolg osoby wspomagajacej bedzie stworzenie swoistej ramy rozmowy, ktéra bedzie
ukierunkowana na cel. Celem moze by¢ problem, celem moze by¢ rezultat. Dodatkowa sztuka
bedzie powigzanie problemu z rezultatem. Méwigc o ramie autorki maja na mydli takie
skupienie uwagi rozméwcéw lub zalecenia wobec nich, ktére dostarcza cztowiekowi
kompletnych wytycznych dla jego mysli, dziatan, zachowan, interakgcji, sytuacji, zdarzenia itp.
O’Connor i Seymur (1996) rame interpretuja jako ,sposéb nadawania rzeczom réznych
znaczen poprzez lokowanie ich w réznych kontekstach: w ten sposéb na co innego kfadziemy
nacisk”. Proces tworzenia sie ram podczas interakcji miedzy ludzmi jest ztozony i dotyczy wielu
poziomoéw komunikowania sie z drugim cztowiekiem, przy czym kluczowg umiejetnoscia jest
sztuka zadawania wilasciwych pytan. Wiasciwie zadane pytanie niejednokrotnie jest kluczem
do istoty dyskusji. Chcac nakierunkowac rozmowe na oczekiwany przez dyrektora/nauczycieli
rezultat/cel, warto wyj$¢ od oceny rzeczywistosci. Zadawane umiejetnie pytania wygeneruja
nam wniosek w obszarze ramy problemu, ktéry moze by¢ dalej punktem wyjscia do okreslenia
stanu pozadanego (ramy rezultatu). Szerzej na temat ramy rezultatu i ramy problemu,
w czwartym dniu modutu Il.

Umiejetne zadawanie pytan jest narzedziem w rozmowie, ktére pozwala m.in. na:

= pozyskanie nowych informacgji,

= sterowanie rozmowa,

* nawigzanie gtebszych relacji z rozméweca,

= poznanie perspektywy drugiej strony,

= pomoc drugiej osobie w uswiadomieniu sobie wiasnych potrzeb ioczekiwan.

Wiasciwie zadawane pytania sg jednym z podstawowych narzedzi komunikacyjnych w pracy
osoby petnigcej zadania SORE. Umiejetne korzystanie z nich podczas pierwszego spotkania
zdyrektorem moze pomdéc w budowaniu pozytywnego klimatu rozmowy i wzmacniaé
budowanie relacji partnerskiej. Pytania pozwalajag SORE rowniez poznac potrzeby placéwki
z perspektywy dyrektora. Podczas zbierania informacji o szkole, warto zadawacd pytania
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otwarte, rozpoczyna¢ rozmowe od pozytywnych doswiadczen (np. sukcesy i osiggniecia
placowki) oraz pamietac o stosowaniu tzw. ,techniki lejka”. Zgodnie z tg technika w pierwszej
kolejnosci zadajemy pytania na wysokim poziomie ogodlnosci idodajemy szczegotowe
w trakcie prowadzenia rozmowy.

Pytania otwarte- zaczynaja sie one od stéw: kto, co, gdzie, kiedy, jak? Poprawnie sformutowane
daja swobode wypowiedzi i pozwalaja poznac rzeczywiste potrzeby oraz intencje osoby, ktéra
na nie odpowiada. Dzieki takim pytaniom SORE uzyskuje szereg nowych informaciji.
Odpowiedzi na pytania otwarte czesto zawierajq tez dodatkowe informacje, a ludzie dzielg sie
z nami tym, co jest dla nich istotne.

Przyktad:

= Kto bedzie korzystat z takiej formy wspotpracy?

= (Cojest z Pani perspektywy najwazniejsze na ten rok, jesli chodzi o rozwdj placowki?

= Jakie sq mocne strony kadry nauczycielskiej?

= (Co spowodowato, ze zdecydowat sie Pan na zgfoszenie szkoty do udziatu w tym
projekcie?

Pytania otwarte maja na celu uzyskanie informacji nowych lub uzupetniajgcych, wskazéwek
co do ukrytych lub przysztych potrzeb czy probleméw klienta. Pytaniami otwartymi sg pytania
o sytuacje, przyczyne lub o konsekwencje.

Pytania odzwierciedlajace - polegaja one na powtarzaniu (parafrazie) ostatnich stéw osoby,
ktéra mowi. Warto je stosowal, aby uzyska¢ dodatkowe informacje oraz zeby pogtebi¢
wypowiedz rozmowcy.

Przyktad:
Powiedziat Pan, ze w tego rodzaju sytuacje, zdarzajq sie w szkole dosc czesto. Jak sobie Pan z

nimi radzi?

Pytania przeformutowujace - mozna stosowac je w sytuacji, kiedy wypowiedz nie jest catkiem
dla nas jasna. Przeformutowanie wypowiedzi pozwala z reguly wyjasni¢ ich znaczenie
i doprecyzowac potrzeby.
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Przyktad:

,Czy mam przez to rozumiec, ze najwazniejsza jest dlapana .. ..?”
LA zatem mowi pan, ze gdyby w szkole byto wiecej czasu na ... ,to znacznie poprawitby
sieefekt....?

Pytania przekierowujace - stosuje sie je w celu przekierowania uwagi klienta na te elementy
rozmowy, co do ktérych obie strony wyrazajg zgode (dazenie do uwspdlniania). W rozmowie
zdruga osoba zreguty istniejg pewne obszary porozumienia, taczace obie strony. Warto
stosowa¢ ten rodzaj pytan w sytuacji, gdy pojawi sie np. impas w rozmowie. Zwroty
uwspodlniajgce budujg pozytywna atmosfere do dalszej rozmowy i mogg pomdc w zmianie
negatywnego lub chtodnego nastawienia do rozméwcy.

Pytania zamkniete - na pytania zamkniete osoba pytana moze odpowiedzie¢ kilkoma
stowami, najczesciej wystarczy ,tak” lub ,nie”. Pytania takie s szczegdlnie przydatne, gdy
trzeba druga strone naprowadzi¢ na konkretny temat, lub chcemy doprecyzowaé, badz
podsumowac to, co wczesniej ustyszelismy.

Przyktad:

=, Czyjest pan zainteresowany wzrostem efektdw nauczania?”
,Ograniczenie kosztow jest dla pana wazne, prawda?”

Pytaniami zamknietymi sa réwniez ,lle?" i ,Jakiego rodzaju?”, poniewaz zachecajg klienta do
krétkiej odpowiedzi. Pytania zamkniete dajag niewiele informacji o rzeczywistych potrzebach.

Zadawaj jak najwiecej pytan otwierajacych dyrektora w rozmowie.

2. Po zadaniu pytania zréb przerwe i daj czas na zastanowienie sie przed udzieleniem
odpowiedzi.

3. Swiadomie stuchaj, by méc zadawac mu adekwatne pytania, ktére pomoga okresli¢
potrzeby i problemy oraz sposoby ich zaspokojenia, czy rozwigzania.

Z punktu widzenie budowania klimatu rozmowy, wazne jest rowniez zwrdcenie uwagi na to,
aby zadawane przez SORE pytania nie sprawity trudnosci, nie wprowadzaly w zaktopotanie
i nie wywotywaty oporu przed udzielaniem odpowiedzi. Najbezpieczniejszymi sa w tej sytuacji
pytania otwarte, gdyz dajg swobode wypowiedzi i pozwalaja poznac rzeczywiste potrzeby
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i intencje osoby, ktéra na nie odpowiada. Dzieki takim pytaniom osoba wspomagajaca
uzyskuje szereg nowych informacji. Odpowiedzi na pytania otwarte czesto zawieraja tez
dodatkowe informacje, a ludzie dzielg sie z nami tym, co jest dla nich istotne. Drugim rodzajem
pytan, ktére moga by¢ pomocne w prowadzeniu rozmowy sg pytania odzwierciedlajace.
Polegaja one na powtarzaniu (parafrazie) ostatnich stéw osoby, ktéra méwi. Warto je stosowag,
aby uzyskac dodatkowe informacje oraz zeby pogtebi¢ wypowiedz rozmdwcy.

Przyktad:
Powiedziat Pan, ze w tego rodzaju sytuacje zdarzajq sie w szkole dos¢ czesto , jak sobie w tej

sytuacji Pan radzi?

DOBRA PRAKTYKA

= Cow biezgcym roku szkolnym byto sukcesem szkoty ?

= Cow Pana ocenie warto zmienic¢, aby ... ?

= (CochcePan osiggngc ?

= Jak wyglgdatby stan idealny szkoty ?

= Cowaznego dzieki temu osiggnie szkota ?

= Jakie korzysci wowczas osiggnie szkofa ?

= Poczym poznamy rezultat ?

= (Cosiezmieni w szkole? Co wyniknie z tego, ze ... ?

= Jakie dziatania warto podjq¢, aby zaszta zmiana w szkole ?
= Jak wyobraza sobie Pan w tym mojq role ?

To zwrotna reakcja stuchacza na ustyszang wypowiedz. Polega ona na odtworzeniu wiasnymi
stowami tego, co przed chwilg powiedziat méwiacy. Jest to stuchanie odzwierciedlajace.
Parafraza zaczyna sie od stow:

= Powiedziates przed chwilg, ze...

= Modwisz ze....

= Popraw mnie jesli sie myle, chodzi o to, ze. ..
= Jatorozumiemtak ...
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Parafraza jest jedynie odtworzeniem zapamietanych tresci przez stuchajacego (bez wyciggania
wnioskéw, stawiania hipotez, interpretowania czy wyrazania opinii). Parafraza (czesto
powtarzanie ostatniego zdania) stwarza przestrzen do kontynuacji wypowiedzi przez
mowiacego, lepszego otwarcia sie.

Zalety parafrazy:

= mowiacy czuje, ze jest stuchany,

= stuchajacy sprawdza, czy dobrze ustyszat i zrozumiat komunikat,

= moéwigcy ma mozliwos¢ weryfikacji poziomu zrozumienia komunikatu - moze
doprecyzowac wypowiedz,

= stuchajacy utrwala sobie tres¢ przekazu,

» parafraza jest zacheta do szerszego wypowiedzenia sie na dany temat.

To uporzadkowanie i uogdlnienie istotnych elementéw wypowiedzi partnera. Moze by¢
kontynuacja parafrazy. Petni dodatkowo role podsumowania. Chodzi w niej o uporzadkowanie
informacji, uzyskanie potwierdzenia czy dobrze zrozumiana zostata tresc:

= Jesli dobrze cie zrozumiatem, to chodzi cio to, ze ...
= Jtego co powiedziates wynika, Ze. ...
= Awiecrzeczwtym, ze... aniewtym,ze....

Zalety klaryfikacji

= jest to weryfikator poziomu zrozumienia méwiacego,

=  pomaga moéwigcemu zobaczy¢ wtasng wypowiedz w uporzadkowanej formie,
= w pozytywny sposdb wymusza na partnerze jasnosc¢ i konkretnos¢ wypowiedzi,
= jest czesto skuteczng obrong przed werbalna manipulacja.

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb rozwojowych szkoty w trakcie rozmowy/wywiadu
z dyrektorem szkoty wymaga od SORE zaplanowanego i $wiadomego dziatania. Warto, aby
przygotowujac sie do spotkania z dyrektorem, SORE uscislit doktadnie:

= cel spotkania,
= przygotowat pytania, ktére chce zadac¢ dyrektorowi placoéwki oraz ustalit ich
porzadkowa kolejnos¢.
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Wazne, aby spotkanie z dyrektorem przebiegato w atmosferze wzajemnego zrozumienia
i szacunku, apoziom kontaktu nie wykraczat ponizej 3 poziomu komunikacyjnego wg
Coleman - Raider.

To nic innego, jak zebranie i przedstawienie najwazniejszych efektéw pracy grupy: ustalen,
planéw, stanowisk, refleksji i odczué. Pozwala to uporzadkowac najwazniejsze sprawy oraz
unaocznia postep pracy, ktéra zostata do danego momentu wykonana. Stuzy takze temu, aby
sprawdzi¢, czy nie zaszty jakie$ nieporozumienia.

4.3. ROZMOWA Z DYREKTOREM PLACOWKI O JEJ POTRZEBACH

Funkcja SORE faczy w sobie szereg umiejetnosci: zaréwno koordynatora dziatan, moderatora,
facylitatora, doradcy jak i coacha. Juz w pierwszym kontakcie z dyrektorem niezwykle
uzytecznym pakietem kompetencji beda umiejetnosci prowadzenia rozmowy z uzyciem
technik coachingu. Odpowiednio pokierowana rozmowa pozwoli dyrektorowi uporzadkowac
mysli, okresli¢ priorytety, ustali¢ cele rozwojowe. Jedng z technik rozmowy bedzie ujecie
tematu w kategoriach ramy problemu i ramy rezultatu. Wiekszos¢ ludzi myslac o sposobie
rozwigzania jakiego$ problemu, koncentruje sie na tym co jest zte i niewtasciwe w okreslonej
sytuacji. Problem w tym, Zze myslenie o problemie nie generuje jego rozwigzan. Aby osiggnac
jakis cel/rezultat, przede wszystkim nalezy go zdefiniowad, okresli¢ cel, do ktérego sie zmierza.
Uzytecznym narzedziem, ktére utatwi zaplanowanie dziatan jest model GROW. Wskazuje on na
cztery istotne elementy, ktore nalezy uwzgledni¢ w pracy nad ustaleniem celu rozwojowego:

1) Goal - obraz stanu pozadanego, do ktérego szkota (klient)*” zmierza.

2) Reality - obraz aktualnej sytuacji, okreslenie wtasnego potencjatu i miejsca
rozwojowego, w ktérym klient sie znajduje.

3) Options - okredlenie alternatywnych drdég, sposobdéw i srodkéw, za pomoca ktérych
klient moze osiagna¢ swdj stan pozadany.

4) Will/Way Forward - okreélenie swojej wtasnej motywacji i realnego zaangazowania w
dziatanie na rzecz osiggniecia wyznaczonego celu.

37 Zwykto uzywac sie w pojecia ,klient” w odniesieniu do relacji coachingowej: coach-klient.
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Model GROW?2 stanowi dla klienta wizualizacje podrézy, w ktdra sie udaje celem dotarcia do
stanu pozadanego. Rolg coacha - a w tym przypadku SORE - bedzie organizowanie tego
procesu poprzez wsparcie na poszczegolnych etapach. Rozpoczynajac wspdlng prace, SORE
zadaje dyrektorowi kolejne pomocne pytania o rzeczywistos¢, o stan pozadany, o zasoby i plan
dziatania. W naszym przypadku plan dziatania bedzie miat bezposredni zwigzek z tworzonym
planem wspomagania szkoty.

Pytanie o rzeczywisto$¢ (rama problemu) - Twéj obecny stan — Gdzie jestes? Jak sie z tym czujesz?

Pytanie o stan pozadany (rama rezultatu) - Twoj pozadany stan — Gdzie chcesz byc¢? Co chcesz
osiggnqc? Dokqd chcesz dotrze¢ w tym obszarze? Po co to robisz? Po czym poznasz, ze cel
zostat osiqggniety?

Okreslenie celu i analiza rzeczywistosci pozwala okresdli¢ mozliwe sposoby przejscia ze stanu
aktualnego do pozadanego. Na tym etapie rozpoczyna sie praca nad mozliwosciami, a rola
SORE bedzie wspieranie odkrywania i tworzenia nowych opdji.

Pytania odpowiednie na tym etapie:

= Jakich zasobdw potrzebujesz, aby przejs¢ ze stanu obecnego do pozqdanego?
= Jak jeszcze inaczej mozesz to zrobic?

= Jak zrobitby to ktos kogo podziwiasz? Jakie mogq pojawic sie przeszkody?

= Jak je mozesz pokonac?

Na czwartym etapie pracy z modelem GROW dokonujemy wzmocnienia klienta i zadajac
odpowiednie pytania zachecamy do zaplanowania swojej drogi do realizacji zamierzonego
celu. Pomocne na tym etapie pytania:

= Jaki jest twdj plan dziatania, ktdry zmniejszy dystans miedzy stanem terazniejszym
i stanem pozqdanym? Jaki bedzie twdj pierwszy krok? Gdzie i kiedy go zrobisz? Co
bedzie ci pomagato wytrwac?

3 Model GROW bedzie réwniez dodatkowo opisywany w module IV.
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Dodatkowa, pomocng wizualizacjg bedzie odpowiedzenie sobie na ponizsze pytania:

4 )

Co sie wydarzy jesli to zrobisz? Co sie wydarzy jesli tego nie zrobisz?

Pytania kartezjanskie

Co sie nie wydarzy jesli tego nie
zrobisz?

\ , J

Co sie nie wydarzy jesli to zrobisz?

Czterodniowy cykl szkoleniowy modutu Il to cate spektrum dziatan zmierzajacych do
rzetelnego i trafnego rozpoznania potrzeb rozwojowych placéwki, wobec ktérej nauczyciele
i pracownicy instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych Organizatorow Rozwoju
Edukacji beda $wiadczyli swoje ustugi. Swiadomos¢ zrédet informacji o placéwce, umiejetnosé
czytania raportéw i sprawozdan, oraz wilasciwie prowadzony wywiad z dyrektorem lub co
trudniejsze — z catym gronem pedagogicznym, pozwoli osobie petnigcej zadania SORE pomac
szkole na trafne dokonanie rozpoznania jej potrzeb. Przeprowadzona diagnoza bedzie dla
osoby wspomagajacej momentem konfrontacji potrzeb szkoty z obszarem mozliwosci
i rodzajem ustug jakie swiadczg poszczegdlne instytucje wsparcia szkoty.

Przebyte warsztaty przypomniaty lub pogtebity wsréd uczestnikéw kluczowe elementy
dobrego porozumienia. By¢ moze wzbudzity inne refleksje na gtebszym, ukrytym poziomie.
Intencja autorek niniejszego opracowania, oraz autorki scenariusza szkolen jest, aby poza
oficjalnym programem szkolenia, kazdy z uczestnikow zyskat tez okazje wgladu w siebie
samego. Aby wykorzystat ten wspdlny czas na chwile refleksji, czasem dystansu wobec swoich
przyzwyczajen. Aby wartoscig tych spotkan byta gotowos¢ do zmiany. O niej samej szerzej
bedzie w dalszej czesci szkolenia.
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