MODUL I

ROLA WSPOMAGANIA NA ETAPIE
DIAGNOZOWANIA POTRZEB
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TEMATY POSZCZEGOLNYCH DNI
SZKOLENIOWYCH:

Dzien 1.Rola wspomagania na etapie diagnozowania potrzeb.
Wykorzystywanie dokumentacji szkoty do pogtebionej diagnozy.

Dzien 2.Wykorzystanie narzedzi diagnostycznych do pogtebionej
analizy obszaréw wymagajgcych wspomagania.

Dzien 3.Prowadzenie spotkan diagnozujgcych potrzeby rozwojowe
szkoty.

Dzien 4.Wspotpraca z dyrektorem szkoty. Okreslanie potrzeb
szkoty oraz granic wspomagania, rozmowa o0 potrzebach szkoty.
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MODUL Il — DZIEN 1

ROLA WSPOMAGANIA NA ETAPIE DIAGNOZOWANIA
POTRZEB. WYKORZYSTYWANIE DOKUMENTACJI SZKOLY
DO POGLEBIONEJ DIAGNOZY.
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CELE:

= Uczestnicy poznajg rozne zrodta informacji o sytuacji placowki;

» Bedg potrafili szuka¢ informacji o szkole pod katem ich przydatnosci
| mozliwosci do diagnozowania potrzeb rozwojowych szkoty;

» Bedg wiedzieli jak nawigzaC pierwszy kontakt z dyrektorem
| dyskutowac o potrzebach szkoty;

» Poznajg dokumenty wewnetrzne szkoty i bedg wiedzieli jak z nich
skorzystaC, na potrzeby wspomagania szkoty w dokonaniu
diagnozy;

= Bedg wiedzieli na czym polega proces systemowego planowania
rozwoju szkoty;

» Rozumiejg swojg role w procesie diagnozowania szkoty.
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MODUL Il — DZIEN 1

BLOK 1

ZRODLA INFORMACJI O SZKOLE
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PRECYZOWANIE DEFINICJI:

»DIAGNOZA SZKOLY”... CZYLI CO?
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PROCEDURA DIAGNOSTYCZNA

Krok 1. «Jak jest?

Poznanie sytuacji

Krok 2. «Jak chcemy, zeby byto?

Okreslenie stanu
docelowego

Krok 3. +Co powoduje, ze nie mamy stanu docelowego?

Szukanie przyczyn

Krok 4. +Jaki obszar do rozwoju jest kluczowy, aby osiggng¢ stan

docelowy?
Zdefiniowanie luki 4
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BLOK 1:

ZRODLA INFORMACJI O SZKOLE

SYMULACJA

PRACA Z DOKUMENTAMI SZKOLY
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ZASTANOWMY SIE...

= Jakie informacje o0 szkole mozemy pozyska¢ i czego mozemy
dowiedzie¢ o szkole bez kontaktu z nig?

» Jakie informacji o placowce warto pozyska¢ przed spotkaniem z
dyrektorem?

» Ktére dane i w jaki sposob warto wykorzystywac, aby by€ w roli osoby
wspierajgcej, a nie kontrolujgcej placowke?

=Ktore warto wykorzystywac z perspektywy badania potrzeb i pogtebiania
diagnozy w szkole?

» Gdzie szukac¢ informacji o szkole i jakie informacje sg wartosciowe w
kontekscie wspomagania szkot | wymagan panstwa wobec szkét?
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I ZRODLA INFORMACJI O SZKOLE (PLANY,
SPRAWOZDANIA, RAPORTY, STRONY WWW)

www.cke.edu.pl
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KTO MOZE WYKORZYSTAC RAPORT
Z EWALUACJI ZEWNETRZNEJ?

= o0soby odpowiedzialne za tworzenie strategii oswiatowych
w Kraju,

= zewnetrzny nadzor pedagogiczny, szczegOlnie z  dziatu
wspomagania,

» SORE, organ prowadzacy, dyrektor,
» Rada Pedagogiczna,

* rodzice i uczniowie,

* instytucje zajmujgce sie szkoleniami,
= media.
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CZYM ROZNI SIE DIAGNOZA OD EWALUACJI?

Diagnoza:
- odpowiada na pytanie — ,,Jak jest?”

’ b 4
\ Ewaluacja:

\
' daje informacje o wartosci dziatan.
y ‘ ’
‘_) \—
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CZYTANIE RAPORTU VA EWALUACJI
ZEWNETRZNEJ

Jak wedtug Was mozna skorzystac z tego zrodta, w kontekscie dalszej

wspotpracy z placowka, ktorej dotyczy raport?

&
e ¢
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JAK CZYTAC RAPORTY Z EWALUACJI
ZEWNETRZNEJ?

CO JEST WAZNE Z PUNKTU WIDZENIA
PROCESU DIAGNOZY W SZKOLE?
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WAZNE ZMIANY wynikajgce z Rozporzadzenia Ministra

Edukacji Narodowej z dnia 10 maja 2013 r., zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego.

Ewaluacja zewnetrzna:

Ewaluacja calosciowa — nalezy przez to rozumie¢ ewaluacje zewnetrzng

przeprowadzong w zakresie wszystkich wymagan, o ktérych mowa w § 7 ust. 4

Rozporzgdzenia o nadzorze pedagogicznym z jego zmianami.

Ewaluacja problemowa — nalezy przez to rozumie¢ ewaluacje zewnetrzng

przeprowadzang w zakresie wybranych wymagan, o ktérych mowa jw.
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MODUL Il - DZIEN 1

BLOK 2:
BADANIE POTRZEB PLACOWKI - WYWIAD Z DYREKTOREM
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SPOTKANIE Z DYREKTOREM — SYMULACJA ROZMOW
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PODSUMOWANIE WNIOSKOW:

» Co sie wydarzyto podczas spotkania?
* Na co nalezy zwroci¢ uwage podczas pierwszego spotkania?

» Analiza popetnionych btedow.

= Co moze dac taka rozmowa, z punktu widzenia wspomagania szkoty

| badania potrzeb placowki?
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MODUL Il - DZIEN 1

BLOK 3:
BADANIE POTRZEB SZKOLY — WYKORZYSTANIE ZRODEL
WEWNETRZNYCH SZKOLY
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PRZYGOTOWANIE SIE DO SPOTKANIA
Z RADA PEDAGOGICZNA na podstawie
informacji  uzyskanych z  wewnetrznych
dokumentow szkoty.

GENEROWANIE POMYSLOW na temat tego
jak mozna na podstawie uzyskanych informacji — |
wspieraé szkote w diagnozie. 3 — T
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WNIOSKI
PRZEDSTAWIENIE PROPOZYCJI | POMYSLOW

WYKORZYSTANIE DOKUMENTACIJI ZASTANEJ W DIAGNOZIE POTRZEB SZKOtY/PLACOWKI
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MODUL Il — DZIEN 1

Blok 4:
WARSZTAT PRAKTYCZNY CZYTANIA RAPORTOW Z EWALUACJI
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CO ZAWIERA RAPORT Z EWALUACJI
ZEWNETRZNEJ?

= metryczke szkoty/ placowki,
= opis metodologii badania,

= Kkrotki wstep/ wprowadzenie nakreslajgcy specyfike ewaluowanej

placowki,
» Qpis poszczegolnych wymagan,
" poziomy spetnienia wymagan,

= wnioski pokazujgce najwazniejsze zjawiska i tendencje.
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JAK WYKORZYSTAC RAPORTDO
PLANOWANIA ROZWOJU ?ﬁ' ??
SZKOLY/PLACOWKI?

wspolny (nauczycieli, rodzicow, uczniéw) zamyst | analiza wynikow

| wnioskow w celu okreslenia dystansu dzielgcego badang placowke

od ,modelu dobrej i bardzo dobrej szkoty” opisanej w wymaganiach,

stworzenie przez szkote/ placowke rekomendacji do pracy,

" wyznaczenie priorytetow na okreslony przez szkote/ placéwke czas,

stworzenie planu pracy i planu wspierania szkoty/ placowki.
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JAK PRACOWAC NAD RAPORTEM?

CZTERY KROKI
METODA PRACY NAD RAPORTEM J. M. FISCHERA

Krok 1. PROBLEM
Analiza probleméw w oparciu o dane zawarte w raporcie. Wybor priorytetow.

Krok 2. PRZYCZYNA PROBLEMU

Okreslenie przyczyn sformutowanych problemow. Odktadamy te przyczyny, na
ktore szkota/placowka (nauczyciele, dyrektor) nie ma wptywu. Z tymi
przyczynami, na ktore mamy wptyw, pracujemy w dwodch Kkolejnych
posunieciach, pogtebiajgc wiedze o powodach zdiagnozowanych zjawisk
| zadajgc pytanie o przyczyne — przyczyny. Formutujemy cel SMART.
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JAK PRACOWAC NAD RAPORTEM? (C.D.)

CZTERY KROKI
METODA PRACY NAD RAPORTEM J. M. FISCHERA

Krok 3. PLANOWANIE Z PRZYSZt OSCI

Majgc okreslony cel, planujemy konkretne dziatania, tworzymy harmonogram
ich realizacji, podajgc kto, kiedy i za co bedzie odpowiedzialny. Zaplanowanie
ewaluacji dziatan.

Krok 4. AUTOEWALUACJA
Samoocena/stop-klatka.
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KROK 1

PROBLEM

ANALIZA PROBLEMOW W OPARCIU O DANE ZAWARTE
W RAPORCIE. WYBOR PRIORYTETOW.

Przebieq procesu:

= w 4 kilkuosobowych grupach analizujemy dane zawarte
W opisie wymagan,

= formutujemy najwazniejsze wyzwania, problemy, szanse dla szkoty/
placowki,

= wybieramy priorytety.
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\— CWICZENIE
-

1. Pytania — Co wynika z danych? Jakie informacje uzyskane

Z raportu wydajg mi sie istotne? Co moze byC szansg, wyzwaniem

lub problemem?
2. Zapisujemy kazdy problem na osobnej karteczce samoprzylepnej.

3. Po zebraniu przez prowadzacego wszystkich problemow
— Indywidualnie dokonujemy wyboru priorytetow (rozdysponowujemy po

3 scenki).
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KROK 2

ANALIZA PRZYCZYN ZAISTNIALEGO PROBLEMU
Jakie sg powody zaistniatego problemu?

- Metoda 3 x dlaczego?
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Problem

Dlaczego? @Dlaczego? Dlaczego?

Jakie sg powody
Iprzyczyny
Przyczyna problemu Przyczyna problemu Przyczyna problemu zaistniatego
problemu?
Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?
Jakie sg przyczyny
Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny kazdego powodu
problemu?
Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?
Dlaczego tak sie
Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny dzieje ?
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CWICZENIE

1.Po rozwazeniu przyczyn okreslamy cel (najlepiej kroétko-

| dtugoterminowy).
2. Sprawdzamy, czy cel jest SMART, tj.:
S — specyficzny (wazny)

M — mierzalny

A — ambitny
R —realny
T — terminowy

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




PODSUMOWANIE

® Co misie w te] metodzie podoba?
= Jakie trudnosci przewiduje w pracy tg metodg?

» Pytanie, ktoére chce zada¢ odnosnie zaproponowanego sposobu

pracy nad raportem. P

o
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MODUL Il — DZIEN 2

WYKORZYSTANIE NARZEDZI DIAGNOSTYCZNYCH DO
POGLEBIONEJ ANALIZY OBSZAROW WYMAGAJACYCH
WSPOMAGANIA
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CELE:

= Uczestnicy poznajg narzedzia do analizy obszarow rozwojowych i beda

potrafili z nimi pracowac,
= Bedg wiedzieli w jakich sytuacjach je wykorzystac i jak zastosowac,

= Poznajg zasady efektywnego prowadzenia spotkan i warsztatéw, i beda

potrafili je prowadzic,
= Beda wiedzieli jak sie przygotowac do warsztatu diagnostycznego w szkole,

= Rozwing umiejetnos¢ facylitacji i moderacji, umiejetnos¢ analizowania

problemow, pracy z grupa.
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MODUL Il - DZIEN 2

BLOK 1

NARZEDZIA DO POGLEBIONEJ DIAGNOZY W PRACY Z GRUPA
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METAPLAN
PROBLEM
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ANALIZA SWOT

POMOCNE w SZKODLIWE w
osigganiu celdw  osiaganiu celow

s 3

S %

5o STRENGTHS WEAKNESSES
<))

g e (mocne strony (stabe strony)
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g @

= 8  OPPORTUNITIES
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STRATEGIE

S - S O *Pomysty na skorzystanie z silnych stron do

t ra te gl e wykorzystania potencjalnych mozliwosci.
(Silne strony — Mozliwosci) *Dos¢ proste do wdrozenia.

A\

*Pomysty na obrone przed zagrozeniami dzieki
wykorzystaniu silnych stron.

St ra tegl e ST e Czy zagrozenia mogg byc przemienione w

(Silne strony — Zagrozenia) mozliwosci?

N\

*Pomysty na wykorzystanie mozliwosci do
wyeliminowania lub zmniejszenia wptywu stabych

- stron.
(Stabe strony — Mozliwosci)

*Pomysty na zmiany, ktore pozwola uniknac
najgorszego
* A moze lepiej sie wycofac?

Strategie WT

(Stabe strony — Zagrozenia)

\
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KROK PO KROKU

1. Okresl, co badasz.

Nalezy okresli¢, jaka sprawa zostaje poddana analizie. Mozna napisac to nad tabelka.

2.

Uzupetnij czynniki,

Przeprowadz burze mdézgdw z grupg zainteresowanych oséb. Okresl:

Silne strony - Co jest zaletg badanej kwestii? Jakie wewnetrzne czynniki przyczyniajg
sie do odnoszenia sukcesow? (np. wykwalifikowani pracownicy).

Stabe strony- Jakie sg wewnetrzne stabosci i braki, ktére powodujg problemy?
(np. koniecznos$¢ wypozyczania sali gimnastycznej).

Mozliwosci - Jakie sg czynniki zewnetrzne, na ktére nie mamy wptywu, ale mogtyby
przyczyni¢ sie (zosta¢ wykorzystane) do odniesienia sukcesu? (np. nowe
technologie).

Zagrozenia - Jakie zewnetrzne czynniki majg negatywny wptyw? (np. niski przyrost
naturalny).

Przeanalizuj wyniki — tzw. pytania krzyzowe.
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ANALIZA SWOT - UZYTECZNOSC METODY

- Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzysta¢ dang szanse?

- Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowac¢ dane zagrozenie?

- Czy dana staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?
- Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem?

- Czy dana szansa wzmacnia dang silng strone?

- Czy dana szansa pozwala zniwelowac¢ dang stabosc?

- Czy dane zagrozenie niweluje dang silng strone?

- Czy dane zagrozenie uwypukla dang stabosc¢?

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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RYBI SZKIELET

dziatania

cele szozegokp

]
cele szczegitowe

- dziatania
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MODUL Il - DZIEN 2

BLOK 2

ZASADY PROWADZENIA SPOTKAN | REGULY PRACY
Z OSOBAMI DOROSLYMI
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PODSTAWOWE ZASADY EFEKTYWNEJ
DYSKUSJI:

ROZPOCZYNAJAC DYSKUSJE:

= okresl cele, jakie chcesz osiggngc¢ podczas spotkania,

= powiedz krétko, jak bedzie wygladat przebieg spotkania (agenda),
= okresl czas trwania,

= ustal zasady pracy na czas ,warsztatu”.
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PODCZAS PROWADZENIA DYSKUSJI:

= zadawaj pytania otwarte, inspirujgce, prowokujgce, paradoksalne,
» zachecaj do wyrazania opinii,
»= doceniaj | dziekuj za zabranie gtosu,

= gdy ktos odbiega od tematu - porzadkuj wypowiedz

| przypominaj o celu spotkania,
= uscislaj wypowiedzi, dopytuj,

= parafrazuj i spisuj na tablicy wypowiedzi.
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DBAJ O ZASADY  KONSTRUKTYWNEJ
KOMUNIKACJI:

* nazwij zasady, pokaz pozytywy z nimi zwigzane, uzyskaj akceptacje
uczestnikow dyskusii,

= jesli uczestnicy dyskusji famig ustalone zasady sam ich
przestrzegaj, zwro¢ im uwage | odwotaj sie do obowigzujgcych

regut,

= pokaz negatywne konsekwencje nieprzestrzegania zasad.
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PODSUMOWUJ USTALENIA:

= podsumuj omawiane zagadnienie | dokonane ustalenia

(lub istniejgce roznice),
= pokaz pozytywne aspekty dyskusji (spotkania),

» podziekuj uczestnikom za udziat.
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ROLA MODERATORA SPOTKANIA
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Moderator — ,arbiter, poSrednik, rozjemca, przewodniczgcy". W praktyce
jest to osoba utatwiajgca prowadzenie spotkania w kontekscie
organizacyjnym, tzn. udziela gtosu innym wedtug wczesniej ustalonego

porzadku spotkania lub wedtug przyjetej agendy.

Facylitator  -,ufatwiajgcy, pomagajgcy’. SORE jako facylitator ma byc¢
0sobg wspierajgcg prace grupy i utatwiajgcg jej osiggniecie zaplanowanych
celow, wartosciowych wynikow.

Podsumowujgc: facylitator koncentruje sie na procesie, moderator
na agendzie. SORE natomiast bedzie osoba, ktora bedzie miata tgczyc obie

te role.

Z ang. moderation — umiarkowanie, powsciggliwosé.
Z ang. facilitate - utatwiaé, uprzystepnia¢, udogadniac.
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ROLA | ZADANIA OSOBY PELNIACEJ ZADANIA
SORE W DYSKUSJI MODEROWANEJ:

» ystalenie regut skutecznego wspotdziatania podczas dyskusji oraz pilnowanie,
aby te reguty byly przestrzegane,

= zadawanie otwartych pytan eksplorujgcych gtowny problem, ktérego dotyczy
dyskusja,

= dbanie o to, aby kazdy uczestnik spotkania miat rowne szanse do
wypowiedzenia sie,

= aktywizowanie wycofanych i matoméwnych nauczycieli,

= wspieranie wymiany mysli miedzy uczestnikami spotkania,

= sygnalizowanie grupie, ze zeszta z tematu podijetej dyskusji,

» uSwiadamianie grupie jej zachowan, tak aby nie doprowadzi¢ do eskalac;ji
napiec i konfliktow,

» podsumowanie pomystow wypracowanych przez grupe.
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MODUL Il — DZIEN 2

BLOK 3

SYMULACJA WARSZTATOW DIAGNOSTYCZNYCH
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PROWADZENIA SYMULACJI

=doswiadczenie i cwiczenie umiejetnosci moderacii,
» zasadnoscC pracy z narzedziami do pogtebiania diagnozy,

» znaczenie informacji zwrotne,j.
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INFORMACJA ZWROTNA

GLOWNA INTENCJA -

CHEC POMOCY | WSPARCIA DRUGIEJ OSOBY.

-

“
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CECHY INFORMACJI ZWROTNEJ:

Informacja zwrotna:
= jest konkretna,
» dotyczy zachowania/dziatania, a nie osoby,

jest skierowana wprost do osoby,

jest bliska w czasie z realizacjg zadania,

moze by¢ pozytywna lub negatywna.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ ’ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




» Informacja zwrotna jest formg wyrazania wiasnej opinii, a nie

sgdem ostatecznym.

= Im bardzie] bedziemy sie trzymacC konkretow w trakcie udzielania
Informacji zwrotnej, tym ftatwiej bedzie wykorzysta¢ proponowane

usprawnienia.

= Informacje zwrotne muszg byc¢ znaczgce dla ich odbiorcow (nie ma

sensu mowi¢ komus czegos, co nie jest dla niego istotne).
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W TRAKCIE UDZIELANIA INFORMACJI
ZWROTNEJ, WARTO:

= uzywac zwrotow typu:

,Moim zdaniem...”,

»,Sadze, ze....”,
»W przysztosci rozwaz moze ....”,

» uzyskac potwierdzenie, ze przekazana informacja zostata we

witasciwy sposob zrozumiana przez odbiorce.
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Wazne jest, by informacja zwrotna nie dotyczyta tylko tego, co nas
niepokoi lub nam sie nie podoba.

Istotne jest to, aby czesto i chetnie méwic o tym, co nam sie
podoba.
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Modut Il - DZIEN 2

BLOK 4

SYMULACJA WARSZTATOW DIAGNOSTYCZNYCH C.D.
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MODUL Il — DZIEN 3

PROWADZENIE SPOTKAN DIAGNOZUJACYCH POTRZEBY
ROZWOJOWE SZKOLY.
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CELE:

= Uczestnicy beda dostrzegali poszczegolne etapy oraz cele jakie maja

osiggnac¢ podczas spotkania z RP,
= Poznajg sposoby priorytetyzacji pomystow,
= Doswiadczg pracy roznymi metodami (zogniskowang, burzy mozgow),
= Bedg potrafili angazowac nauczycieli do realizacji zadan,
= Rozwing umiejetnosS¢ autoprezentacii,
= Pogtebig swojg wiedze na temat poziomdéw komunikowania sie,

= Bedg umieli radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach pracy z grupg,

Beda potrafili reagowac w sposob niedyrektywny i inne.
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MODUL Il - DZIEN 3

BLOK 1

PRZYGOTOWANIE DO WSPOLPRACY Z RP W OBSZARZE
WYBORU PRZEZ NIA PRIORYTETOWEGO OBSZARU DO
ROZWOJU NA DANY ROK
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REZULTATY DO OSIAGNIECIA *
PODCZAS SPOTKANIA Z RP

L) u b
» Rada Pedagogiczna ma swiadomos¢, na czym polega zmiana
zwigzana z kompleksowym wspomaganiem szkoty i jaka jest rola

osoby wspomagajgcej placowke,
» RP wypowiedziata sie na temat potrzeb rozwojowych szkoty,
» RP podjeta decyzje i wybrata obszar do rozwoju na dany rok,

= RP wybrata ze swojego grona zespo6t zadaniowy.
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JAK OSIAGNAC ZAPLANOWANE
REZULTATY?

= Jak mozemy dowiedzie¢C sie, jakie sg potrzeby rozwojowe

nauczycieli?

= Jak mozemy dokona¢  wyboru priorytetowe; potrzeby

W sposob obiektywny?

= Co mozemy zrobic, aby wytoni¢ zespot zadaniowy?
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PRACA W MODELU BURZY MOZGOW:

Wytwarzanie pomystéw — poszukiwanie rozwigzan.
Ocena i analiza pomystow.

Zastosowanie pomystow i rozwigzan w praktyce. .
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BURZA MOZGOW

ZASADY
= \Wszystkie propozycje sg wazne!
= Nie oceniamy w trakcie przedstawiania pomystow!

Najwazniejsze pomysty pojawiajg sie, gdy grupa stwierdzi, ze juz

wiecej nie ma pomystow!
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BURZA MOZGOW

PRZEBIEG - ETAP |

Generowanie pomystow w oparciu 0 wybrany wariant

(mozna zastosowac tradycyjng burze moézgdéw, krazace kartki, metode 365

lub kazdg inng).
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BURZA MOZGOW

TRZY OBSZARY TEMATYCZNE

1. Jak mozemy rozpoczgC spotkanie z gronem pedagogicznym,
aby przedstawi¢ to co wynikneto z dotychczasowej pogtebionej

diagnozy i nie narzucac wtasnych wnioskow?

2. Jak mozemy selekcjonowaC zgtoszone propozycje i potrzeby

przez RP?

3. Co mozemy zrobic, aby wytoni¢ zespo6t zadaniowy?
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BURZA MOZGOW

PRZEBIEG - ETAP I

Selekcja pomystéw w oparciu o wybrane kryteria:
« Na co mamy wptyw?
« Co jest dla was WAZNE?
« Co ma kluczowy wptyw na inne obszary?

« Co jest pilne? Co moze poczekac? Od czego zaczniemy? Dlaczego

od tego?
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OBIEKTYWNE KRYTERIA SELEKCJI

Na co mamy wptyw/nie mamy wptywu.
Dostepnos¢ metody/ilos¢ pozyskanych informac;ji.
Uzytecznosé/nowatorstwo.

Czasochtonnosé¢/obiektywizm.
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PODSUMOWANIE

CECHY | UZYTECZNOSC TECHNIKI
ZOGNISKOWANEJ BURZY MOZGOW
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MODUL Il - DZIEN 3

BLOK 2

ROZPOCZECIE WSPOLPRACY Z GRONEM PEDAGOGICZNYM
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MODUL Il - DZIEN 3

BLOK 3

SESJA PYTAN | ODPOWIEDZI - RADZENIE SOBIE
Z OBIEKCJAMI ZE STRONY GRUPY
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PRZYKLADOWE PYTANIA:

= Jakie Kkorzysci ptyng dla nas z tego, ze skorzystamy

Zze wspomagania?
= Jak duzo dokumentéw bedziemy musieli wypetniac?

= Na czym ma polegac¢ Pani wsparcie dla nas?

= Czy oznacza to dla nas dodatkowg prace?

= Z jakimi  obowigzkami bedzie zwigzane  przystgpienie

do zespotu zadaniowego?

= Co jesli nie osiggniemy zaplanowanych celéw?
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SPOTKANIE SORE Z RADA PEDAGOGICZNA

RADZENIE SOBIE Z POJAWIAJACYMI SIE OBIEKCJAMI
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"~ PRZYKLADOWE OBIEKCJE

(

= Mamy zbyt duzo obowigzkow, aby zajmowac sie kolejnymi projektami.
= Poconam kolejny projekt — u nas nie ma zadnych problemow.

= Skoro musimy, to zrobmy co trzeba i miejmy to z gtowy jak najszybcie;j.
= Nastepna reforma, z ktérej nic nie wyniknie.

= Naszym zadaniem jest uczenie i prowadzenie zajec, a Wy ciggle doktadacie

nam jakie$S nowe zadania. Kiedy mamy uczyc?
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FAZY ZMIANY A OBIEKCJE

Faza wyparcia
Faza oporu
Faza prob

Faza adaptacji
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RADZENIA SOBIE
Z OBIEKCJAMI PRZY UZYCIU
METODY TRZECH KROKOW

1. KROK.
WYRAZENIE ZROZUMIENIA
2. KROK.
PROPOZYCJA RZECZOWEJ ROZMOWY
3. KROK.
PRZEJECIE KONTROLI PRZEZ ZADANIE PYTANIA
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5 POZIOMOW KOMUNIKOWANIA SIE COLEMANA

POZIOM | — atakowanie

Wszelkie zachowania, ktore postrzegane sg przez drugg strone jako
wrogie, majg pokaza¢ naszg site, np. grozba, obelga, osmieszanie,
krytykowanie, protekcjonalne traktowanie, korzystanie

ze stereotypow, przeszkadzanie | osmieszanie cudzych pomystow,

lekcewazenie, bronienie sie.
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5 POZIOMOW KOMUNIKOWANIA SIE

POZIOM Il — ignorowanie
Pojawia sie, gdy jedna lub obie strony nie sg w stanie dostrzec

jakiegokolwiek aspektu problemu.

WROGIE IGNOROWANIE - ignorowanie pytan, zmiana tematu,
nieudzielanie odpowiedzi, pomijanie pewnych kwestii, opuszczanie
miejsca rozmowy, brak zgody na spotkanie, nieodbieranie telefonow
— unikanie.

POZYTYWNE IGNOROWANIE - odktadanie tematu na pozniej,
podejmowanie tematow tatwiejszych, czeste naradzanie sie
Z przedstawicielami wiasnej strony, proszenie o czas do namystu
lub zebranie informacji.
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5 POZIOMOW KOMUNIKOWANIA SIE

POZIOM Il = INFORMOWANIE

Zachowanie, ktore posrednio lub bezposrednio objasnia drugiej
stronie wiasng perspektywe (bez atakowania). Dzielenie sie
iInformacjami dotyczy¢ moze roznych kwestii, m.in. potrzeb, emocii,
wartosci, stanowisk, uzasadnien. To neutralne prezentowanie

swojego zdania.

Poziom informowania potocznie nazywany jest postawg asertywna.
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5 POZIOMOW KOMUNIKOWANIA SIE

POZIOM IV — OTWIERANIE

Postawa nastawiona na zrozumienie drugiej osoby. Polega na
zaproszeniu drugiej strony do dzielenia sie informacjami. Obejmuje
takie zachowania komunikacyjne jak: zadawanie pytan dotyczgcych
stanowiska drugiej strony, jej potrzeb i wartosci (bez oceniania
| komentowania), budowanie pytan otwartych, uwazne stuchanie tego,
co mowi druga strona, sprawdzanie, czy dobrze rozumiem

(np. parafraza, klaryfikacja wypowiedzi, podsumowywanie).

r UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



POZIOM IV - OTWIERANIE
PARAFRAZA

Jest to zwrotna reakcja stuchacza na ustyszang wypowiedz. Polega na
odtworzeniu wtasnymi stowami tego, co przed chwilg powiedziat
mowigcy. Jest to stuchanie odzwierciedlajgce.

Parafraza zaczyna sie od stow:

,Popraw mnie, jesli sie myle...”,

,,Chodzi o to, ze...”,

,Jato rozumiem, tak ...”,

,Jeslidobrze zrozumiatam, to chodzi o to, ze....”

Parafraza jest jedynie odtworzeniem przez stuchajgcego zapamietanych
tresci (bez wyciggania wnioskow, stawiania hipotez, interpretowania, czy
wyrazania wtasnych opinii).
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POZIOM IV — OTWIERANIE

PARAFRAZA - FUNKCJE KOMUNIKACYJNE

Mowigcy czuje, ze jest stuchany, gdy:
» stuchajgcy sprawdza, czy dobrze ustyszat i zrozumiat komunikat,

= mowigcy ma mozliwos¢ weryfikacji poziomu zrozumienia
komunikatu (moze doprecyzowac wypowiedz),

= stuchajgcy utrwala sobie tres¢ przekazu,

» parafraza jest zachetg do szerszego wypowiedzenia sie na dany
temat.
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POZIOM IV — OTWIERANIE

KLARYFIKACJA WYPOWIEDZI

To uporzgdkowanie i uogolnienie istotnych elementow wypowiedzi
partnera. Moze by¢ kontynuacjg parafrazy, dodatkowo petni role
podsumowania. Chodzi w niej o uporzgdkowanie informacij,

uzyskanie potwierdzenia, czy tres¢ zostata dobrze zrozumiana.
,Jesli dobrze Cie zrozumiatem, to chodzi Ci o to, ze ....”,
,Ztego, co powiedziates wynika, ze....”,

,A wiecrzecz w tym, ze..., aniew tym, ze....”
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POZIOM IV - OTWIERANIE

KLARYFIKACIJA WYPOWIEDZI = FUNKCJE KOMUNIKACYJNE

Jest to weryfikator poziomu zrozumienia mowigcego, ktory:

" pomaga mowigcemu zobaczyc¢ wtasng wypowiedz

w uporzgdkowanej formie,

= W pozytywny sposob wymusza na partnerze jasnosc

| konkretnosc¢ wypowiedzi,

= jest czesto skuteczng obrong przed werbalng manipulacja.
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5 POZIOMOW KOMUNIKOWANIA SIE

POZIOM V — JEDNOCZENIE

To odkreslanie relacji miedzy stronami. Ten typ zachowania jest

pomostem do wspotpracy miedzy stronami w sytuacji réznicy zdan.
Do typow zachowan jednoczgcych naleza:
= tworzenie wzajemnych relacji (wspotdziatanie),

= poszukiwanie tego, co tgczy (tworzenie listy uzgodnien, szukanie

wspolnych zainteresowan, potrzeb),

= padawanie nowych ram odniesienia kwestiom spornym (jak mozemy

zaspokoic priorytetowe potrzeby obu stron?),

= dialog, proponowanie nowych rozwigzan, techniki burzy mozgow.
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MODUL Il - DZIEN 3

BLOK 4

RADZENIE SOBIE Z SYTUACJAMI TRUDNYMI = WARSZTAT

PRAKTYCZNY
- v"w - "
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CWICZENIA W ZESPOLACH
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MODUL Il — DZIEN 4

WSPOLPRACA Z DYREKTOREM SZKOLY. OKRESLANIE POTRZEB
SZKOLY ORAZ GRANIC WSPOMAGANIA.

ROZMOWA O POTRZEBACH SZKOLY.
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CELE:

» Uczestnicy bedg potrafili wykorzystywacC pogtebione poziomy komunikacji, w
tym np. prowadzi¢ rozmowe nakierowang na problem i na rezultat.

» Bedg potrafili przeprowadzi¢ wywiad z dyrektorem w sposob niedyrektywny.

» Bedg wiedzieli o jakie elementy spotkania warto zadbac¢ podczas spotkania z
dyrektorem.

» Poznajg zasady kontraktowania wspotpracy ze szkota, a bibliotekg
czy poradnig PP.
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MODUL Il - DZIEN 4

BLOK 1

ROZMOWA Z DYREKTOREM O ZAKRESIE WSPOMAGANIA
SZKOLY | ZASADACH WZAJEMNEJ WSPOLPRACY
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PRZEBIEG SPOTKANIA Z DYREKTOREM ¥
PLACOWKI — PROPOZYCJA / ‘

= przedyskutowanie z dyrektorem roli wsparcia ze strony SORE -
Istota kompleksowego rozwoiju,

= przedstawienie sie i omoOwienie roli osoby wspomagajgcej,

= czas na pytania ze strony dyrektora,

= omowienie zasad wspotpracy osoby petnigcej zadania SORE
ze szkotg, m.in. przebieg spotkania z Radg Pedagogiczng
(omowienie celow i przebiegu tego spotkania),

= przeprowadzenie rozmowy z dyrektorem na temat potrzeb placowki,
= omowienie zakresu odpowiedzialnosci.
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WNIOSKI Z CWICZENIA

= Jakie zwroty budujg zaufanie?

= Jakich zwrotow nalezy unikac?

= Rola pierwszego kontaktu. ‘ |
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NAJWAZNIEJSZE ZASADY KORZYSTNEJ
AUTOPREZENTACJI

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ ‘ EUROPEJSKI
/ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




9 ZASAD KORZYSTNEJ AUTOPREZENTACJI

1.Korzystne pierwsze wrazenie wytwarza sie
w pierwszych sekundach spotkania — zasada 30x30x30, tzn. 30
pierwszych sekund spotkania, 30 pierwszych stow, 30 cm twarzy —

trojkat: usta — oczy.

2. Rytm, czyli umiejetnos¢ dopasowania sie do dynamizmu drugie;

osoby.

3. Mimika, czyli usmiech i kontakt wzrokowy, brak grymasow i tikow.

i
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9 ZASAD KORZYSTNEJ AUTOPREZENTACJI
(c.d.)

4. Gestykulacja podkreslajgca, spokojna.

5. Postawa (sposob siedzenia, chdd, utrzymanie dystansu) wyrazajgca

pewnosc¢ siebie | szacunek dla drugiej osoby.

6. Witanie sie adekwatne do sytuaciji, nie narzucajgce sie i nie ulegte.

i
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9 ZASAD KORZYSTNEJ AUTOPREZENTACJI
(c.d.)

/. Operowanie gtosem — spokojny, odpowiednia intonacja, bez manier.

8. Zewnetrznos¢ — fryzura, ubior, higiena, koloryt.

9. Wiarygodnos¢ — utozsamianie sie z tym, o czym mowimy, wiara
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w to, co robimy i czym sie zajmujemy.



ROLA PYTAN W KOMUNIKACJI

D K
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RODZAJE PYTAN:

Pytania otwarte-

Przyktad:

» Kto bedzie korzystat z takiej formy wspotpracy?

»Co jest dla z Pani perspektywy najwazniejsze na ten rok, jesli chodzi
0 rozwoj placowki ?

= Jakie sg mocne strony kadry nauczycielskiej ?

» Co spowodowato, ze (Dlaczego) zdecydowat sie pan na zgfoszenie szkoty do
udziatu w tym projekcie?

Pytania odzwierciedlajace -

Przyktad:

Powiedziat Pan, ze tego rodzaju sytuacje zdarzajg
sie w szkole dosc¢ czesto , jak sobie w tej sytuacji Pan
radzi?
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RODZAJE PYTAN:

Pytania przeformutowujace -
Przyktad:
»,Czy mam przez to rozumiecC, ze najwazniejsza jest dla

pana ....?”
= A zatem mowi pan, Ze gdyby w szkole byfo wiecej
czasu ha ... to znacznie poprawitby sie efekt .... ?

Pytania zamkniete -

Przyktad:
» Czy jest pan zainteresowany wzrostem efektow nauczani
» .Ograniczenie kosztow jest dla pana wazne, prawda?”

. \"“'

Pytania przekierowujace

?

W ~
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MODUL Il - DZIEN 4

BLOK 2

ROZWOJ UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNYCH W KIERUNKU
BADANIA POTRZEB SZKOLY
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Techniki aktywnego stuchania

1.Koncentracja uwagi na tym, co mowi Nadawca.

2.Powstrzymywanie sie od wyrazania wiasnej opinii, przerywania
komunikatu.

3.Udzielanie zachet.

4.Pozycja ciata: lekko pochylona w strone Nadawcy, kontakt wzrokowy
5.Wypowiedzi otwierajgce; pytania otwarte, otwartos¢ na inny niz wtasny
punkt widzenia.

6.Uzywanie zachecajgcych zwrotow podtrzymujgcych rozmowe.

» Klaryfikacja czyli dgzenie do uzyskania wyjasnienia.

» Parafrazowanie.

1.Empatia: wczucie sie w emocje i sytuacje o jakie] mowi Nadawca.
2.Rozumienie znaczenia mowy ciata (zarobwno wiasnej jak i Nadawcy).
Odzwierciedlanie zachowan niewerbalnych.

3.Zgodnos¢ mowy ciata z trescig przekazu.

4.Podsumowanie.
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RAMA PROBLEMU - RAMA REZULTATU

Z JAKIMI PROBLEMAMI SPOTYKAJA SIE SZKOLY
W SWOJEJ DZIALALNOSCI DYDAKTYCZNO — WYCHOWAWCZEJ?

"\
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RAMA PROBLEMU - RAMA REZULTATU

,Niektorzy nauczyciele szkoty X uczg, nie stosujgc sie
do nowej podstawy programowej.”

Co wynika z tego, ze Jakie korzysci przyniesie
,niektdrzy nauczyciele szkoty doprowadzenie do
X ucza, nie stosujac sie do sytuacji, w ktorej
nowej podstawy ,WSZYyscy nhauczyciele
programowej”? szkoty X uczg, stosujac sie

do nowej podstawy
programowej”?
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RAMA PROBLEMU - RAMA REZULTATU

»Niektorzy nauczyciele szkoty X uczg, nie stosujac sie
do nowej podstawy programowej.”

Rozwigzanie z punktu Rozwiazanie z punktu
widzenia PROBLEMU: widzenia REZULTATU:
" WSzyscy nauczyciele szkoty X " uczniowie uczg sie tresci,
ucza, stosujgc sie do nowej ktére mogg byC sprawdzone

na egzaminie, a przez to
@ S Wwzrastajg ich szanse na
uzyskanie dobrego wyniku
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PRACA W ZESPOtLACH

FORMUY.OWANIE PYTAN | WNIOSKOW
SYTUACJA W SZKOLE WYMAGAJACA ZMIANY

ROZWIAZANIE: RAMA PROBLEMU
ROZWIAZANIE: RAMA REZULTATU
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Modut Il — DZIEN 4

BLOK 3

ROZMOWA Z DYREKTOREM PLACOWKI O JEJ POTRZEBACH
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STRUKTURA ROZMOWY
W OPARCIU O TECHNIKI COACHINGOWE

* pytania o rzeczywistosc,
= pytania o stan pozgdany,

= pytania o zmiane (okreslanie rezultatow),

= pytania o opcje rozwigzan,

* uzgodnienie planu dziatania i ustalenie terminéw.
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STRUKTURA ROZMOWY Z DYREKTOREM

Pytania o rzeczywistos¢ (rama problemu)

,Co W biezgcym roku szkolnym byto sukcesem szkoty?®, ,Co w Pana ocenie
warto zmienic, aby...?” — pytania o przyczyny takiego wyboru.

Pytania o stan pozadany (rama rezultatu)

,Co chce Pan osiqgnac , wJak wyglgdatby stan idealny?”, ,Co waznego dzieki
temu osiggnie szkota?”, ,Jakie korzysci wowczas osiggnie szkota?”

Pytania o zmiane — okreslenie rezultatu

,P0 czym poznamy rezultat?”, ,Co sie zmieni w szkole?”, ,Co wyniknie z tego,
Ze . ?”

Pytania o opcje

y,Jakie dziatania warto podjg¢, aby zaszta zmiana w szkole?”, ,Jak widziatby
Pan w tym mojg role?”

Uzgodnienie planu dziatania i ustalenie terminéw
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PROPOZYCJA STRUKTURY ROZMOWY:

Jak jest obecnie?
Jaki jest stan pozgdany?

Co musi ulec zmianie, aby osiggng¢ pozadany rezultat?

»
8
f 5
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Okreslenie obszaréw do rozwoju dla szkoty?
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GENEROWANIE PYTAN W OPARCIU O RAME
REZULTATOW

FORMULOWANIE CELOW SPOTKANIA
Z DYREKCJA
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SCENKA Z OBSERWATOREM

DEFINIOWANIE OBSZARU DO ROZWOJU
PLACOWKI

=
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WNIOSKI | SPOSTRZEZENIA
OBSERWATOROW

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI



MODUL Il - DZIEN 4

BLOK 4

PODSUMOWANIE MODULU Il - KLUCZOWE ELEMENTY

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ . EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




PRACA W ZESPOLACH

PORADNIK DLA SORE PODCZAS PIERWSZEGO
SPOTKANIA Z DYREKCJA PLACOWKI
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PRACA W 4 ZESPOLACH

grupa 1 — pierwsze spotkanie z dyrektorem w zakresie wspomagania
kluczowe elementy spotkanie

grupa 2 — pierwsze spotkanie z radg pedagogiczng w szkole
jak osiggngc zaplanowane rezultaty

grupa 3 — Jak prowadzi¢ warsztat diagnostyczny
wskazowki w zakresie moderowania | prowadzenia spotkan z grupg

grupa 4 — jak korzystaC z dokumentow szkoty podczas spotkania
z dyrektorem placowki

wskazowki w obszarze zna co zwracaC uwage pracujgc
Z dokumentacjg szkolng
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ZASADY WYKONANIA ZADANIA
ZALICZENIOWEGO
PO Il MODULE
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ZADANIE ZALICZENIOWE

ZADANIE INDYWIDUALNE (LUB W PARACH)

Przeprowadzenie pogtebionej diagnozy we wiasnej placowce z grupg

minimum 6 oso6b

r UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI . EUROPEJSKI
, NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




DZIEKUJE ZA SPOTKANIE ©
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