
 

PROJEKT: „System doskonalenia nauczycieli  

oparty na ogólnodostępnym ,kompleksowym 

wspomaganiu szkół.” 

 

 Priorytet III. Program Operacyjny Kapitał Ludzki (POKL) 



MODUŁ I  

DZIEŃ 1 BLOK 1 



POZNAJMY SIĘ 

• TWOJE IMIĘ 

• CO ROBISZ ZAWODOWO ?  

• TWOJE DOŚWIADCZENIE 

 W PRACY Z GRUPĄ  (NAUCZYCIELAMI) ? 

• DLACZEGO TU JESTEŚ? 

 



CO NAS TUTAJ CZEKA ? 

14 - DNIOWY CYKL SZKOLENIOWY, 

PODCZAS KTÓREGO: 

 

„Uczestnicy niezależnie od rodzaju placówki, w której pracują wezmą 

udział w serii intensywnych treningów interaktywnych rozwijających 

praktyczne umiejętności związane z inspirowaniem, motywowaniem, 

ukierunkowywaniem, koordynowaniem oraz wspieraniem kompleksowych 

zmian.“ 

 



CELE OGÓLNE DLA CAŁEGO CYKLU SZKOLEŃ: 

• Przygotowanie się do roli osoby wspomagającej szkoły w rozwoju  

w kontekście zadań, jakie wynikają z nowych zapisów prawa; 

• Nabycie uniwersalnych umiejętności potrzebnych w obszarze 

wypełniania zadań związanych ze wspomaganiem; 

• Czas na  własny rozwój. 



UMIEJĘTNOŚCI JAKIE ROZWIJAMY: 

Moduł 1 –  ZMIANA 

- zmiany związane z naszymi zadaniami w placówkach; 

- jak będziemy wspomagać szkoły i dlaczego właśnie my ?  

- jak radzić sobie z odbiorcami zmian m.in. radzenie sobie z oporem w sytuacji zmiany; 

- umiejętność przeprowadzenia siebie przez zmianę; 

Moduł 2 – DIAGNOZA  

- umiejętności związane z moderacją grupy, efektywnym prowadzeniem spotkań;  

   praca z grupą jako moderator i facylitator;  

- praca z nauczycielami w oparciu o dokumentację szkolną; 

- rozwój umiejętności komunikacyjnych i radzenia sobie w trudnych sytuacjach; 

- umiejętności badania potrzeb szkoły; 



UMIEJĘTNOŚCI JAKIE ROZWIJAMY: 

Moduł III – PLANOWANIE i WDRAŻANIE ZMIANY  

- umiejętność wytyczania celów i określania rezultatów; 

- umiejętność dbania wspólnie z grupą nauczycieli o wdrożenie zaplanowanej zmiany 

i jej trwałość (m.in. pobudzanie motywacji wewnętrznej do działania na rzecz zmiany); 

- rozwój umiejętności facylitacji i moderacji grupy; 

Moduł IV – ELEMENTY COACHINGU 

- rozwój umiejętności pracy w oparciu o wybrane narzędzia coachingowe; 

- rozwój umiejętności związanych z organizowaniem sytuacji wymiany doświadczeń 

między nauczycielami; 

- umiejętność podsumowywania wdrążanych zmian wspólnie z grupą; 

Moduł V – WARSZTAT UMIEJĘTNOŚCI PRAKTYCZNYCH 



MODUŁ V 

 

WARSZTAT UMIEJĘTNOŚCI 

PRAKTYCZNYCH OBEJMUJĄCYCH 

WSPOMAGANIE 
 

CEL:  podjęcie próby przećwiczenia swoich umiejętności moderatorskich lub 

coachingowych w pracy z grupą w oparciu o poznane podczas szkolenia techniki  

i narzędzia.  

 

ZADANIE: wybór metody do pracy z grupą i w oparciu o nią poprowadzenie  

fragmentu spotkania z Radą Pedagogiczną, zespołem zadaniowym lub grupą 

nauczycieli.  

Czas wystąpienia jednego uczestnika – 20 minut 

 

 



ZADANIA MIĘDZY MODUŁAMI 

PO I MODULE:  

• test wiedzy on – line:  www.szkolenia-sore.pl  

• próba unaocznienia potrzeby zmiany we własnej placówce w której pracuję –  

w dowolnym obszarze działania placówki.  

PO II MODULE: 

• przeprowadzenie pogłębionej diagnozy we własnej placówce do kolejnego spotkania 

dla min grupy 6 osobowej. 

PO III MODULE: 

• zadanie dobrowolne – dla chętnych. 

PO IV MODULE: 

• test wiedzy on – line. 
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ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIU 

 

Frekwencja: możliwe jest opuszczenie jednego dnia szkoleniowego  

w całym cyklu, bez konieczności jego odrabiania. 

Aktywność podczas zająć 

Wykonanie zadań zaliczeniowych między sesjami 

 zaliczenie testów on – line, poprowadzenie grupy podczas  warsztatu 

umiejętności praktycznych (V moduł) 

 

Spełnienie w/w  warunków jest wymogiem koniecznym  do otrzymania 

certyfikatu potwierdzającego ukończenie szkolenia. 

 
 



PM Group LAXX Sp. z o.o. Sp. k. 

Wykonawca zamówienia na przeprowadzenie szkoleń dla 

Szkolnych Organizatorów Rozwoju Edukacji (SORE). 

 

Wszelkie zapytania związane z kwestiami organizacyjnymi prosimy 

kierować bezpośrednio do organizatora szkoleń. 

Kontakt, w zależności od danego województwa, znajdziecie Państwo na 

stronie projektu: www.szkolenia-sore.pl  

 



STRONA INTERNETOWA PROJEKTU 

www.szkolenia-sore.pl 

 

Na stronie internetowej znajdą Państwo: 

-informacje o aktualnych szkoleniach; 

-podstawowe informacje o projekcie; 

-testy wiedzy on – line (do wypełnienia po zakończeniu I i IV modułu); 

- kontakt do organizatora szkoleń. 

 

 



KONTAKT DO ORGANIZATORA 

W zależności od poszczególnych województw, wszelkie zapytania oraz 

sugestie dot. szkoleń, należy kierować na następujące skrzynki mailowe: 

 

- podlaskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- mazowieckie.sore@szkolenia-polska.pl 

- warminsko-mazurskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- pomorskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- zachodniopomorskie.sore@szkolenia-polska.pl  

- lubuskie.sore@szkolenia-polska.pl  

- wielkopolskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- kujawsko-pomorskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- lodzkie.sore@szkolenia-polska.pl 

- dolnoslaskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- opolskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- slaskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- malopolskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- podkarpackie.sore@szkolenia-polska.pl 

- lubelskie.sore@szkolenia-polska.pl 

- swietokrzyskie.sore@szkolenia-polska.pl  

 

 

 



KONTAKT DO ORGANIZATORA 

W momencie pojawienia się ewentualnych pytań, bądź wątpliwości zachęcamy 

Państwa do kontaktu telefonicznego: 

 

85 674 50 00 – telefon ogólny 

 

533 97 97 42 – telefon do konsultantów, Pani Magdy Sołowiej oraz Magdy 

Skindzielewskiej 

 

 

 

 

 



•  nieodpłatny udział w 14-dniowym cyklu szkoleniowym, prowadzonym   

przez wykwalifikowaną kadrę trenerską; 

•  możliwość skorzystania z bezpłatnych konsultacji trenerskich,  

w formie mailowej, telefonicznej, bądź osobistej; 

•  całodzienne wyżywienie; 

•  materiały szkoleniowe oraz materiały biurowe w postaci długopisów 

 i notatników; 

•  zakwaterowanie osobom, które zadeklarują chęć skorzystania  

z noclegu z pierwszego na drugi dzień sesji dwudniowej i dalej  

z drugiego na trzeci oraz z trzeciego na czwarty dzień podczas sesji 

czterodniowej; 

•  imienne certyfikaty ukończenia pełnego cyklu szkoleniowego, osobom 

spełniającym warunki zaliczenia.  

W RAMACH SZKOLEŃ 

ZAPEWNIAMY: 



KONTRAKT Z GRUPĄ 



 

 

MODUŁ I 

dzień 1 blok 2 

 
  
 
 

PODSTAWOWE ZAŁOŻENIA REFORMY  

ORAZ UMOCOWANIA PRAWNE ZWIĄZANE  

Z NOWĄ ROLĄ PORADNI PSYCHOLOGICZNO – 

PEDAGOGICZNYCH I BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH  

 



ĆWICZENIE JIGSAW 
 
 



PRZEBIEG ĆWICZNIA 

I. Praca w 4 zespołach tematycznych 20 min 

Celem prac zespołów jest znalezienie odpowiedzi na pytania do tekstu 

 i przygotowanie do podzielenia się wiedzą „jako ekspert” w innym zespole. 

 

II. Praca w grupach eksperckich 30 min 

Celem jest wymiana informacji i wspólna nauka – każdy ekspert ma czas 

ok. 7 minut na przekazanie  najważniejszych informacji pozostałym osobom. 

 

III. Formułowanie pytań od grup i dyskusja na forum 30 min 

Cel – zrozumienie istoty reformy i utrwalenie nabytej wiedzy. 



„WSPOMAGANIE”  

W AKTACH PRAWNYCH  

I W UZASADNIENIACH PRACODAWCY 

 



ROZPORZĄDZENIE MEN z dnia 10 maja 2013 r. zmieniające 

rozporządzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego 

 

ROZPORZĄDZENIE MEN z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegółowych 

zasad działania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,  

w tym publicznych poradni specjalistycznych 

 

ROZPORZĄDZENIE MEN z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegółowych 

zasad działania publicznych bibliotek pedagogicznych 

 

ROZPORZĄDZENIE MEN dnia 26 października 2012 r. zmieniające 

rozporządzenie w sprawie placówek doskonalenia nauczycieli 

 

           Zebrała: Elżbieta Komarnicka 



ZGODNIE Z ZAPISAMI  

W ROZPORZĄDZENIACH: 

Wspomaganie przedszkoli, szkół i placówek obejmuje: 

1) pomoc w diagnozowaniu potrzeb przedszkola, szkoły lub placówki; 

2)ustalenie sposobów działania prowadzących do zaspokojenia 

potrzeb przedszkola, szkoły lub placówki; 

3) zaplanowanie form wspomagania i ich realizację; 

4)wspólną ocenę efektów i opracowanie wniosków z realizacji 

zaplanowanych form wspomagania. 

 



ZGODNIE Z ZAPISAMI  

W ROZPORZĄDZENIACH: 

Wspomaganie przedszkoli, szkół i placówek jest organizowane i prowadzone z uwzględnieniem: 

1) kierunków polityki oświatowej państwa oraz zmian wprowadzanych w systemie oświaty (…) 

2) wymagań stawianych szkołom i placówkom, których spełnianie jest badane przez organy sprawujące 

nadzór pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnętrznej, zgodnie z przepisami w sprawie nadzoru 

pedagogicznego; 

3) realizacji podstaw programowych; 

4) wyników i wniosków z nadzoru pedagogicznego; 

5) wyników sprawdzianu i egzaminów, o których mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 września 1991 r. 

o systemie oświaty;  

6) innych potrzeb wskazanych przez szkoły i placówki. 

 









NAJWAŻNIEJSZE ZADANIA OSOBY 

PEŁNIĄCEJ ZADANIA SORE: 

 
- wsparcie  dyrektora i nauczycieli w pogłębieniu diagnozy potrzeb  

i określeniu priorytetowego obszaru rozwoju szkoły; 

- wsparcie szkoły w przygotowaniu „szytego na miarę” planu działań 

zmierzających do rozwiązania rozpoznanego „problemu”; 

- pomoc w zaplanowaniu form wspomagania wynikających 

 z dokonanego rozpoznania potrzeb szkoły lub placówki (wyłonienie  

i spotkanie z zespołem zadaniowym) oraz ich realizacja; 

-wsparcie szkoły we wdrażaniu nowych rozwiązań do praktyki 

zawodowej  nauczycieli; 

- wspólna ocena efektów i opracowanie wniosków z realizacji 

zaplanowanych form wspomagania. 

 



 

GŁÓWNY CEL OBU PROJEKTÓW  

Zmodernizowanie systemu wspomagania rozwoju szkół 

 
Najważniejsze założenia obu projektów: 

- Zdefiniowanie na nowo niektórych zadań instytucji zajmujących się 

doskonaleniem i wspieraniem nauczycieli (placówek doskonalenia 

nauczycieli poradni psychologiczno – pedagogicznych, bibliotek 

pedagogicznych); 

- Przygotowanie placówek prowadzących doskonalenie nauczycieli 

do systematycznej pomocy szkołom we wdrażaniu polityki 

edukacyjnej państwa oraz do budowy sieci współpracy  

i samokształcenia dla nauczycieli i dyrektorów szkół; 

- Dostosowanie oferty placówek prowadzących doskonalenie  

do zdiagnozowanych potrzeb konkretnych szkół.   

 



NA CZYM POLEGA NOWOŚĆ W MODELU 

WSPOMAGANIA SZKÓŁ? 

Wspomaganie 

 ROZWOJU 

ZAWODOWEGO 

PRACOWNIKÓW 

OŚWIATY  

szkolenia, warsztaty,  

doradztwo  (indywidualnie  

i zespołowo) 

Wspomaganie 

KOMPLEKSOWEGO 

ROZWOJU SZKOŁY 

 działania mające na celu 

wprowadzenie trwałych 

zmian jakościowych  

w wybranych obszarach 

funkcjonowania szkoły 



 

BLOK 3 

ROLA I ZADANIA OSOBY WSPIERAJACEJ 

PLACÓWKĘ 

 

 

 

 

 

 

Moduł I – DZIEŃ 1 

 

 



WYPISZ UMIEJETNOŚCI, JAKIE WEDŁUG 

CIEBIE POWINNA POSIADAĆ OSOBA 

ZAJMUJĄCA SIĘ WSPOMAGANIEM W SZKOLE. 



KOŁO KOMPETENCJI 



STACJE UMIEJĘTNOŚCI… 

 

 



OSOBA PEŁNIĄCA ZADANIA SORE BĘDZIE 

POTRZEBOWAŁA UMIEJĘTNOŚCI  

I NARZĘDZI: 

- konsultanta; 

- coacha;  

- trenera; 

- moderatora. 

 

 
 



PODSUMOWANIE ĆWICZENIA  



 
 
 

MODUŁ 1 - DZIEŃ 1 
 
 

BLOK 4 

WYMAGANIA PAŃSTWA WOBEC POLSKIEJ 

SZKOŁY 

 

 
 



ZGODNIE Z ZAPISAMI 

 W ROZPORZĄDZENIACH:  

Wspomaganie przedszkoli, szkół i placówek jest organizowane i prowadzone z uwzględnieniem: 

1) kierunków polityki oświatowej państwa oraz zmian wprowadzanych w systemie oświaty (…) 

2) wymagań stawianych szkołom i placówkom, których spełnianie jest badane przez organy sprawujące 

nadzór pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnętrznej, zgodnie z przepisami w sprawie nadzoru 

pedagogicznego; 

3) realizacji podstaw programowych; 

4) wyników i wniosków z nadzoru pedagogicznego; 

5) wyników sprawdzianu i egzaminów, o których mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 września 1991 r. o 

systemie oświaty;  

6) innych potrzeb wskazanych przez szkoły i placówki. 

 



WYMAGANIA 
Wymaganie 1: Szkoła lub placówka realizuje koncepcję pracy ukierunkowaną na rozwój uczniów. 

Wymaganie 2: Procesy edukacyjne są zorganizowane w sposób sprzyjający uczeniu się. 

Wymaganie 3: Uczniowie nabywają wiadomości i umiejętności określone w podstawie 

programowej. 

Wymaganie 4: Uczniowie są aktywni. 

Wymaganie 5: Respektowane są normy społeczne. 

Wymaganie 6: Szkoła lub placówka wspomaga rozwój uczniów uwzględniając ich indywidualną 

sytuację. 

Wymaganie 7: Nauczyciele współpracują w planowaniu i realizowaniu procesów edukacyjnych. 

Wymaganie 8: Promowana jest wartość edukacji. 

Wymaganie 9: Rodzice są partnerami szkoły lub placówki. 

Wymaganie 10: Wykorzystywane są zasoby szkoły lub placówki oraz środowiska na rzecz 

wzajemnego rozwoju. 

Wymaganie 11: Szkoła lub placówka organizując procesy edukacyjne uwzględnia wnioski  

z analizy wyników sprawdzianu, egzaminu gimnazjalnego, egzaminu maturalnego i egzaminu 

potwierdzającego kwalifikacje w zawodzie oraz innych badań zewnętrznych i wewnętrznych. 

Wymaganie 12: Zarządzanie szkołą lub placówką służy jej rozwojowi. 



ĆWICZENIE W 6 GRUPACH 
 

 
 



PRZEBIEG ĆWICZENIA: 
 
 Każda grupa otrzymuje: 

- dwa wymagania państwa w pełnym brzmieniu; 

- materiał opisowy do pracy z wymaganiami; 

- przykłady działań realizujących owe wymagania. 

 

Zadanie: każda grupa zapoznaje się z materiałem do ćwiczeń  

oraz przygotowuje po 2 plakaty podsumowujące. 

 

Czas pracy: 60min. 



JAK? Jak powinni działać nauczyciele… 

Co? Co takiego powinny robić 

szkoły aby tak opisane 

wymagania osiągnąć? 

            ORGANIZACJA PRACY Z PLAKATEM: 
 

 

 

Dlaczego? 

Po co takie 

wymaganie? 

  



SESJA PLAKATOWA  I PODSUMOWANIE 

WNIOSKÓW W TEMATACH: 

 

 

Dlaczego takie wymagania? 

Co można zrobić aby je osiągnąć? 

Jakich kompetencji potrzebują nauczyciele? 

 

  



PODSUMOWANIE SZKOLENIA 



 

 

 

DZIĘKUJĘ ZA SPOTKANIE  



 

 

 

SLAJDY POMOCNICZE DO EWENTUALNEGO 

WYKORZYSTANIA 



PRZEGLĄD OBECNEGO SYSTEMU 

WSPIERANIA SZKÓŁ ORAZ WYNIKI BADAŃ 

  
DR DANUTA ELSNER I KRZYSZTOF BEDNAREK 











WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ 

DR DANUTĘ ELSNER I KRZYSZTOFA BEDNARKA:  

  



WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ 

DR DANUTĘ ELSNER I KRZYSZTOFA BEDNARKA:  

 



WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ DR 

DANUTĘ ELSNER I KRZYSZTOFA BEDNARKA: 

 

Dotyczy badań 

przeprowadzonych w 2009r . 



WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ DR 

DANUTĘ ELSNER KRZYSZTOFA BEDNARKA: 

 

Dotyczy badań 

przeprowadzonych w 2009r.  



WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ DR 

DANUTĘ ELSNER I KRZYSZTOFA BEDNARKA: 

  

Dotyczy badań 

przeprowadzonych w 2009r.  



WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ DR 

DANUTĘ ELSNER I KRZYSZTOFA BEDNARKA: 

 

Dotyczy badań 

przeprowadzonych w 2009r.  



WYNIKI BADAŃ PRZEPROWADZONYCH PRZEZ DR 

DANUTĘ ELSNER I KRZYSZTOFA BEDNARKA  

Dotyczy badań 

przeprowadzonych w 2009r 

. 







zdg 

 

Projekt systemowy MEN:  

„Wzmocnienie systemu wspierania szkół ze szczególnym uwzględnieniem doskonalenia 

nauczycieli i doradztwa metodycznego” 

Projekt systemowy realizowany w ORE:  

„System doskonalenia nauczycieli oparty na ogólnodostępnym kompleksowym 

wspomaganiu szkół”  

Projekty konkursowe realizowane przez powiaty w ramach Działania 3.5: 

„Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkół”  

WSPARCIE PROJEKTOWE DLA 
ZMODERNIZOWANEGO SYSTEMU WSPOMAGANIA 

  



WZAJEMNE RELACJE OBU PROJEKTÓW (REALIZOWANEGO 

PRZEZ ORE I POWIATY) 

         

   

1.04.2010 

 

Przygotowanie  

systemu 

 

 

Narzędzia 

merytoryczne 

 

 

Szkolenia 

Ewaluacja 

 

 

31.12.2015 
 

 
 

2012 

 

Wdrożenie  

nowego 

 systemu  

(powiaty) 

 Realizacja ofert  

doskonalenia  

w przedszkolach  

i szkołach,  

Budowa sieci  

współpracy 

 

31.12.2015 

 
 
 

 

PRZEDSZKOLE 

SZKOŁA 

SZKOŁA 

SZKOŁA 

SZKOŁA 

PRZEDSZKOLE 



CZYM RÓŻNI SIĘ ROZWÓJ ZAWODOWY  

NAUCZYCIELA OD KOMPLEKSOWEGO 

ROZWOJU SZKOŁY? 

ROZWÓJ ZAWODOWY NAUCZYCIELA 

Przykład: 

Pan Janek nie wie, jak prowadzić godziny 

wychowawcze. Widzi, że uczniowie w jego klasie 

mają pewne powtarzające się problemy, ale nie wie, 

jak o nich mówić i co z nimi robić. Chce wziąć udział 

w kursie doskonalącym na temat prowadzenia lekcji 

wychowawczych. Zwraca się do dyrektora o pokrycie 

kosztu kursu, wybiera odpowiednią ofertę  

i uczestniczy w zajęciach. Następnie wdraża nowo 

nabyte umiejętności w swojej pracy dydaktycznej. 

Poleca kolegom kurs. 
 
 



KOMPLEKSOWY ROZWÓJ SZKOŁY 
Przykład: 

 

Pani Janina nie wie, jak prowadzić godziny wychowawcze. Widzi, że uczniowie  

w jej klasie mają pewne powtarzające się problemy, ale nie wie, jak o nich mówić i co z 

nimi robić. Rozmawia o tym z kolegami, którzy przyznają, że mają podobne trudności. W 

trakcie warsztatu rozwojowego (diagnostycznego) identyfikują największe aktualne 

wyzwania wychowawcze. Na spotkanie z radą pedagogiczną zostaje zaproszony ekspert, 

który wyjaśnia psychologiczne uwarunkowania nowych problemów młodzieży i 

przedstawia kierunki działań wychowawczych, które mogą być najbardziej skuteczne. 

Potem nauczyciele dzielą się zadaniami: każda dwójka nauczycieli opracuje scenariusz i 

materiały do jednej nowej lekcji wychowawczej odnoszącej się do zidentyfikowanych 

problemów. Dyrektor ustala budżet na zakup publikacji pomocnych w przygotowaniu 

materiałów. Następnie w trakcie serii czterech spotkań nauczyciele uczą się od siebie 

nawzajem prowadzenia zajęć zgodnie z nowymi scenariuszami. Nowe materiały i 

scenariusze zostają umieszczone na wspólnym dysku –  

mogą z nich dowolnie korzystać wszyscy nauczyciele zatrudnieni w szkole. 

CZYM RÓŻNI SIĘ ROZWÓJ ZAWODOWY 

NAUCZYCIELA OD KOMPLEKSOWEGO 

ROZWOJU SZKOŁY? 



ROZWÓJ ZAWODOWY NAUCZYCIELA KOMPLEKSOWY ROZWÓJ SZKOŁY 

- przynosi wzrost kompetencji poszczególnych 

osób i w rezultacie lepszą pracę tych osób; 

- wprowadza trwałe zmiany jakościowe, 

 a w rezultacie lepszą pracę całej placówki i jej 

pracowników; 

- w celu utrzymania efektu na poziomie całej 

organizacji – cykl uczenia się musi być 

powtarzany na nowo w odniesieniu do każdego 

pracownika; 

- wypracowane efekty są elementem kultury 

 i procedur obowiązujących w szkole – nowi 

pracownicy przystosowują się do nich 

samoistnie; 

- jest inicjowany i realizowany przez 

poszczególnych pracowników; 

- jest inicjowany i realizowany zespołowo przez 

grupy członków społeczności (nauczycieli, 

rodziców, uczniów, dyrekcję… 

- może być realizowany bez zgody i wsparcia 

przełożonego; 

- wymaga zaangażowania i wsparcia dyrektora 

placówki; 

CZYM RÓŻNI SIĘ ROZWÓJ ZAWODOWY  

NAUCZYCIELA OD KOMPELSOWEGO 

ROZWOJU SZKOŁY? 



KOMPLEKSOWY ROZWÓJ SZKOŁY 

- wprowadza trwałą 

zmianę jakościową; 

- jego efekty są 

dostępne dla  

całej grupy 

uczestników (również 

przyszłych!)  

- pod względem 

ekonomicznym jest 

bardziej opłacalny 

niż jednostkowe 

doskonalenie; 

- angażuje 

wszystkich członków 

grupy albo całą 

szkołę; 

- wymaga 

zarządzania – 

spontaniczne 

inicjatywy upadają 

bez lidera! 

- wymaga nowego 

sposobu myślenia 

lidera! 
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PROCES PRZEPROWADZANIA SZKOŁY PRZEZ ZMIANĘ – 

ROLA WSPOMAGANIA 

 



REZULTATY DO OSIĄGNIĘCIA: 
 

 

Uczestnik: 

ma podstawową wiedzę z zakresu zarządzania zmianą; 

wie co pomaga efektywnie przechodzić przez  poszczególne fazy    

zmiany; 

potrafi efektywnie zareagować w fazie wyparcia i oporu; 

uczestnicy rozumieją kluczowe wyzwania przed jakimi stoi 

większość placówek oświatowych w Polsce. 



 BLOK 1 

FAZY PRZECHODZENIA PRZEZ ZMIANĘ 
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ZMIANA… - czyli co? 



      PRACA W ZESPOŁACH – CZAS TRWANIA 15 

MINUT 
 

• Co sądzę o nowym systemie wspomagania szkół? 

 

• Jakie mam obawy związane z przeprowadzeniem zmian  

(w kontekście RPW)? 

 

• Jakie mam na tą chwilę wnioski nt. nowego systemu 

wspomagania?  

 

 

 

 



PODSUMOWANIE PRACY GRUPOWEJ NA 

FORUM 



      

CZTERY FAZY PRZECHODZENIA PRZEZ 

ZMIANĘ  

1.  Wyparcie 

2.  Opór 

3.  Próby 

4.  Adaptacja 



      

PRZEPROWADZENIE Z FAZY WYPARCIA 

 DO FAZY OPORU: 

 

• unaocznij pilność, nieuchronność i ważność; 

• dostarczaj informacje; 

• daj czas na zmianę; 

• określaj konkretne terminy działania. 

 



      

PRZEPROWADZENIE Z FAZY OPORU DO 

FAZY PRÓB: 

 

• okazuj zrozumienie dla negatywnych reakcji; 

• więcej słuchaj, mniej mów; 

• pomagaj dostrzec POZYTYWNE aspekty zmiany; 

• uświadom stratę, jeśli ktoś nie przejdzie zmiany; 

• pozostaw WOLNOŚĆ WYBORU; 

• zachęcaj do podjęcia prób. 

 



      

PRACA W 4 ZESPOŁACH 

 

•  Fazy przechodzenia przez zmianę a typowe  reakcje werbalne  

•  Prezentacja wypracowanych przykładów 



      

ĆWICZENIE 

Nr 1 

 

Pierwszym krokiem do efektywnego zarządzania zmianą 

 jest UMIEJĘTNOŚĆ rozpoznawania zachowań i identyfikacji fazy 

zmiany, w jakiej znajduje się dana osoba.   

  

 

PODSUMOWANIE 



 BLOK 2 

 REAKCJE PSYCHOLOGICZNE NA ZMIANĘ  
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ĆWICZENIE “REAKACJA NA ZMIANĘ” 

 



WNIOSKI Z ĆWICZENIA “REAKACJA NA 
ZMIANĘ” 

 

Zażenowanie, dyskomfort, zakłopotanie, niepewność, 

skrępowanie itp. – kiedy będziecie próbowali czegoś nowego –  

u ludzi możecie spodziewać się podobnej reakcji emocjonalnej.  

 

Te uczucia mijają, kiedy ludzie się przyzwyczają – pomaga, kiedy 

mają wsparcie u innych. 



WNIOSKI Z ĆWICZENIA “REAKACJA NA 
ZMIANĘ” 

 

Z reguły zdejmujemy (nie dodajemy). Czasem rezygnujemy, 

wydaje się nam, że zmiana nie jest możliwa. Ograniczają nas 

nasze schematy myślowe. Przy zmianie rzadko mówimy  

i dostrzegamy, że coś zyskujemy. Zmiana kojarzy się nam ze 

stratą.  

Postrzegana strata to rezultat. Musimy czymś uzasadnić stratę, 

którą ponosimy. 



WNIOSKI Z ĆWICZENIA “REAKACJA NA 

ZMIANĘ” 

 
Ludzie często sami zmagają się z zachodzącymi zmianami, czują 

się osamotnieni. Samodzielne dokonanie zmian jest niezwykle 

trudne – zwłaszcza jeśli zmiana dotyczy naszych nawyków, 

zmiany zachowania. 

 



WNIOSKI Z ĆWICZENIA “REAKACJA NA 

ZMIANĘ” 

 

Co zrobiliście po zakończeniu ćwiczenia? 

 



WNIOSKI Z ĆWICZENIA “REAKACJA NA 

ZMIANĘ” 

 
Powrót do starego wyglądu  

 

Przy świeżo wprowadzonej zmianie konieczna jest motywacja  

do zmiany starych nawyków, potrzeba wsparcia.  

Zmiana musi zaistnieć na poziomie wiedzy, umiejętności i postaw 

– wymaga zmiany nastawienia i zwykle wymaga dłuższego czasu –  

to PROCES. 



• Zakłóca poczucie bezpieczeństwa 

• Wymaga wysiłku 

• Wymaga zmiany nawyków 

DLACZEGO „NIE LUBIMY” ZMIAN ? 



 

•Teoria pola K. Lewina  

•  3 etapy każdej zmiany  

•  8 kroków J. Kottera 

WPROWADZENIE TEORII ZARZĄDZANIA 

ZMIANĄ 



      

TEORIA POLA K. LEWINA  

 

 

 

 

 

 

ZMIANA TO PLANOWY PROCES BURZĄCY DOTYCHCZASOWĄ 

RÓWNOWAGĘ! 



      

TEORIA POLA K. LEWINA  

SIŁY  WEWNĘTRZNE 
 
dążenia człowieka, 
potrzeby, cele 

SIŁY ZEWNĘTRZNE 
 

nakazy, zakazy reguły 

opór 



Zmiana, którą „ogłosisz”  

z dużym prawdopodobieństwem  

zostanie odrzucona  



      

TEORIA POLA K. LEWINA  

Skuteczna zmiana polega na skierowaniu obu wektorów   

w jednym kierunku 

SIŁY  WEWNĘTRZNE 
 
dążenia człowieka, potrzeby, cele 

SIŁY ZEWNĘTRZNE 
 

nakazy, zakazy reguły 



TRZY ETAPY PRZECHODZENIA PRZEZ 

ZMIANĘ 

 

• ROZMROŻENIE 
 
• ZMIANA 
 
• ZAMROŻENIE 



 

 FAZA WYPIERANIA 

 FAZA OPORU 

 FAZA PRÓB  

 FAZA AKCEPTACJI 

ROZMROŻENIE 

ZMIANA 

ZAMROŻENIE 

KONTEKST PSYCHOLOGICZNY – POSTAWY 

I REAKCJE NA ZMIANĘ  



      
Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian 

MODEL KOTTERA - 8 KROKÓW DO 

WPROWADZENIA ZMIAN  

1. Wykreuj poczucie konieczności zmiany 

2. Stwórz zespół kierujący, koalicję na rzecz zmiany 

3. Zdecyduj, co robić (opracuj wizję, strategię, cele, zadania)  

4. Zapoczątkuj działania! Przekaż wizję i zdobądź poparcie 

5. Zmobilizuj wszystkich do działania  

6. Stawiaj i realizuj krótkoterminowe zadania 

7. Nie spoczywaj na laurach!  

    Konsoliduj wyniki i usprawniaj proces 

8. Utrwal wyniki! Promuj nowe zachowania dopóki nowe 

metody nie zastąpią starych! 

Przygotuj 

teren 

Zdecyduj 

co robić 

Zapoczątkuj 

działania 

Utrwal wyniki 



ZASTANÓWMY SIĘ… 

W jaki sposób najłatwiej jest wywołać 

zmianę u innych? 



POSTAWA ? 



POSTAWA 

 

Postawa to względnie trwała opinia (pozytywna  

lub negatywna) dotycząca ludzi, obiektów i idei. 



CZYNNIKI POSTAWY 

CZYNNIK POZNAWCZY 

wiedza, nasze przekonane wynikające z doświadczenia, fakty, przekonania 

CZYNNIK EMOCJONALNY 

wyznawane wartości, reakcje emocjonalne 

CZYNNIK BEHAWIORALNY 

nasze zachowania  



 

 

PRZEANALIZOWAĆ - ZROZUMIEĆ  - ZMIENIĆ 

CZY 

ZOBACZYĆ - ODCZUĆ  - ZMIENIĆ 

 



 BLOK 3 

  ISTOTA ZMIANY – ETAP ROZMRAŻANIA  
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„Robienie wciąż tego samego  

i spodziewanie się odmiennych rezultatów  

jest ewidentnym objawem choroby 

umysłowej” 

Kto to powiedział? 

Albert Einstein 



Co taka zmiana 

rzeczywistości oznacza 

dla szkół?  



Jak zachowywał się 

wobec uczniów 

autor 

eksperymentu? 



Kim będzie 

nauczyciel 

przyszłości? 

Jakie umiejętności 

będą mu potrzebne? 



ZASTANÓWMY SIĘ… 

Kiedy zachodzi zmiana i 

jest najbardziej rozwojowa? 



ETAP ROZMRAŻANIA: 

UNAOCZNIENIE:  

• Nieuchronności 

•  Pilności 

•  Ważności 

 

  



Postrzegana trudność  

WYZWANIE 

Postrzegane zasoby 



 BLOK 4 

  ISTOTA ZMIANY – ETAP ROZMRAŻANIA  
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PRACA W ZESPOŁACH 

Generowanie pomysłów na temat zmiany, którą trudno wdrożyć  

w swoim miejscu pracy. 

 

Bank działań, które pokażą: 

PILNOŚĆ 

WAŻNOŚĆ 

NIEUCHRONNOŚĆ    



PODSUMOWANIE ĆWICZENIA 



• Ludzie czują się nieswojo 

• Jeśli presja zelżeje, ludzie wracają do starych 

nawyków 

• Martwią się, że nie mają wystarczających zasobów 

• Ludzie są na różnych etapach gotowości do zmiany 

• Ludzie mogą sobie poradzić tylko z ograniczoną 

ilością zmian 

• Czują się samotni, nawet jeśli wszyscy przechodzą 

przez zmianę 

• Najpierw myślą o tym co stracą, porzucą 

• Informuj ludzi o zmianie i na czym ona polega! 

• Daj ludziom szansę pożegnać się z przeszłością, potem pokazuj korzyści! 

• Rozmawiaj, ułatwiaj ludziom komunikację między sobą! 

• Planuj, pomagaj określić priorytety innym! 

• Okazuj zrozumienie dla obaw ludzi – pomagaj im zaangażować się! 

• Ułatwiaj działanie, pokazuj gdzie są zasoby i możliwości!  

• Konsekwentnie wymagaj nowych zachowań i działań!  



PODSUMOWANIE SZKOLENIA 



Tytułem przypomnienia: 

 

ZADANIE ZALICZENIOWE Modułu I 

1. Test wiedzy on-line 

www.szkolenia-sore.pl 

2. Przygotowanie krótkiej wypowiedzi do grupy osób (typu RP, zespół 

zadaniowy) nt. swojej nowej roli związanej ze wspomaganiem szkół 

LUB 

Unaocznienie potrzeby zmiany wobec współpracowników we własnej 

placówce w wybranym przez siebie obszarze. 

  



DZIĘKUJĘ ZA SPOTKANIE  


