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Wspotczesny swiat wymaga od dyrektora szkoty wiedzy i umiejetnosci nie tylko w zakresie
nauczanego przedmiotu, lecz takze w zakresie diagnozowania potrzeb, zachodzacych
procesow i szukania sposobdw poprawy jakosci pracy. Chciatabym podzieli¢ sie kilkoma
doswiadczeniami w kontekscie swoich pierwszych krokéw w ewaluacji wewnetrznej.

KOMPETENCJE NAUCZYCIELI — UCZESTNIKOW EWALUACJI WEWNETRZNE)J

Pojecie ewaluacji definiuje Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7
pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. 2009 nr 168, poz. 1324):
»ewaluacja — nalezy przez to rozumiec praktyczne badanie oceniajgce przeprowadzane w
szkole lub placéwce”. Ewaluacja jest obecna w oswiacie od kilku lat i poczatkowo budzita (i
pewnie budzi nadal) sporo emocji. Dwa rozporzadzenia MEN w sprawie nadzoru
pedagogicznego (z 2009 — Dz.U. 2009 nr 168, poz. 1324 —i 2013 r. — Dz.U. 2013, poz. 560)
precyzuja zasady prowadzenia ewaluacji zewnetrznej oraz okreslajg pojegcie ewaluacji
wewnetrznej. Wedtug mnie dla szkoty kluczowy jest § 20 ust. 2 rozporzadzenia z 2009 r., ktory
po nowelizacji otrzymat nastepujgce brzmienie: , Ewaluacje wewnetrzng przeprowadza sie w
odniesieniu do zagadnien uznanych w szkole lub placédwce za istotne w jej dziatalnosci”. Taki
zapis pozwala prowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng zgodnie z potrzebami danej szkoty czy
placéwki. Szkota sama decyduje, co bedzie przedmiotem badania.

W szkole ewaluacji podlega kazda forma dziatalnosci. Kiedy po raz pierwszy
przygotowywatam sie do ewaluacji wewnetrznej, tak jak inni nauczyciele zadawatam sobie
pytania. Po co to robie? Czemu to ma stuzy¢? Jakimi metodami przeprowadze badanie? W jaki
sposdb zamierzam wykorzystaé uzyskane informacje? Pomocny okazat sie poglad
przedstawiony przez prof. Leszka Korprowicza: ,Ewaluacja moze bowiem by¢ istotnym
motorem autorefleksji, stawiaé pytania, prowokowa¢ i wskazywaé drogi rozwoju, ale pod
warunkiem, ze bedzie wkomponowana w procesy uspoteczniania i upodmiotowienia, ze
ochronimy jg przed autorytaryzmem nowych technologii zarzadzania” (Korprowicz, 2007).

Chcac dokona¢ ewaluacji, musiatam ponownie poddaé analizie kompetencje witasne i
zespotu nauczycieli w zakresie planowanych dziatari: kompetencje merytoryczne,
umiejetnosci, zasoby organizacyjne, obowigzujgce procedury, zakres i formy wspodtpracy
organow szkoty itd. Jednym stowem, nalezato spojrze¢ holistycznie na wszystkie zasoby i
procesy zachodzace w szkole. Nie byto to trudne, bowiem systematycznie gromadzitam i
analizowatam informacje w zakresie doskonalenia kadry pedagogicznej, pracy zespotow
zadaniowych, realizowanych projektéw itd.

Mowigc obrazowo, sprawdzitam raz jeszcze, co mam w ,podrecznej walizce”, zeby
spokojnie mdoc pracowad. Zasobow byto sporo, m.in.: dwa tytuty Szkoty uczgcej sie, ukoniczone
przez wiekszo$¢ nauczycieli kurs oceniania ksztattujgcego i oceniania ksztattujgcego w
wychowaniu oraz kurs Pomiar dydaktyczny jako podstawa diagnostyki edukacyjnej, duza
grupa egzaminatoréw, zorganizowane w szkole warsztaty i szkolenia zgodnie z potrzebami,
ukonczona przez kilkoro nauczycieli Nauczycielska Akademia Internetowa. W pézniejszym
czasie rada pedagogiczna uczestniczyta m.in. w warsztatach Planowanie badan ewaluacyjnych.
Sama jestem absolwentka Studidéw Podyplomowych dla Lideréw Oswiaty. To byto obiecujace,
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bowiem rada pedagogiczna, uczestniczac w programie CEO ,Szkota uczaca sie”, dysponowata
umiejetnosciami przydatnymi w prowadzeniu ewaluacji.

Whnioski z ewaluacji wewnetrznej mogg réwniez projektowa¢ doskonalenie kadry
pedagogicznej. W szkole — we wspodtpracy m.in. z osrodkami doskonalenia nauczycieli —
organizowane s3 co najmniej dwie formy wspomagania w roku szkolnym (szkolenia, warsztaty,
kursy). Ostatnio np. zainteresowani nauczyciele uczestniczyli w szkoleniu, ktérego celem byto
pozyskanie wiedzy na temat radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, co byto efektem analizy
wspotpracy zespotdw. Tegoroczna ewaluacja wewnetrzna wskazuje na koniecznosé szukania
nowych rozwigzan w zakresie indywidualnego wspomagania uczniow.

PRZEBIEG EWALUACJI WEWNETRZNE)J

Przedmiot ewaluacji wybieraliSmy na podstawie wnioskéw do pracy sformutowanych na
kolejny rok szkolny. Zgodnie z zasadami zostat opracowany harmonogram prac zespoféw.
Najwiecej pracy i uwagi poswiecalismy pytaniom kluczowym i kryteriom. Znamy ich wage —
stad starannos$¢ i namyst. ZatozyliSmy, ze w raporcie konicowym do pracy beda
rekomendowane nie wiecej niz 2—4 wnioski. Zbyt duza ilos¢ wnioskdéw rozmywa dziatania i nie
pozwala efektywnie wdrazac ich w zycie. Dla mnie ewaluacja wewnetrzna to forma informacji
zwrotnej o tym, dlaczego co$ dziata w szkole dobrze lub dlaczego szwankuje. Informacja
zwrotna wskazuje, co jest dobrze zrobione, a co nalezy poprawié. Jezeli wskazemy, jak
dokonac poprawy (wnioski), to cel dziatan zostanie osiggniety. Czy na pewno to koniec pracy?
Nic bardziej ztudnego — pracujemy nadal zgodnie z kotem Deminga czy tzw. széstkg susowska.

EWALUACJIA WEWNETRZNA —PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI DYREKTORSKIE)

Szkoty pracujg swoim rytmem: trzy lata, cztery lata... Kiedy w kwietniu zegnam
absolwentéw, bardzo precyzyjnie dobieram stowa. Traktuje bowiem swoje wystgpienie nie
tylko jako pozegnanie, lecz takze jako forme podsumowania pobytu uczniéw w szkole. To
swoistego rodzaju miekka autoewaluacja programu wychowawczego szkoty. Nie ma
wykresow, diagramdw, procentéw, ale mimo ze sg to przede wszystkim stowa opisujace
wartosci wazne w zyciu kazdego spoteczeristwa, to uznaje je réwniez za forme oceny pracy
szkoty. Do autoewaluacji mozna stosowac tez inne alternatywne metody, np. metode cienia
(robie to rzadko) czy tez ocene pracy szkoty przez najstarszy rocznik uczniow (takie spotkania
odbywajg sie od 2008 r.). Przedstawiatam te forme oceny pracy szkoty jako dobrg praktyke
dyrektorskg m.in. na spotkaniu dyrektoréw programu ,Szkota uczaca sie” w tochowie.

Dzien przed rozdaniem $wiadectw ukonczenia szkoty spotykam sie z samorzadami klas
konczacych nauke. Moim celem jest poznanie oceny pracy szkoty wypracowanej przez
poszczegdlne klasy (przedstawienie mocnych i stabych stron pracy). Przychodze na umdwione
miejsce kilka minut wczesdniej — jest wtedy czas na luzng rozmowe i pozwala to na punktualne
rozpoczecie spotkania. Wszyscy uczestnicy siadajg w kregu. Po powitaniu i przypomnieniu celu
spotkania prosze o zabranie gtosu przedstawicieli klasy (mozna losowac kolejnosé, wyznaczy¢
klase, ale najlepiej po prostu spytac: , Kto zaczyna?”). Prosze uczniéw, zeby $ledzili wypowiedzi
poprzednikdw i nie powtarzali tej samej informacji. Sporzadzam notatki, nie przerywam, nie
dopytuje — jedynie stucham i notuje. Po wypowiedziach ucznidw jest czas na parafraze,
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podsumowanie wypowiedzi i dyskusje. Informuje rozméwcow, w jaki sposdb wykorzystam
przekazane przez nich oceny, uwagi, spostrzezenia, propozycje rozwigzan (wnioski do pracy,
sprawozdanie dyrektora z nadzoru, program profilaktyki i wychowawczy, przedstawienie
whnioskéw na posiedzeniu rady pedagogicznej itd.).

Mtodziez bardzo rozwaznie dokonuje oceny. Zaskoczyta mnie wnikliwos¢ obserwacji nie
tylko pracy nauczycieli, lecz takze sekretariatu czy obstugi. Duzo uwagi uczniowie poswiecaja,
co zrozumiate, sferze dydaktycznej. Ale nieobojetne jej sg sprawy organizacyjne czy warunki
nauki. Propozycje i uwagi zgtaszane przez mtodziez nie pozostajg bez echa, o czym moga
Swiadczyé ponizsze przyktady. Uczniowie proponowali uzyskanie statego dostepu do
bezprzewodowego internetu — cieszg sie nim od tego roku. Brakowato, wedtug ich oceny,
miejsc do siedzenia na korytarzach, wiec we wspotpracy z radg rodzicéw zakupiono krzesta i
stoliki.  Zwiekszono ilo$¢ imprez szkolnych, podczas ktérych nasi uczniowie moga
zaprezentowac swoje rdéznorodne talenty. W znacznym stopniu rozmowy z mtodziezg
koriczacg szkote i samorzgdem uczniowskim ukierunkowaty ewaluacje wewnetrzng w
poprzednim roku. Poddali$my analizie atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej, réznorodnos¢ metod
prowadzenia lekcji, a takze zadowolenie maturzystow z wyboru szkoty. W efekcie oferta naszej
placowki zostata zmieniona w zakresie mozliwosci wyboréw przedmiotéw nauczanych w
zakresie rozszerzonym i przedmiotéw uzupetniajacych, co stanowi droge do efektywnej
realizacji podstawy programowe;j.

Zatuje, ze wiele ciekawych pomystéw uczniowskich nie zostato zrealizowanych, m.in. z
powoddéw finansowych. Nie tylko uczniom marzg sie kolorowe szafki zamiast tradycyjnej
szatni. Dwa lata temu padfa propozycja zorganizowania szkolnej telewizji. Podjelismy
wspotprace z wyzszg uczelnig i mamy nadzieje, ze w przysztym roku szkolnym marzenie stanie
sie rzeczywistoscig.

Kazda forma analizy dziatan szkoty jest dobra o tyle, o ile wyniki prac zostang wykorzystane
do usprawnienia procesdw w niej zachodzacych, a nie schowane do teczki z napisem
»Ewaluacja wewnetrzna”.
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